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互联网信息搜索服务管理规定（全文）

    第一条为规范互联网信息搜索服务，促进互联网信息搜索行业健康有序发展，保护公民、法人和其他组织的合法权

益，维护国家安全和公共利益，根据《全国人民代表大会常务委员会关于加强网络信息保护的决定》和《国务院关于授权国家

互联网信息办公室负责互联网信息内容管理工作的通知》，制定本规定。

    第二条在中华人民共和国境内从事互联网信息搜索服务，适用本规定。

    本规定所称互联网信息搜索服务，是指运用计算机技术从互联网上搜集、处理各类信息供用户检索的服务。

    第三条国家互联网信息办公室负责全国互联网信息搜索服务的监督管理执法工作。地方互联网信息办公室依据职责负

责本行政区域内互联网信息搜索服务的监督管理执法工作。

    第四条互联网信息搜索服务行业组织应当建立健全行业自律制度和行业准则，指导互联网信息搜索服务提供者建立健

全服务规范，督促互联网信息搜索服务提供者依法提供服务、接受社会监督，提高互联网信息搜索服务从业人员的职业素养。

    第五条互联网信息搜索服务提供者应当取得法律法规规定的相关资质。

    第六条互联网信息搜索服务提供者应当落实主体责任，建立健全信息审核、公共信息实时巡查、应急处置及个人信息

保护等信息安全管理制度，具有安全可控的防范措施，为有关部门依法履行职责提供必要的技术支持。

    第七条互联网信息搜索服务提供者不得以链接、摘要、快照、联想词、相关搜索、相关推荐等形式提供含有法律法规

禁止的信息内容。

    第八条互联网信息搜索服务提供者提供服务过程中发现搜索结果明显含有法律法规禁止内容的信息、网站及应用，应

当停止提供相关搜索结果，保存有关记录，并及时向国家或者地方互联网信息办公室报告。

    第九条互联网信息搜索服务提供者及其从业人员，不得通过断开相关链接或者提供含有虚假信息的搜索结果等手段，

牟取不正当利益。

    第十条互联网信息搜索服务提供者应当提供客观、公正、权威的搜索结果，不得损害国家利益、公共利益，以及公

民、法人和其他组织的合法权益。

    第十一条互联网信息搜索服务提供者提供付费搜索信息服务，应当依法查验客户有关资质，明确付费搜索信息页面比

例上限，醒目区分自然搜索结果与付费搜索信息，对付费搜索信息逐条加注显著标识。

    互联网信息搜索服务提供者提供商业广告信息服务，应当遵守相关法律法规。

    第十二条互联网信息搜索服务提供者应当建立健全公众投诉、举报和用户权益保护制度，在显著位置公布投诉、举报

方式，主动接受公众监督，及时处理公众投诉、举报，依法承担对用户权益造成损害的赔偿责任。

    第十三条本规定自2016年8月1日起施行。
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