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各省、自治区、直辖市质量技术监督局（市场监督管理部门），各有关单位： 

近期，宁波欣达电梯配件厂、华升富士达电梯有限公司、上海现代电梯制造有限公司、宁波宏大电梯有限

公司、蒂森电梯有限公司、广州奥的斯电梯有限公司和奥的斯机电电梯有限公司（以下合并简称“申请召回单

位”）向我局提出申请，计划对发现存在缺陷的部分电梯产品采取主动召回措施。有关工作通知如下： 

一、主动召回内容 

（一）制动器电磁铁召回。宁波欣达电梯配件厂、华升富士达电梯有限公司、上海现代电梯制造有限公

司、宁波宏大电梯有限公司和蒂森电梯有限公司（以下合并简称“制动器电磁铁召回单位”）计划对2007年至2

011年出厂的电梯驱动主机中DZS165型和DZS200型制动器的电磁铁进行主动召回。 

针对之前发生的电梯事故和故障的原因分析，制动器电磁铁召回单位发现，2007年至2011年生产的上述型

号电梯驱动主机制动器松闸杆材质为45号钢，松闸杆在制动器电磁力的作用下往复运动时，在出现磨损的情况

下，存在因卡滞不能有效制动而引发严重事故的风险。 

为防范此类风险，制动器电磁铁召回单位计划对2007年至2011年生产的该类型电梯驱动主机制动器，免费

更换新型制动器松闸杆和风险警示标识，并根据现场情况确定是否对制动器电磁铁部分进行单次整体更换。同

时，制动器电磁铁召回单位在各自网站提供包含该型制动器定期维护保养内容的维保手册和制动器电磁铁拆解

清洗过程的演示视频。 

（二）加装“电机封星”功能。蒂森电梯有限公司（以下简称“蒂森公司”）计划对其采用永磁同步无齿

轮驱动主机，且采用鼓式制动器系统的在用电梯免费加装“电机封星”功能。 

蒂森公司根据调查研究及试验发现，对采用永磁同步无齿轮驱动主机的电梯加装“电机封星”功能后，可

以防止电梯因制动器故障而出现快速溜车的情况，减小乘客因此类故障受伤害的可能性。因此，蒂森公司计划

对其已出厂的，驱动主机为永磁同步无齿轮型式，且采用鼓式制动器系统的在用电梯免费加装“电机封星”功

能，进一步降低安全风险。同时，对于鼓式制动器，根据现场情况，向维保单位进行免费单次清洗过程实际演

示，并对现场发现的受损制动器零件免费单次更换。蒂森公司在其网站提供“电机封星”技术说明、加装“电

机封星”的电气线路图和包含对应鼓式制动器定期维护保养内容的技术资料。 

（三）自动扶梯减速箱召回。广州奥的斯电梯有限公司与奥的斯机电电梯有限公司（以下合并简称“奥的

斯公司”）计划对其在用的ECH3型自动扶梯驱动主机减速箱进行主动召回。 

针对已经发生的自动扶梯故障的调查和试验，奥的斯公司发现部分ECH3型自动扶梯的驱动主机减速箱存在

着因轴与链轮之间的微小间隙导致C型传动销在一定载荷条件下发生疲劳断裂的风险，可能造成自动扶梯逆转或

超速。 



为防范此类风险，奥的斯公司计划对在用的ECH3型自动扶梯驱动主机减速箱进行主动召回。对于减速箱输

出轴未发现明显磨损的，采用“2枚实心圆柱销与1枚C型销”代替目前的“3枚C型销”的传动连接方式；如发现

减速箱输出轴有明显磨损的，将减速箱免费单次更换为新的相同型号减速箱。同时在其公司网站提供该型驱动

主机定期维护保养内容的技术资料。 

二、召回工作有关要求 

（一）制动器电磁铁召回。本次制动器电磁铁召回属于一般修理。制动器电磁铁召回单位应按照计划及时

提供需更换的制动器松闸杆套装或制动器电磁铁，指导相关人员正确完成现场更换和调整工作，并张贴风险警

示标识，确保电梯安全使用。相关维保单位要及时到制动器电磁铁召回单位网站观看视频演示，认真学习相关

使用、检查和保养的技术要求。宁波欣达电梯配件厂应及时与设备采购方联系确认设备安装地和使用、维保单

位信息，及时采取召回措施。 

（二）加装“电机封星”功能。本次加装“电机封星”功能属于一般修理。蒂森公司应派遣经专门培训的

专业操作人员进行操作，并保留操作记录，操作完成后要进行相关项目的测试，确保电梯安全使用，并向使

用、维保单位提交修理和测试报告。为减少停梯给用户带来的不便，可以将加装“电机封星”工作安排在定期

检验前的全面保养调试期间，以便在召回工作完成后及时进行定期检验。 

（三）自动扶梯减速箱召回。本次自动扶梯减速箱召回中，调整减速箱输出轴传动连接方式属于一般修

理；若需更换同型号的减速箱，则属于重大修理，应当履行告知和监督检验程序；为减轻企业负担，监督检验

费用可减少收取。奥的斯公司应派遣经专门培训的专业操作人员进行操作，进行相关项目的测试，与电梯使用

或维保单位做好确认，确保电梯安全使用。为减少停梯给用户带来不便，可以将减速箱更换工作安排在定期检

验前的全面保养调试期间。  

本次召回工作涉及范围广、数量大，为做好召回工作，各单位要互相配合，保障召回工作顺利完成，减少

在用电梯可能存在的安全风险。申请召回单位要及时向相关省级质监部门提交该地区主动召回的具体清单和实

施方案，按照召回计划及时实施召回工作；现场实施更换、加装和调整等活动后，要进行相关项目的测试，确

保电梯安全使用；工作完成后，向使用、维保单位提交修理和测试报告，与电梯使用或维保单位做好确认，并

形成工作总结上报各相关省级质监部门。 

相关使用、维保单位要积极做好现场更换、加装和调整等活动的全程配合工作；相关维保单位要及时到申

请召回单位网站下载对应的技术资料，并认真学习相关使用和检查保养的技术要求，做好后续使用和维保工

作。 

相关质监部门根据设备使用登记和检验等信息，为申请召回单位提供必要的帮助，协助提供有关电梯使用

单位、使用地点等信息，督促有关单位配合做好更换、加装和调整工作。 

各地工作中遇到的问题，请及时报我局。 

附件：1.制动器电磁铁召回单位提供的制动器电磁铁设备数量清单 

                   2.蒂森公司提供的“电机封星”设备数量清单 

                   3.奥的斯公司提供的自动扶梯减速箱设备数量清单 

质检总局特种设备局 

2017年9月12日 

（此件公开发布） 
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