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各省、自治区、直辖市、计划单列市财政厅（局）、国资委、市场监管局（厅、

委）、银保监局、证监局、档案局，新疆生产建设兵团财政局、国资委、市场监管

局、档案局，人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会（首府）城市中心

支行，各副省级城市中心支行，各政策性银行、大型银行、股份制银行，各中央企

业，各有关会计师事务所：

为稳步推进会计师事务所函证数字化，切实提高会计师事务所审计质量，根据

《国家信息化发展战略纲要》和党中央、国务院关于实施国家大数据战略的决策部

署，以及《中华人民共和国注册会计师法》、《中华人民共和国银行业监督管理

法》有关要求，制定本指导意见。

一、重要意义

银行函证程序和银行回函对于注册会计师审计工作至关重要。而函证纸质打

印、交换、保存的传统方式，已明显滞后于当前信息化发展水平，也难以满足注册

会计师审计工作的需要。近年出现的一些会计审计失败案例，暴露了当前函证不实

的问题，已成为制约审计质量提升和造成会计信息失真的突出问题。前期，部分会

计师事务所、银行积极开展函证数字化试点工作，改进函证工作方式方法，取得了

一定成效，积累了宝贵经验。

当前，推进函证数字化是促进提升会计审计工作信息化水平，加快实施国家信

息化发展战略的基本内容；是有效保障会计师事务所函证及时准确，推动注册会计

师行业高质量发展的重要举措；是方便市场主体操作、防范控制银行风险，实现企

业、银行、事务所多方共赢，强化财会监督的重要保障。

二、总体要求

（一）指导思想。

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届

二中、三中、四中全会精神，落实十九届中央纪委四次会议关于加强财会监督的部

署安排，积极采取政策措施，事务所、银行、企业同向发力，加快会计师事务所函

证数字化，扎实提高会计师事务所审计质量，推进国家治理体系和治理能力现代

化。

（二）基本原则。



一是循序渐进，有序推动。率先推动银行函证的数字化，再逐步在其他类型函

证中推广。争取在大型会计师事务所与信息化水平程度较高的银行逐步得到有效应

用。

二是坚持准则，优化手段。推进函证数字化主要是运用信息化技术手段，集中

统一地处理函证业务，进一步提升函证程序的质量与效率，推动函证方式方法与实

现路径的变化，不改变函证程序的有关要求和目的。

三是确保安全，试点先行。推动函证数字化应当坚持先行开展试点，制订周密

的方案，确保函证数字化遵守网络安全、数据安全、系统运行保密等相关要求。待

总结试点经验后，全面推广。

四是标准统一，技术多元。数字函证底层数据应当运用标准化结构化数据，使

得数据可交换、可识别与可授权查询。在标准统一的基础上，对技术软件和实现方

式不作统一规定，降低交易成本，防止不当牟利，充分发挥市场的作用，促进会计

审计信息化水平的提升。

三、具体工作措施

（一）推动会计师事务所函证集中化数字化工作。会计师事务所应当切实提升

一体化管理水平，积极推进建立函证中心或采用集中函证的模式，推行由统一的部

门集中处理函证业务，加强函证的请求、接收、保存、统计、分析等过程控制。采

用数字函证的会计师事务所应当运用财政部统一规定的数字函证标准和格式，向银

行发出标准化结构化的函证数据请求。会计师事务所的数字函证系统应当与其审计

系统相衔接。

（二）推动银行采用函证集中化数字化工作方式。会计师事务所与银行之间应

加强沟通，暂不具备函证数字化条件的可仍采用纸质函证方式，但银行应加快推进

函证业务集中统一；可以采用数字函证的银行，应当集中受理会计师事务所数字函

证请求，根据银行自身信息系统情况，形成符合函证数据标准的数字函证回函并统

一集中回复。鼓励银行有效加强数据治理，破除信息孤岛，融合主机系统、单证系

统、信贷管理系统等业务数据，自动提取生成函证相关数据，提高从收到函证请求

到发出回函之间阶段的自动化程度，切实提升函证信息搜集整理的质量和效率。

（三）函证数字化应当实现函证流程和数据标准的统一。财政部门、档案部

门、国家标准化管理部门将对函证请求和回函的数据格式进行指导，促进数据充分

共享运用。对采用数字函证的会计师事务所提出的标准化结构化函证数据请求，应

当在函证的后续环节中得到统一执行，从而贯穿在函证的请求、确认、查询、生

成、反馈、接收使用与归档的全过程，实现标准化数据不落地，有效提升函证运行

效率。

（四）相关企业应当支持采用数字函证。相关被审计单位，尤其是上市公司、

新三板挂牌公司、公司信用类债券发行人、国有企业、金融企业等关系公共利益的

市场主体，应当积极配合函证数字化转型工作。对会计师事务所、银行已达成一致
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