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为深入贯彻落实党的二十大精神，切实维护国家电磁空间安

全，工业和信息化部办公厅近日印发了《关于工业和信息化部无

线电干扰投诉受理中心投入运行的通知》，依托“12381 公共服

务电话平台”设立了无线电干扰投诉受理中心，于 3 月 20 日开通

无线电干扰投诉热线。 

问题 1：无线电干扰是什么，对日常生活会造成什么危害？ 

答：无线电干扰是由于某种发射、辐射、感应或其组合所产

生的无用能量对无线电通信系统的接收产生影响，这种影响的后

果表现为性能下降、误解或信息遗漏，如不存在这种无用能量，

则此后果可以避免。无线电干扰分为三个等级，一是可允许干扰，

指可观测或可预测的干扰，该干扰符合国家或国际上规定的干扰

允许值和共用的定量标准。这一类干扰不会造成危害，允许一定

范围内存在。二是可接受干扰，指干扰电平高于规定的可允许干

扰电平，但经两个或两个以上主管部门协商同意，且不损害其他

主管部门的利益的干扰。三是有害干扰，危及无线电导航或其他

安全业务的运行，或严重损害、阻碍或一再阻断按规定正常开展

的无线电通信业务的干扰。这一类干扰直接影响到社会生产生活

的方方面面，是必须消除的干扰。 
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如果航空无线电导航定位、列车控制和指挥调度、水上遇险

求救等重点行业领域的专用频率遇到有害干扰，将导致无法及时

接收有用信号和正确指令，对人民生命财产安全造成威胁；广播、

通信、气象、电力等行业无线电业务遇到有害干扰，将严重影响

行业运行安全和经济社会发展；政务、公安、应急、军队等重要

无线电业务遇到有害干扰，将会影响政治安全和国防安全，扰乱

社会管理秩序，影响军事任务；重要会议、体育赛事等重大活动

遇到有害干扰，会导致调度指挥、视频转播、计时计分等系统出

现中断，危害重大活动整体安全。总之，无线电有害干扰不仅直

接影响正常的工作、生产和生活秩序，还会危害国家安全、社会

稳定和人民生命财产安全。 

问题 2：开通无线电干扰投诉受理热线有什么背景和重大意

义？ 

答：近年来，随着社会信息化进程的不断推进，以 5G 为代

表的各类无线电技术广泛应用于社会生产生活的方方面面，问题

也随之而来，在用无线电台（站）数量急剧增加，微功率短距离

无线电发射设备海量增长，加之工科医等非无线电设备的无线电

波辐射，无线电干扰现象不断增多，成因日趋复杂。拓展无线电

干扰投诉渠道，有利于快速响应和及时处置无线电干扰，进一步
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