
ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИНИНГ ҚОНУНИ

«ИСТЕЪМОЛЧИЛАРНИНГ ҲУҚУҚЛАРИНИ ҲИМОЯ ҚИЛИШ ТЎҒРИСИДА»ГИ ЎЗБЕКИСТОН
РЕСПУБЛИКАСИ ҚОНУНИГА ҚЎШИМЧА ВА ЎЗГАРТИШЛАР КИРИТИШ ҲАҚИДА

Қонунчилик палатаси томонидан 2021 йил 12
октябрда қабул қилинган  
Сенат томонидан 2021 йил 19 ноябрда
маъқулланган

1-модда. Ўзбекистон Республикасининг 1996 йил 26 апрелда қабул қилинган
«Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш тўғрисида»ги 221-I-сонли Қонунига
(Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Ахборотномаси, 1996 йил, №  5-6, 59-модда;
2002 йил, № 4-5, 74-модда; 2003 йил, № 5, 67-модда; Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси
палаталарининг Ахборотномаси, 2005 йил, № 12, 413-модда; 2006 йил, № 10, 536-модда; 2008
йил, №  4, 183-модда; 2010 йил, №  10, 380-модда; 2013 йил, №  10, 263-модда; 2014 йил, №  1, 2-
модда; 2016 йил, №  4, 125-модда; 2017 йил, №  6, 300-модда, №  9, 510-модда; 2018 йил, №  1, 1-
модда; 2019 йил, № 12, 891-модда; 2021 йил, 4-сонга илова) қуйидаги қўшимча ва ўзгартишлар
киритилсин:

1) 5-модда қуйидаги мазмундаги бешинчи қисм билан тўлдирилсин:

«Ишлаб чиқарувчи (ижрочи, сотувчи) ҳақидаги, савдо ва хизмат кўрсатиш қоидалари
тўғрисидаги маълумот истеъмолчига давлат тилида тақдим этилади. Мазкур маълумот
қўшимча равишда бошқа тилларда ҳам тақдим этилиши мумкин»;

2) 6-модданинг:

биринчи қисми қуйидаги мазмундаги жумла билан тўлдирилсин:

«Бунда мазкур маълумот товарларнинг этикеткаларида, тамғаларида, техник ҳужжатида
ёки товарларнинг (ишларнинг, хизматларнинг) айрим турлари учун қабул қилинган бошқа
усулда истеъмолчиларга етказилиши мумкин»;

иккинчи қисми:

қуйидаги мазмундаги иккинчи хатбоши билан тўлдирилсин:

«товарнинг (ишнинг, хизматнинг) номи»;

иккинчи — ўн иккинчи хатбошилари тегишинча учинчи — ўн учинчи хатбошилар деб
ҳисоблансин;

бешинчи хатбошисининг ўзбекча матнидаги «баҳоси» деган сўз «нархи» деган сўз билан
алмаштирилсин;

ўнинчи хатбошиси қуйидаги таҳрирда баён этилсин:

«ишлаб чиқарувчининг (ижрочининг, сотувчининг) тўлиқ номи ва жойлашган ери
(юридик манзили), лицензиялар ва рухсат этиш хусусиятига эга ҳужжатларнинг QR-коди
(матрицали штрих коди), импорт қилинадиган товарлар учун эса ишлаб чиқарувчининг ҳамда
импорт қилувчининг номи ва жойлашган ери (юридик манзили)»;

қуйидаги мазмундаги ўн биринчи хатбоши билан тўлдирилсин:

«товар келиб чиққан мамлакатнинг номи»;

ўн биринчи, ўн иккинчи ва ўн учинчи хатбошилари тегишинча ўн иккинчи, ўн учинчи ва
ўн тўртинчи хатбошилар деб ҳисоблансин;

учинчи қисми қуйидаги мазмундаги учинчи ва тўртинчи қисмлар билан
алмаштирилсин:

«Товар (иш, хизмат) тўғрисидаги маълумот истеъмолчига давлат тилида тақдим этилади.
Мазкур маълумот қўшимча равишда бошқа тилларда ҳам тақдим этилиши мумкин.
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Техник жиҳатдан тартибга солиниши мажбурий бўлган товар бўйича истеъмолчига
унинг техник тартибга солиш соҳасидаги норматив ҳужжатлар талабларига мувофиқлиги
тўғрисида тегишли маълумотлар тақдим этилиши керак»;

тўртинч қисми бешинчи қисм деб ҳисоблансин;

3) 10-модда:

биринчи қисмининг иккинчи жумласи қуйидаги таҳрирда баён этилсин:

«Товарларни кредитга сотиш қонунчиликда белгиланган тартибда амалга оширилади»;

қуйидаги мазмундаги учинчи қисм билан тўлдирилсин:

«Товарлар (ишлар, хизматлар) учун ҳақ тўлаш нақд пулли ёки нақд пулсиз шаклда амалга
оширилиши мумкин. Сотувчининг (ижрочининг) ҳақ тўлаш шаклига қараб товарнинг айни
бир маркаси (модели, артикули), шунингдек бир хил ҳажмдаги ва сифатдаги ишлар,
хизматлар учун ҳар хил нархлар (тарифлар) белгилаши, шу жумладан уларни сунъий равишда
ошириши ёки пасайтириши тақиқланади. Товарлар (ишлар, хизматлар) учун нақд пулсиз
шаклда ҳақ тўланганда, истеъмолчиларга рағбатлантиришлар берилиши мумкин»;

4) 17-модда:

тўртинчи қисми қуйидаги таҳрирда баён этилсин:

«Товарни кредитга сотиш тўғрисидаги шартнома бекор қилинганлиги муносабати билан
товар қайтарилган тақдирда, товар қайтарилгунига қадар шартнома бўйича истеъмолчи
томонидан тўланган пул суммаси унга қайтариб берилади, шунингдек кредит олиш билан
бевосита боғлиқ бўлган барча харажатларнинг ҳамда кредит бўйича ҳисобланган фоизлар
суммасининг ўрни қопланади»;

қуйидаги мазмундаги бешинчи қисм билан тўлдирилсин:

«Агар тарафларнинг келишувида бошқача қоида назарда тутилмаган бўлса, истеъмолчи
томонидан тўланган пул суммасини унга қайтариш товар учун ҳақ тўлаш қандай шаклда
амалга оширилган бўлса, худди шундай шаклда амалга оширилади»;

бешинчи қисми олтинчи қисм деб ҳисоблансин;

5) 18-модда:

қуйидаги мазмундаги иккинчи ва учинчи қисмлар билан тўлдирилсин:

«Агар товардан фойдаланилмаган, у шикастланмаган, қадоғи билан қайтарилган бўлса,
унинг истеъмол хусусиятлари сақланган ва ушбу сотувчидан сотиб олганлигини тасдиқловчи
асослар бўлса, истеъмолчининг товарни алмаштириш ёхуд қайтариб олиш ҳақидаги талаби
қаноатлантирилиши лозим.

Агар тарафларнинг келишувида бошқача қоида назарда тутилмаган бўлса, истеъмолчи
томонидан тўланган пул суммасини унга қайтариш товар учун ҳақ тўлаш қандай шаклда
амалга оширилган бўлса, худди шундай шаклда амалга оширилади»;

иккинчи қисми тўртинчи қисм деб ҳисоблансин;

6) 20-модда қуйидаги мазмундаги бешинчи қисм билан тўлдирилсин:

«Товарда (ишда, хизматда) нуқсонлар борлиги ва унинг норматив ҳужжатлар
талабларига мувофиқ эмаслиги тасдиқланган тақдирда, сотувчи (ишлаб чиқарувчи, ижрочи)
текширув (тест, экспертиза) ўтказган истеъмолчига ёки истеъмолчилар ҳуқуқларини ҳимоя
қилиш бўйича ваколатли давлат органларига товарларни (ишларни, хизматларни) текшириш
(тестдан ўтказиш, экспертиза қилиш) билан боғлиқ харажатларнинг ўрнини тўлиқ қоплаши
керак»;

7) 21-модда қуйидаги мазмундаги учинчи қисм билан тўлдирилсин:

«Шартномага истеъмолчиларнинг қонунчиликда назарда тутилган ҳуқуқларини
камситадиган шартларни киритиш, шунингдек уларга қонунчиликда белгиланган имтиёзлар
ва афзалликларни бермаслик тақиқланади»;

8) 23-модда:

қуйидаги мазмундаги учинчи қисм билан тўлдирилсин:
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