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BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag!

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; lilke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli,
siirekli, tim kullanicilar i¢in karsilanabilir bir icretle, etkin, rekabete dayali esaslar
cergevesinde sunulmasini saglamak {izere posta sektoriiniin serbestlestirilerek mali agidan
giiclii, istikrarli ve seffafligl saglanmis bir sektor olusturulmasi ve bu sektérde diizenleme ve
denetimin gergeklestirilmesi ve posta hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar

diizenlemektir.

Kapsam @)

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitimi ve teslimine iliskin islem ve hizmetlerin sunulmasi, yetkilendirme, tarife ilkeleri ve
hizmet sartlarinin tespit edilmesi, sektorde diizenleme ve denetimin gerceklestirilmesi,
bunlara iligkin yaptirimlarin belirlenmesi ve posta hizmetlerinin yliriitiilmesine iliskin usul ve

esaslar1 kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Adres bilgi kayit sistemi: 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu
ve ilgili mevzuat1 sakli kalmak kaydiyla, (...)%kisilerin rizas1 alinarak gercek ve tiizel kisiler
ile kamu kurum ve kuruluslarina ait fiziki ve elektronik adreslerin, reklam ve tanitim amaciyla
PTT hizmetlerinden yararlananlara iicret karsilig1 kullandirilmasina yonelik olarak olusturulan

PTT’ye ait veri tabanin1,®

1 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 87 nci maddesiyle, bu maddelerde yer alan “ile Posta ve
Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin kurulusu, yapilanmasi, faaliyet konulari ve hizmetlerinin
yiiriitiilmesine ” ibaresi “ve posta hizmetlerinin yiiriitiilmesine” seklinde degistirilmistir.

2 Bu bentdeki “... ilgili mevzuati sakl kalmak kaydiyla,” ibaresinden sonra gelen “...gercek...”
ibaresi, Anayasa Mahkemesinin 4/12/2014 tarihli ve E.: 2013/84, K.: 2014/183 sayili Karari ile iptal
edilmistir.



b) Bakan: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

c¢) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

¢) Basilmis kagit: Herhangi bir kagit, karton veya bagka bir madde iizerine el, makine
veya fotograf gibi baski teknigi kullanilarak hazirlanan her tiirlii gazete, dergi, kitap, siireli
veya siiresiz birbirinin ayni olan yayin, brosiir, katalog, fotograf, fotograf kapsayan albiim,
graviir, plan, harita gibi yazi, resim veya sekil tasiyan adresli veya adressiz, kisisel haberlesme
niteligi bulunmayan gonderiyi,

d) Deger konulmus veya sigortali gonderi: Kaybi, ¢alinmasi veya hasara ugramasi
halinde gonderici tarafindan kabulde beyan edilen degere kadar tazminat istenebilen gonderiyi,

e) Degerli kagit: PTT’ce kullanilan ve bir deger ifade eden her tiirlii pul ve filatelik
malzemeyi,

f) Etkin piyasa giicii: Hizmet saglayicisinin, ilgili pazarda, tek basina ya da diger
hizmet saglayicilarla birlikte, rakiplerinden ve kullanicilarindan fark edilir bir sekilde
bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii,

g) Evrensel posta hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar cergevesinde, bir posta
hizmetinin cografi alan farki gozetilmeksizin iilke sinirlari igerisinde tiim kullanicilar igin
karsilanabilir iicretlerle kesintisiz olarak saglanmasini,

&) Evrensel posta hizmet saglayicisi: Evrensel posta hizmetini yetki belgesi uyarinca
yiiritmekle yetkili kilinan hizmet saglayicisini,

h) Evrensel posta hizmet yiikiimliisii: Evrensel posta hizmetini gorev sozlesmesi
uyarinca saglamakla yiikiimlii kilinan hizmet saglayicisini,

1) Gorev sozlesmesi: PTT’nin posta hizmetlerini sunmak {izere hak ve
yiikiimliiliiklerini belirleyen s6zlesmeyi,

i) Goérme engellilere 6zgii yazi: Ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte yazilar
seklinde olsun, gébrme engellilere 6zgii isaretleri tasiyan maddeler veya seslendirilmis kayitlari
ithtiva eden gonderiyi,

j) Haberlesme gonderisi: Kitap, katalog, gazete ve siireli yaymlar hari¢ herhangi bir
fiziksel arag iizerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, gonderici tarafindan gonderi
tizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da déhil her tiirlii génderiyi,

k) Havale: Gondericinin PTT is yerlerine veya cihazlarina yatirdig1 ya da yurt digindan
gonderdigi paranin alic1 olarak gosterdigi kisiye 6denmesi, bir posta ¢eki hesabina islenmesi
veya posta ¢eki hesap sahibinin hesabindaki paradan belirttigi kadarinin alic1 olarak gosterdigi
bir ligiincii kisiye veya kendisine 6denmesi yoniinde PTT’yi muhatap alarak verdigi emri,

1) Hizmet saglayicisi: PTT’y1 ve bu Kanun hiikiimlerine gore posta sektoriinde faaliyet
gostermek tlizere yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun
124 iincli maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sermaye sirketlerini,

m) {lgili pazar: Ulkenin tiimiinde veya bir boliimiinde sunulmakta olan belirli bir posta
hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger posta hizmetlerinden olusan pazari,

n) Kayitli génderi: Kabuliinden teslimine kadar kayda tabi tutulan gonderiyi,



o) Kullanici: Hizmet saglayicilar tarafindan verilen hizmetlerden génderici veya alict
olarak faydalanan ger¢ek veya tiizel kisiyi,

) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

r) Net satig: Hizmet saglayicisinin belirli bir donemde posta hizmetlerinden elde ettigi
gelirlerden, yapilan indirimler ve iadeler diisiildiikten sonra mali miisavir veya vergi dairesi
onayl1 gelir tablosundaki satislar bashiginda ayrintili olarak belirtilen, hesap ayristirmasi
yapilamadig1 durumda gelir tablosundaki net satislar bagligi altinda belirtilen tutari,

s) Ozel hizmet: Miisteri talepleri dogrultusunda ek olarak verilen hizmetleri,

s) Parasal posta hizmeti: Yurt dis1 ve yurt i¢i havale, posta ¢eki, yapilacak anlagmalar
kapsaminda vergi dahil her tiirlii tahsilat ve 6deme, bilet ve her tiirlii ticari {iriiniin fiziki ve
elektronik ortamda satisi, doviz alim ve satim iglemleri yapmay1 ve Hazine bonosu, tahvil,
hisse senedi ve degerli kdgitlarin alim satimlarina, sigortacilik islemlerine ve her tiirlii sans
oyunlarina aracilik etmeyi,

t) Posta ceki islemleri: PTT is yerlerinde veya elektronik ileti seklinde ¢ek hesabi
actiran kisilerce bir miktar paranin hesabina bor¢ kaydi suretiyle kendisine veya {i¢iincii bir
kisiye O0denmesi ya da Ttgiincii kisinin hesabina alacak kaydedilmesi hususunda PTT
tarafindan belirlenen yontemlerle gergeklestirilen islemleri,

u) Posta gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, lizerinde belirtilen yer
ve adrese, gonderi tiiriine ve 6zel hizmetine gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile
Kitap, katalog, gazete ve siireli yaymlari, gérme engellilere 6zgii yazilari, ticari degeri olsun
veya olmasin esya iceren en fazla bes kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip
posta maddesi ile posta kolisi veya kargosunu,

i) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicist araciliiyla yollanan ve kapsaminda
haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya li¢ yiiz
desimetrekiip hacme sahip her tiirlii maddeyi,

v) Posta sektorii: Hizmet saglayicilarindan olusan sektorti,

y) PTT: Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

z) PTT acenteligi: PTT tarafindan faaliyet konular1 ile ilgili, simirlar1 6zel hukuk
hiikiimlerine goére belirlenen sozlesmelere dayanilarak gercek ya da tiizel kisilere hizmet
gordiiriilen PTT is yerlerini,

aa) PTT is yeri: Acentelikler de dahil PTT tarafindan faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
kurulan birimi,

bb) Tarife: Hizmet saglayicilarinin, posta hizmetinin sunulmast karsiliginda
kullanicilardan veya diger hizmet saglayicilarindan farkli adlar altinda alabilecekleri iicretleri
gosteren listeyi,

cc) Tebligat: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu ile diger kanunlara gore
teblig icin posta veya elektronik posta yoluyla iletilen génderiyi,

¢c) Telgraf: Elektronik haberlesme sebekeleri lizerinden cihazlar araciligiyla iletilen
yazili metni,



dd) Temel iicret: Kurul tarafindan belirlenen yurt i¢i en diisiik agirliktaki haberlesme
gonderisinin ticretini,

ee) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya
yiriitiilmesi i¢in gerekli olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki taniyan, posta
hizmetlerine 6zel, belirli hak ve yilikiimliiliikleri i¢eren ve Kurul tarafindan belirlenen bedel
karsiliginda verilen belgeyi,

ff) Yonetim Kurulu: PTT Yo6netim Kurulunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurumun Posta Sektériine Iliskin Gorev ve Yetkileri

Gorev ve yetkiler

MADDE 4 — (1) Kurumun posta sektoriine iligkin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Bakanlik¢a belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara, giivenilir,
kesintisiz ve karsilanabilir bir {icretle posta hizmetleri verilmesini teminen gerekli diizenlemeleri
yapmak

b) Yetki belgelerinin kapsami, siiresi ve sekli ile ticretlerini belirlemek, yetki belgesi
vermek, onaylamak, uygulamay1 denetlemek, bu hususta gereken is ve islemleri yiiriitmek ve
mevzuatta ongoriilen tedbirleri almak

c) Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemler ile
tarifelerin alt ve iist sinirlar1 ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirlemek

¢) Posta hizmetlerinde milli gilivenlik, kamu diizeni ve genel sagligin korunmasini
teminen 1ilgili idari birimlerle is birligi yaparak gerekli tedbirleri almak, posta yoluyla
gonderilmesi yasak maddeler ile kabulii sarta bagli gonderiler icin diizenlemeler yapmak

d) Esitlik, seffaflik ve posta tekeli disindaki alanda rekabetin saglanmasi amaciyla
hizmet saglayicilarinin belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini saglamak, faaliyetlerinin
yetkilendirme hiikiim ve sartlarina uygunlugu ile isletme ve muhasebe kayitlarini denetlemek
veya denetletmek

e) Yonetmeliklere, yetki belgesi hiikiim ve sartlarina, gorev soézlesmesine, Kurul
kararlarma ve tarifelere aykiri davranildigi durumlarda idari para cezast vermek, yetki
belgelerini belirli siireyle geri almak veya iptal etmek

f) Hizmet saglayicilar ile kullanicilar ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul
kararlarini, Kurul tarafindan belirlenen usullere gére kamuoyuna duyurmak

g) Kurumun gorev alani kapsaminda hizmet saglayicilar1 arasinda ortaya ¢ikan ve
Kuruma intikal eden ihtilaflarin ¢oziimiine iliskin gerektiginde uzlastirma prosediiriinii
isletmek, uzlagma saglanamadig takdirde ilgili taraflar arasinda aksi kararlastirilincaya kadar
gecerli olmak tizere gerekli kararlar1 almak

g) Posta sektoriindeki gelismeleri takip etmek, bu sektoriin gelisimini tegvik etmek
amaciyla gerekli aragtirmalar1 yapmak veya yaptirmak, bu konularda ilgili kurum ve

kuruluglarla is birligi halinde ¢alismak ve raporlar hazirlamak



h) Uluslararasit kurum ve kuruluslarin sektore iliskin diizenleme ve uygulamalarini
takip etmek, degerlendirmek ve gerekli kararlar1 almak

1) Kullanicilarin sikayetlerini degerlendirmek ve gereken tedbirleri almak

1) Gorevlerini yerine getirirken, gerekli gérdiiglii her tiirlii bilgi ve belgeyi, kamu
kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisilerden istemek veya yerinde inceleme yapmak

J) Posta sektorii ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini yiiriitmek ve
yetkisi dahilindeki yaptirimlar: uygulamak

k) Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara uygun
olarak yiiriitilmesine iligkin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli tedbirleri almak

1) Posta sektoriinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak

m) Posta sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim uygulamak,
mevzuatta Ongoriilen hallerde posta sektoriinde rekabet ihlallerine iliskin konularda
gerektiginde Rekabet Kurumundan goriis almak

n) Posta sektoriinde kullanici menfaatlerinin korunmasina yonelik gerekli her tiirli
diizenlemeleri yapmak

0) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmas1 gereken mali ve mesleki yeterlik sartlar ile
bu hizmet i¢in kurulmasi gereken asgari altyapiy1 belirlemek

0) Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iliskin yonetmelik, teblig ve diger hukuki
diizenlemeleri yapmak ve gerekli goriilen kararlar1 almak

(2) Kurum, uzmanhk veya 6zel ve teknik bilgi gerektiren i1 ve islemlerini, ihtiyag
duyulmasi halinde baska kurum ve kuruluslar eliyle ya da hizmet satin almak suretiyle yaptirabilir.

(3) Kurum gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslarindan denetim konusunda
uzman personel talep edebilir.

UCUNCU BOLUM
Posta Hizmetleri
Posta hizmetleri
MADDE 5 — (1) Posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve
teslimini kapsayan posta hizmetleri, bu Kanun hiikiimlerine gore faaliyet gosteren hizmet
saglayicilar tarafindan yerine getirilir.

Posta tekeli®

MADDE 6 — (1) Asagidaki hizmetler evrensel posta hizmet yiikiimliisiiniin tekelindedir:

a) Temel iicret goz oniinde bulundurularak Kurumun 6nerisi ve Bakanligin teklifi ile
Cumhurbagkan1 tarafindan agirhig veya {icreti belirlenen yurt i¢i ve yurt disi haberlesme

gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

$2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 87 nci maddesiyle, bu maddede yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbaskani” seklinde degistirilmistir.



