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BİRİNCİ KISIM 

Genel Hükümler 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam ve Tanımlar 

Amaç1 

MADDE 1 – (1) Bu Kanunun amacı; ülke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, 

sürekli, tüm kullanıcılar için karşılanabilir bir ücretle, etkin, rekabete dayalı esaslar 

çerçevesinde sunulmasını sağlamak üzere posta sektörünün serbestleştirilerek mali açıdan 

güçlü, istikrarlı ve şeffaflığı sağlanmış bir sektör oluşturulması ve bu sektörde düzenleme ve 

denetimin gerçekleştirilmesi ve posta hizmetlerinin yürütülmesine ilişkin usul ve esasları 

düzenlemektir. 

 

Kapsam (1) 

MADDE 2 – (1) Bu Kanun; posta gönderilerinin kabulü, toplanması, işlenmesi, sevki, 

dağıtımı ve teslimine ilişkin işlem ve hizmetlerin sunulması, yetkilendirme, tarife ilkeleri ve 

hizmet şartlarının tespit edilmesi, sektörde düzenleme ve denetimin gerçekleştirilmesi, 

bunlara ilişkin yaptırımların belirlenmesi ve posta hizmetlerinin yürütülmesine ilişkin usul ve 

esasları kapsar. 

 

Tanımlar 

MADDE 3 – (1) Bu Kanunun uygulanmasında; 

a) Adres bilgi kayıt sistemi: 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 

ve ilgili mevzuatı saklı kalmak kaydıyla, (…)2kişilerin rızası alınarak gerçek ve tüzel kişiler 

ile kamu kurum ve kuruluşlarına ait fiziki ve elektronik adreslerin, reklam ve tanıtım amacıyla 

PTT hizmetlerinden yararlananlara ücret karşılığı kullandırılmasına yönelik olarak oluşturulan 

PTT’ye ait veri tabanını,(2) 

                                                           
1 2/7/2018 tarihli ve 703 sayılı KHK’nin 87 nci maddesiyle, bu maddelerde yer alan “ile Posta ve 

Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketinin kuruluşu, yapılanması, faaliyet konuları ve hizmetlerinin 

yürütülmesine” ibaresi “ve posta hizmetlerinin yürütülmesine” şeklinde değiştirilmiştir. 
2 Bu bentdeki “… ilgili mevzuatı saklı kalmak kaydıyla,” ibaresinden sonra gelen “…gerçek…” 

ibaresi, Anayasa Mahkemesinin 4/12/2014 tarihli ve E.: 2013/84, K.: 2014/183 sayılı Kararı ile iptal 

edilmiştir. 



b) Bakan: Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanını, 

c) Bakanlık: Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığını, 

ç) Basılmış kâğıt: Herhangi bir kâğıt, karton veya başka bir madde üzerine el, makine 

veya fotoğraf gibi baskı tekniği kullanılarak hazırlanan her türlü gazete, dergi, kitap, süreli 

veya süresiz birbirinin aynı olan yayın, broşür, katalog, fotoğraf, fotoğraf kapsayan albüm, 

gravür, plan, harita gibi yazı, resim veya şekil taşıyan adresli veya adressiz, kişisel haberleşme 

niteliği bulunmayan gönderiyi, 

d) Değer konulmuş veya sigortalı gönderi: Kaybı, çalınması veya hasara uğraması 

hâlinde gönderici tarafından kabulde beyan edilen değere kadar tazminat istenebilen gönderiyi, 

e) Değerli kâğıt: PTT’ce kullanılan ve bir değer ifade eden her türlü pul ve filatelik 

malzemeyi, 

f) Etkin piyasa gücü: Hizmet sağlayıcısının, ilgili pazarda, tek başına ya da diğer 

hizmet sağlayıcılarla birlikte, rakiplerinden ve kullanıcılarından fark edilir bir şekilde 

bağımsız olarak hareket edebilmesine imkân sağlayan ekonomik gücü, 

g) Evrensel posta hizmeti: Belirlenmiş ilke ve kurallar çerçevesinde, bir posta 

hizmetinin coğrafi alan farkı gözetilmeksizin ülke sınırları içerisinde tüm kullanıcılar için 

karşılanabilir ücretlerle kesintisiz olarak sağlanmasını, 

ğ) Evrensel posta hizmet sağlayıcısı: Evrensel posta hizmetini yetki belgesi uyarınca 

yürütmekle yetkili kılınan hizmet sağlayıcısını, 

h) Evrensel posta hizmet yükümlüsü: Evrensel posta hizmetini görev sözleşmesi 

uyarınca sağlamakla yükümlü kılınan hizmet sağlayıcısını, 

ı) Görev sözleşmesi: PTT’nin posta hizmetlerini sunmak üzere hak ve 

yükümlülüklerini belirleyen sözleşmeyi, 

i) Görme engellilere özgü yazı: İster kişisel haberleşme, ister genel nitelikte yazılar 

şeklinde olsun, görme engellilere özgü işaretleri taşıyan maddeler veya seslendirilmiş kayıtları 

ihtiva eden gönderiyi, 

j) Haberleşme gönderisi: Kitap, katalog, gazete ve süreli yayınlar hariç herhangi bir 

fiziksel araç üzerine yazılan veya elektronik ileti şeklinde hazırlanan, gönderici tarafından gönderi 

üzerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dâhil her türlü gönderiyi, 

k) Havale: Göndericinin PTT iş yerlerine veya cihazlarına yatırdığı ya da yurt dışından 

gönderdiği paranın alıcı olarak gösterdiği kişiye ödenmesi, bir posta çeki hesabına işlenmesi 

veya posta çeki hesap sahibinin hesabındaki paradan belirttiği kadarının alıcı olarak gösterdiği 

bir üçüncü kişiye veya kendisine ödenmesi yönünde PTT’yi muhatap alarak verdiği emri, 

l) Hizmet sağlayıcısı: PTT’yi ve bu Kanun hükümlerine göre posta sektöründe faaliyet 

göstermek üzere yetkilendirilmiş 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun 

124 üncü maddesinin ikinci fıkrasında sayılan sermaye şirketlerini, 

m) İlgili pazar: Ülkenin tümünde veya bir bölümünde sunulmakta olan belirli bir posta 

hizmeti ve onunla yüksek derecede ikame edilebilen diğer posta hizmetlerinden oluşan pazarı, 

n) Kayıtlı gönderi: Kabulünden teslimine kadar kayda tabi tutulan gönderiyi, 



o) Kullanıcı: Hizmet sağlayıcıları tarafından verilen hizmetlerden gönderici veya alıcı 

olarak faydalanan gerçek veya tüzel kişiyi, 

ö) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulunu, 

p) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunu, 

r) Net satış: Hizmet sağlayıcısının belirli bir dönemde posta hizmetlerinden elde ettiği 

gelirlerden, yapılan indirimler ve iadeler düşüldükten sonra mali müşavir veya vergi dairesi 

onaylı gelir tablosundaki satışlar başlığında ayrıntılı olarak belirtilen, hesap ayrıştırması 

yapılamadığı durumda gelir tablosundaki net satışlar başlığı altında belirtilen tutarı, 

s) Özel hizmet: Müşteri talepleri doğrultusunda ek olarak verilen hizmetleri, 

ş) Parasal posta hizmeti: Yurt dışı ve yurt içi havale, posta çeki, yapılacak anlaşmalar 

kapsamında vergi dâhil her türlü tahsilat ve ödeme, bilet ve her türlü ticari ürünün fiziki ve 

elektronik ortamda satışı, döviz alım ve satım işlemleri yapmayı ve Hazine bonosu, tahvil, 

hisse senedi ve değerli kâğıtların alım satımlarına, sigortacılık işlemlerine ve her türlü şans 

oyunlarına aracılık etmeyi, 

t) Posta çeki işlemleri: PTT iş yerlerinde veya elektronik ileti şeklinde çek hesabı 

açtıran kişilerce bir miktar paranın hesabına borç kaydı suretiyle kendisine veya üçüncü bir 

kişiye ödenmesi ya da üçüncü kişinin hesabına alacak kaydedilmesi hususunda PTT 

tarafından belirlenen yöntemlerle gerçekleştirilen işlemleri, 

u) Posta gönderisi: Göndericinin bizzat kendisi veya talimatıyla, üzerinde belirtilen yer 

ve adrese, gönderi türüne ve özel hizmetine göre teslim edilen haberleşme gönderileri ile 

kitap, katalog, gazete ve süreli yayınları, görme engellilere özgü yazıları, ticari değeri olsun 

veya olmasın eşya içeren en fazla beş kilogram ağırlığa veya elli desimetreküp hacme sahip 

posta maddesi ile posta kolisi veya kargosunu, 

ü) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet sağlayıcısı aracılığıyla yollanan ve kapsamında 

haberleşme niteliği taşıyan yazılar bulunmayan en fazla otuz kilogram ağırlığa veya üç yüz 

desimetreküp hacme sahip her türlü maddeyi, 

v) Posta sektörü: Hizmet sağlayıcılarından oluşan sektörü, 

y) PTT: Posta ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketini, 

z) PTT acenteliği: PTT tarafından faaliyet konuları ile ilgili, sınırları özel hukuk 

hükümlerine göre belirlenen sözleşmelere dayanılarak gerçek ya da tüzel kişilere hizmet 

gördürülen PTT iş yerlerini, 

aa) PTT iş yeri: Acentelikler de dâhil PTT tarafından faaliyetlerini yürütmek amacıyla 

kurulan birimi, 

bb) Tarife: Hizmet sağlayıcılarının, posta hizmetinin sunulması karşılığında 

kullanıcılardan veya diğer hizmet sağlayıcılarından farklı adlar altında alabilecekleri ücretleri 

gösteren listeyi,  

cc) Tebligat: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayılı Tebligat Kanunu ile diğer kanunlara göre 

tebliğ için posta veya elektronik posta yoluyla iletilen gönderiyi, 

çç) Telgraf: Elektronik haberleşme şebekeleri üzerinden cihazlar aracılığıyla iletilen 

yazılı metni, 



dd) Temel ücret: Kurul tarafından belirlenen yurt içi en düşük ağırlıktaki haberleşme 

gönderisinin ücretini, 

ee) Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamamının veya bir kısmının sunulması veya 

yürütülmesi için gerekli olan altyapının sağlanması ve işletilmesine yetki tanıyan, posta 

hizmetlerine özel, belirli hak ve yükümlülükleri içeren ve Kurul tarafından belirlenen bedel 

karşılığında verilen belgeyi, 

ff) Yönetim Kurulu: PTT Yönetim Kurulunu, 

ifade eder. 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Kurumun Posta Sektörüne İlişkin Görev ve Yetkileri 

Görev ve yetkiler 

MADDE 4 – (1) Kurumun posta sektörüne ilişkin görev ve yetkileri şunlardır: 

a) Bakanlıkça belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanıcılara, güvenilir, 

kesintisiz ve karşılanabilir bir ücretle posta hizmetleri verilmesini teminen gerekli düzenlemeleri 

yapmak 

b) Yetki belgelerinin kapsamı, süresi ve şekli ile ücretlerini belirlemek, yetki belgesi 

vermek, onaylamak, uygulamayı denetlemek, bu hususta gereken iş ve işlemleri yürütmek ve 

mevzuatta öngörülen tedbirleri almak 

c) Tarifelerin onaylanması, izlenmesi ve denetlenmesine ilişkin yöntemler ile 

tarifelerin alt ve üst sınırları ile bunların uygulama usul ve esaslarını belirlemek 

ç) Posta hizmetlerinde millî güvenlik, kamu düzeni ve genel sağlığın korunmasını 

teminen ilgili idari birimlerle iş birliği yaparak gerekli tedbirleri almak, posta yoluyla 

gönderilmesi yasak maddeler ile kabulü şarta bağlı gönderiler için düzenlemeler yapmak 

d) Eşitlik, şeffaflık ve posta tekeli dışındaki alanda rekabetin sağlanması amacıyla 

hizmet sağlayıcılarının belirlenmiş ilke ve kurallara uymalarını sağlamak, faaliyetlerinin 

yetkilendirme hüküm ve şartlarına uygunluğu ile işletme ve muhasebe kayıtlarını denetlemek 

veya denetletmek 

e) Yönetmeliklere, yetki belgesi hüküm ve şartlarına, görev sözleşmesine, Kurul 

kararlarına ve tarifelere aykırı davranıldığı durumlarda idari para cezası vermek, yetki 

belgelerini belirli süreyle geri almak veya iptal etmek 

f) Hizmet sağlayıcıları ile kullanıcıları ilgilendiren ve gizliliği bulunmayan Kurul 

kararlarını, Kurul tarafından belirlenen usullere göre kamuoyuna duyurmak 

g) Kurumun görev alanı kapsamında hizmet sağlayıcıları arasında ortaya çıkan ve 

Kuruma intikal eden ihtilafların çözümüne ilişkin gerektiğinde uzlaştırma prosedürünü 

işletmek, uzlaşma sağlanamadığı takdirde ilgili taraflar arasında aksi kararlaştırılıncaya kadar 

geçerli olmak üzere gerekli kararları almak 

ğ) Posta sektöründeki gelişmeleri takip etmek, bu sektörün gelişimini teşvik etmek 

amacıyla gerekli araştırmaları yapmak veya yaptırmak, bu konularda ilgili kurum ve 

kuruluşlarla iş birliği hâlinde çalışmak ve raporlar hazırlamak 



h) Uluslararası kurum ve kuruluşların sektöre ilişkin düzenleme ve uygulamalarını 

takip etmek, değerlendirmek ve gerekli kararları almak 

ı) Kullanıcıların şikayetlerini değerlendirmek ve gereken tedbirleri almak 

i) Görevlerini yerine getirirken, gerekli gördüğü her türlü bilgi ve belgeyi, kamu 

kurum ve kuruluşları ile gerçek ve tüzel kişilerden istemek veya yerinde inceleme yapmak 

j) Posta sektörü ile ilgili denetleme, inceleme ve soruşturma işlemlerini yürütmek ve 

yetkisi dâhilindeki yaptırımları uygulamak 

k) Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararası standartlara uygun 

olarak yürütülmesine ilişkin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli tedbirleri almak 

l) Posta sektöründe rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu 

veya kısıtlayıcı uygulamaların giderilmesine yönelik düzenlemeleri yapmak 

m) Posta sektöründe ortaya çıkan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptırım uygulamak, 

mevzuatta öngörülen hâllerde posta sektöründe rekabet ihlallerine ilişkin konularda 

gerektiğinde Rekabet Kurumundan görüş almak 

n) Posta sektöründe kullanıcı menfaatlerinin korunmasına yönelik gerekli her türlü 

düzenlemeleri yapmak 

o) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olması gereken mali ve mesleki yeterlik şartları ile 

bu hizmet için kurulması gereken asgari altyapıyı belirlemek 

ö) Bu Kanun ile verilen görev ve yetkilere ilişkin yönetmelik, tebliğ ve diğer hukuki 

düzenlemeleri yapmak ve gerekli görülen kararları almak 

(2) Kurum, uzmanlık veya özel ve teknik bilgi gerektiren iş ve işlemlerini, ihtiyaç 

duyulması hâlinde başka kurum ve kuruluşlar eliyle ya da hizmet satın almak suretiyle yaptırabilir. 

(3) Kurum gerektiğinde diğer kamu kurum ve kuruluşlarından denetim konusunda 

uzman personel talep edebilir. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Posta Hizmetleri 

Posta hizmetleri 

MADDE 5 – (1) Posta gönderilerinin kabulü, toplanması, işlenmesi, sevki, dağıtımı ve 

teslimini kapsayan posta hizmetleri, bu Kanun hükümlerine göre faaliyet gösteren hizmet 

sağlayıcıları tarafından yerine getirilir. 

 

Posta tekeli3 

MADDE 6 – (1) Aşağıdaki hizmetler evrensel posta hizmet yükümlüsünün tekelindedir: 

a) Temel ücret göz önünde bulundurularak Kurumun önerisi ve Bakanlığın teklifi ile 

Cumhurbaşkanı tarafından ağırlığı veya ücreti belirlenen yurt içi ve yurt dışı haberleşme 

gönderilerinin kabulü, toplanması, işlenmesi, sevki, dağıtımı ve teslimi. 

                                                           
3 2/7/2018 tarihli ve 703 sayılı KHK’nin 87 nci maddesiyle, bu maddede yer alan “Bakanlar Kurulu” 

ibaresi “Cumhurbaşkanı” şeklinde değiştirilmiştir. 


