SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILiK SEKTORLERINDE
iC SISTEMLERE DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 (1) Bu Yoénetmeligin amaci; sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin, sigortaciik ve 6zel emeklilik sektorlerinde faaliyet
gosteren ozellikli kuruluslarm ve tiizel kisiligi haiz sigorta ve reasiirans brokerlerinin kuracaklari i¢ kontrol, risk yonetimi, aktiierya ve i¢ denetim
sistemlerine ve bunlarm igleyisine iligkin usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik; Tirkiye’de kurulu sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerini, yabanci sigorta ve reasiirans sirketlerinin Tiirkiye’deki
teskilatlarmi, Giivence Hesabmi, Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezini, Emeklilk Gozetim Merkezini, Sigorta Tahkim Komisyonunu, Tiirkiye Motorh
Tastt Biirosunu, Dogal Afet Sigortalart Kurumunu, Ozel Riskler Y 6netim Merkezini ve tiizel kisiligi haiz sigorta ve reasiirans brokerlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik; 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil Sigortaciik Kanununun 4 tincii, 14 tincii, 21 inci, 28 inci, 30 uncu, 31/B inci,
32 nci, 33/A mc1 ve ek 1 inci maddeleri; 9/5/2012 tarihli ve 6305 sayii Afet Sigortalart Kanununun 6 nct maddesi ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayih
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatrim Sistemi Kanununun 1 inci ve 20/A maddelerine dayanilarak hazirlannustir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelikte gegen;

a) Ana hizmetler: Kuruluslarm esas faaliyetlerini icra edebilmeleri amaciyla yiiriitiilen ve devaml olarak stirdiiriilmesi zorunlu olan hizmetleri,

b) Bilgi sistemleri: Bilginin toplanmasi, iglenmesi, saklanmasi, dagitim, kullanmm ve paylasmimna yonelik insan kaynag, operasyonel faaliyetler ve
stirecler ile bunlarla etkilesim i¢inde bulunan bilgi teknolojilerini,

¢) Birincil sistemler: Sigortacilik ve 6zel emeklilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve Kanunda, Kanuna iliskin alt diizenlemelerde ve ilgili diger
mevzuatta bu kuruluglar i¢in tammlanan esas faaliyet konusuyla ilgili tim sorumluluklarm yerine getirilmesi acismdan gerekli olan biitiin bilgilerin,
elektronik ortamda giivenli ve istendigi an erisime imkan saglayacak sekilde kaydedilmesini ve kullaniimasm saglayan altyapi, donamm, yazilim ve
veriden olusan sistemin tamamin,

¢) Birlik: Tirkiye Sigorta Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligini,

d) COBIT: Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA) Bilgi Teknolojileri Y onetisim Enstitiisii (ITGI) tarafindan yaymlannus olan Bi
Teknolojilerine Tliskin Kontrol Hedefleri (COBIT) nin giincel versiyonu veya Kurumca kabul edilen versiyonlarmy,

¢) Denetim komitesi: Asgari olarak icrai gorevi bulunmayan iki yénetim kurulu iiyesinden olugan ve denetim ve gézetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde yonetim kuruluna yardime1 olmak iizere kurulan komiteyi,

f) Finansal grup: Hukuksal yonden birbirinden bagimsiz olsa bile; sermaye, yénetim ve denetim agisindan birbiriyle iligkili ve i¢lerinden en az bir
tanesi sigorta, reasiirans veya emeklilik girketi olmak sartiyla ortakliklarmm tiimii veya ¢oguntugu finansal kurulus olan girketler biitiiniinii,

g) Icrai birim: Dogrudan gelir getirici, harcama yapici veya operasyonel faaliyetlerin icra edildigi birimi,

&) ¢ sistemler: 5684 sayih Kanunun 4 iincii maddesinde belirtilen sistemler ile aktiierya fonksiyonunu,

h) Tkincil sistemler: Birincil sistemler dismda kalan faaliyetlerin yiiriitilldiigii sistemler ile tiim sistemler aracih@ ile yiiriitiilen faaliyetlerde bir
kesinti olmasi halinde, bu faaliyetlerin is siirekliligi planinda belirlenen kabul edilebilir kesinti siireleri igerisinde siirdiiriiliir hale getirilmesini ve Kanunda,
Kanuna iligkin alt diizenlemelerde ve ilgili diger mevzuatta kuruluslar i¢in tanimlanan tiim sorumluluklarmn yerine getirilmesi agismdan gerekli olan biitiin
bilgilere kesintisiz ve istendigi an erisilmesini saglayan birincil sistem yedeklerini,

1) Is siirekliligi plant: Is siirekliligi yonetiminin bir pargasi olan ve bir kesinti durumunda kuruluslarm 6ncelikleriyle uyumiu olarak faaliyetlerin
stirdiiriilmesine ve mevzuata uyum saglanmasma yonelik politika, standart ve prosediirlerden olusan yazili plan veya planlar biitiintinti,

i) Is sireklilii yonetimi: Savas, teror olaylari, grev, lokavt, kargasalik, salgmn hastaliklar, yangm ve dogal afetler ve bilisim tabanh saldiriar ile is
ortaklarmdaki ig kesintileri gibi nedenlere baglh olarak olusabilecek bir kesinti veya kriz durumunda etkin 6nlem almabilmesi; itibarm, marka degerinin,
deger katan faaliyetlerin ve paydaslarm ¢ikarlarmm korunabilmesi amaglariyla belirlenen operasyonlarm stirekliliginin temin edilmesi veya hedeflenen
zaman diliminde kurtarilabilmesinin saglanmasi ile kriz 6ncesi duruma doniilmesine yonelik, potansiyel risklerin belirlenmesini de iceren politika, standart
ve prosediirleri kapsayan biitinsel yonetim stirecini,

j) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayih Sigortaciik Kanunu ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatrim Sistemi
Kanununu,

k) Kesinti Kuruluglarn faaliyetlerinde veya bir sistemin fonksiyonlarmda stirekliligin, planh gegisler haricinde miicbir sebeplerle sekteye
ugramasini,

1) Konsolidasyona tabi ortaklik: Tiirkiye finansal raporlama standartlar1 kapsaminda tanimlanan kontrol giiciine sahip olunan tiim ortakliklari,

m) Kurul: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

n) Kurulus: Bu Yénetmelik kapsammda tanimlanan sirketler, 6zellikli kuruluglar ve tiizel kisiligi haiz sigorta ve reasiirans brokerlerinin tamann,

0) Kurum: Sigortacilk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

6) Ozellikli Kuruluslar: Gitvence Hesabmi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini, Emeklilik Gézetim Merkezini, Sigorta Tahkim Komisyonunu
Tiirkiye Motorh1 Tasit Biirosunu, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumunu ve Ozel Riskler Yénetim Merkezini,

p) Rehber: T.C. Cumhurbaskanhg Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan yaymmlanan bilgi ve iletisim giivenligi rehberini,

r) Sigorta grubu: Hukuksal yonden birbirinden bagimsiz olsa bile; sermaye, yonetim ve denetim agisimdan birbiriyle iligkili sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketleri biitliniini,

s) Sirket: Tirkiye’de kurulmus sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile yabanci iilkelerde kurulmus sigorta ve reastirans sirketlerinin
Tiirkiye’deki subelerini,

s) Ust diizey yonetim: Kurulusun icra kurulu bagkan ve tiyeleri ile genel miidiir ve genel miidiir yardmcilari, i¢ sistemler kapsammndaki birimlerin
yoneticileri ile baska unvanlarla istihdam edilseler dahi damgmanlik birimleri dismdaki birimlerin yetki ve gorevleri itibartyla genel miidiir yardimcisma
denk veya daha iist konumlarda gérev yapan yoneticileri,

t) Ust yonetim: Kurulug yonetim kurulu ile iist diizey yonetimi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
i¢ Sistemlerin Kurulmasi ve Ust Yonetimin Sorumluluklar

i¢ sistemlerin kurulmasi

MADDE 4 —(1) Kuruluslar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu, degisen kosullara uygun varsa bolge miidiirlikklerini, subelerini, birimlerini, temsilciliklerini ve konsolidasyona tabi ortakliklarm kapsayacak
sekilde bu Yonetmelikte 6ngoriilen usul ve esaslar ¢ergevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yiikiimliidiir.

(2) I¢ sistemlerin kurulmasmda ve etkin sekilde isletiimesinde nihai sorumluluk yénetim kurulunda veya her ne ad altmda olursa olsun yénetim



kurulu gérevini siirdiiren organdadir. Ozellikli kuruluslarm mevzuatlari geregince yonetim komitesi, komisyon veya benzeri isimlerle adlandirimakla
birlikte yonetim kurulu gérev ve yetkilerini haiz yapilar da bu Y 6netmelik kapsammda yonetim kurulu olarak degerlendirilir. Limited sirket seklinde
kurulan ve bu Yonetmelik kapsammndaki brokerler icin tanimlanan i¢ sistemleri kurmak ve isletmekle miikellef olan tiizel kisiligi haiz sigorta
ve reastirans brokerlerinde ise nihai sorumluluk genel kurula aittir.

(3) Sirketlerde yonetim kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklarmm saglkh bir bigimde yerine getirilmesini teminen i¢ sistemler
sorumlulugu gorevini denetim komitesi araciligryla ifa eder.

(4) 1¢ sistemler kurulus organizasyonu icerisinde yapilandirir. Bu Y énetmelik kapsammndaki 6zellikli kuruluslar ile sirketler kendi 6rgiit yapilart
icerisinde ayr1 bir i¢ kontrol birimine, risk yonetim birimine, i¢ denetim birimine ve bu birimlere iliskin fonksiyonlara yer verir. Sirketler, Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu, Ozel Riskler Y énetim Merkezi ve Tiirkiye Motorhu Tasit Biirosu tanmlanan birim ve fonksiyonlara ek olarak aktiierya birimi ve
fonksiyonu olusturmak zorundadir. Ancak, bu Y 6netmelik kapsaminda aktiierya birimi olusturma zorunlulugu bulunmayan 6zellikli kuruluslar ile tiizel
kisiligi haiz sigorta ve reastirans brokerlerinin, aktiierya fonksiyonunu isletmeleri veya aktiierya birimi olugturmalar halinde bu Y dnetmelik hitkiimlerine
uygun olarak bu faaliyetleri yiirtitmesi gerekmektedir. Kuruluslarm faaliyet konulary, faaliyetlerinin karmasikligi ve buyiiklikleri dikkate almarak ic
denetim birimi hari¢ diger birimlerin tamaminin veya bazilarmm birlikte yapilandirilabilmesine iliskin usul ve esaslar Kurumca belirlenir.

(5) Mevzuatta belirlenen istisnalar ile i¢ sistemlerle ilgili faaliyetler hari¢ olmak tizere, Kurulug nezdindeki diger birim yapilanmalarinda i¢ sistem
birimlerinin isimleri kullanllamaz; bu isimleri ¢agristiran ifadelere yer verilemez.

Yonetim kurulunun yetki ve sorumluluklan

MADDE 5 —(1) I¢ sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminden edinilen bilgilerin dogrulugunun saglanmasi ve muhafaza edilmesi hususunda gerekli tiim tedbirlerin alinmasi basta olmak iizere giivence
altma almmasi, kurulus i¢indeki yetki ve sorumluluklarmn belirlenmesi nihai olarak ydnetim kurulunun sorumlulugundadir.

(2) Yonetim kurulu, birinci fikra ¢gergevesinde;

a) Kurulusun organizasyon yapism ve insan kaynaklar politikast bagta olmak {izere mevzuatla yonetim kurulunun sorumlu kilindigr politika
metinlerini olusturmak, tist diizey yonetimin atanmasmda aranilacak kriterleri belirlemek,

b) I¢ sistemlere iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerini yazih olarak belirlemek, bunlarm etkin bir sekilde uygulanmasm, idame
ettirilmesini ve birbirleri ile koordinasyonunu saglamak,

¢) I¢ sistemler kapsammdaki birim yoneticileri ile i¢ denetim birimi personelinin se¢imine ve gérevden alinmasma karar vermek, bunlarm gérev,
yetki ve sorumluluklarmi agik ve gorev c¢atigmalari olmayacak sekilde belirlemek, konu ile ilgili personelin ¢alisma usul ve esaslarmi onaylamak ve
gerekli kaynaklarin tahsisini saglamak,

¢) Kurulugun faaliyetlerinden ve varsa konsolidasyona tabi ortakliklarmdan kaynaklanan tiim risklerin yonetilmesi i¢in risk yonetim birimi ve ilgili
birimler tarafindan genel ve her bir risk tiirii itibartyla konsolide ve konsolide olmayan bazda hazrlanan risk yonetimine iligkin politika ve stratejiler ile
uygulama usullerini onaylamak, iist diizey yoneticiler itibariyla azami risk limitleri tahsis etmek,

d) Kurulugun acenteleri ve temsilcilikleri ile digaridan hizmet alimi yoluyla temin edilen hizmetlerin gozetimini uygun bir sekilde saglamak,

e) I¢ denetim birimi tarafindan hazrrlanan ve denetim komitesi tarafindan incelenen i¢ denetim planlarmi onaylamak,

f) Hak sahiplerinin sikdyetlerinin ve uyusmazliklarm incelenerek sonucu hakkinda hak sahiplerine ve gerektigi durumlarda Kurum basta olmak
iizere ilgililere zamanmnda ve dogru sekilde cevap verilmesini saglayacak bir sistemin gelistirilmesini; s6z konusu sikdyet ve uyusmazliklarn belirlenecek
icerik ve formatta kendisine diizenli olarak raporlanmasim ve sikdyet edilen hususlara iligkin gerekli tedbirlerin alnmasm saglamak,

zorundadr.

(3) Yonetim kurulu, kurulus i¢ sistemleri hakkinda giivence veren yonetim beyanmi denetim dénemi itibariyla bagimsiz denetgiye sunmakla
yikiimlidiir. Bu Yonetmelik kapsammda sunulacak yonetim beyanma iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenebilir.

(4) Y 6netim kurulu kararlarmm etkilenmemesini ve ¢ikar ¢atigmasmm énlenmesini teminen, kurulusun genel miidiirii hari¢ olmak tizere yonetim
kurulu tiyelerinden kendileri, aralarmdaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi esleri ya da ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan ya da sthri hisimlari, son
iki yil dahil olmak {izere kurulugta veya konsolidasyona tabi ortakliklarda veya kurulusun hizmet aldig1 ya da kurulusun acentesi olan kurum ve
kuruluglarda gorevi bulunanlar; s6z konusu hizmetin alindig1 veya acentelik iliskisi bulunan kurum ve kuruluglar hakkinda yahut kendi gorevleriyle ilgili i¢
sistemlere iliskin birimler tarafindan hazirlanan rapor ve degerlendirmelerin goriisiildiigii yonetim kurulu toplantilarma katllamaz. Hizmet alnan veya
aracilk hizmeti temin edilen kurulus ayn1 zamanda kurulusun yonetimine etkili ortagr ise s6z konusu yasak yalnizca yonetime etkili ortagin kurulusa
sundugu hizmetten sorumlu olan yoneticileri bakimmdan uygulanir.

Denetim komitesi iiyelerinin nitelikleri

MADDE 6 — (1) Denetim komitesi {iyelerinin;

a) Atamanm yapildig tarihten dnceki son iki yil dahil olmak tizere;

1) Kurulusta icrai gérevi bulunan yénetim kurulu iiyelerinden olmamas,

2) Kendilerinin veya aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi eslerinin, ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri yakmnlarmmn
kurulusun ve konsolidasyona tabi ortakliklarmm, i¢ sistemler birimlerinde ¢alisanlar hari¢, personeli olmamasi,

3) Kendilerinin, aralarimdaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi eslerinin veya ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri yaknlarmm
kurulusun ve konsolidasyona tabi ortakliklarmm bagimsiz denetimini, derecelendirmesini veya degerlemesini yapan igletmelerin veya bu isletmeler ile
hukuki baglantis1 bulunan yurt digindaki igletmelerin ortag: veya bu isletmelerin kurulusa hizmet sunan birimlerinin personeli olmamasi veya bagimsiz
denetim, derecelendirme ya da degerleme stirecinde yer almamasi,

4) Kendilerinin, aralarmdaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi eslerinin veya ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sthri yakmlarmm
kurulug ve konsolidasyona tabi ortakliklarma, i¢ sistemlerle ilgili hususlar haricinde, damgmanlik veya destek hizmeti veren kisilerden olmamasi,

b) Kendilerinin, aralardaki evlilik bag kalkmis olsa dahi eglerinin veya ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri yakmlarmm
kurulusta ve konsolidasyona tabi ortakliklarda nitelikli pay sahibi olmamas,

¢) Kuruluslarn acenteligi veya temsilciligi seklinde ticari baglantilari bulunan hakim ortagmm icrai gorevi bulunan yonetim kurulu tiyesi veya
genel miidiiriiniin aralarmdaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi esi veya bunlarm ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri hismi olmamast,

¢) Bu Yonetmeligin yiirtirlik tarthinden itibaren gegerli olmak {izere birbirini izleyen dokuz yidan fazla siireyle ayni kurulusun denetim
komitesinde gérev yapmamis olmasi veya azami gérev siiresinin tamamlanmasi halinde aynt kurulusun denetim komitesinde tekrar gorev yapabilmek
icin iki yillik bekleme stiresinin tamamlanmis olmas,

d) Y 6netim kurulu iiyelerine yapilan huzur hakki 6demeleri ile s6zlesme ile belirlenen sabit 6demeler ve esas sozlesme hitkmiine veya genel kurul
kararma dayah olarak yonetim kurulu tiyelerine kdrdan yapilan 6demeler hari¢ olmak iizere, kurulustan ve konsolidasyona tabi ortakliklardan, bunlarm
karlhigma veya performansma dayah olarak herhangi bir ad altinda ticret veya benzeri bir gelir saglanmamast,

e) En az lisans diizeyinde 6grenim gérmiis olmasi ve sigortacilik, 6zel emeklilik, finans, i¢ kontrol, risk yonetimi, aktiierya ve denetim alanlarmdan
birinde yahut bu alanlara iligkin hukuk islerinde en az on yillik deneyime sahip olmasi,

f) Bu maddedeki diger hususlar sakh olmak kaydiyla; kurulusta dogrudan ya da dolayli pay sahibi olan yurt i¢inde ya da yurt dismda kurulu tiizel
kisilige sahip ortakliklar ve bu ortaklarn veya kurulusun gercgek kisi ortaklarmm birlikte veya tek baglarma, dogrudan ya da dolayl olarak kontrol ettikleri
ya da smirsiz sorumlulukla katildiklar: yurt iginde ya da yurt dismda kurulu kredi kuruluglari ile finansal kuruluglar ile sigorta sézlesmesi veya bireysel



emeklilik sdzlesmesinin diizenlenmesi hari¢ olmak tizere kurulus ile ¢ikar ¢atismasi olmayan ticari kuruluglar dismda bagka bir ticari kurulusta gérev
almamasi,

g) Kurulusun faaliyet alanmna ve 6zellikli durumuna gére Kurum tarafindan gerekli goriilecek diger nitelikleri tasimas,

sarttir.

(2) Denetim komitesi tiyelerinin se¢iminde aranan nitelikler tiyelerin soz konusu gorevleri siiresince aranir. Komite tiyelerinden en az birinin yurt
icinde yerlesik olmasi1 zorunludur.

(3) Denetim komitesinde yonetim kurulu tiyesi olan tiye sayismm herhangi bir nedenle ikinin altma diismesi halinde, yonetim kurulu en ge¢ bir ay
icerisinde bu maddede aranan nitelikleri haiz yeter sayida iiyesini denetim komitesine atamak zorundadir. Y 6netim kurulunda bu maddede aranan
nitelikleri haiz tiye bulunmamasi halinde icrai gérevi bulunmayan yonetim kurulu {iyeleri gegici stireyle denetim komitesine atanabilir. Gegici siireli
atamalarda, atama tarihinden itibaren icrai gorevi bulunmayan iiye niteligini haiz olmasi sart1 aranir. Y 6netim kurulu, gegici gérevle atanan denetim
komitesi {iyesi yerine iki ay i¢cerisinde bu maddede belirtilen nitelikleri haiz birini gegici olarak yonetim kurulu tiyeligine secip ik genel kurulun onayma
sunar. Ayrica bu kapsamda ortaya c¢ikabilecek sorunlarm ¢oziilebilmesini teminen yonetim kurulu genel kurulun olaganiistii toplantrya cagrilmast
da dahil olmak tizere her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir.

(4) Yurt disinda kurulu sirketlerin subelerinde denetim komitesininin gorevleri, icrai faaliyet gosteren birimlerin kendisine tabi olmadig miidiirler
kurulu tiyelerinden biri tarafindan gergeklestirili. Bu tiyede, birinci fikranin (a) bendinin (3) ve (4) numaral alt bentleri ile (¢), (d) ve (e) bentlerinde
belirtilen nitelikler aranr. Bu tiyenin es ve ¢cocuklarmm; sirkette kendisine bagh icrai mahiyette faaliyet gosteren bir birim bulunmayan miidiirler kurulu
tiyesi, merkez subesi miidiirti, merkez subesi miidiir yardumcist ve dengi pozisyonda yonetici olmamasi, atamanmn yapildigi tarihten 6nceki son iki yil da
dahil olmak tizere, sirketin bagimsiz denetimini, derecelendirmesini ya da degerlemesini yapan kuruluslarm ortagi veya personeli olmamasi veya
bagmmsiz denetim, derecelendirme ya da degerleme siirecinde yer almamasi, atamanmn yapildig tarihten 6nceki son iki yil da dahil olmak tizere
damgmanlik veya destek hizmeti veren kuruluglarm ortagi veya personeli olmamasi veya bu hizmeti veren kisilerden olmamasi sarttir.

(5) Organizasyon yapisinda genel miidiirle hiyerarsik bagi bulunmayan, performans ile mali ve 6zliik haklarma iliskin degerlendirmeleri yonetim
kurulu ya da denetim komitesi tarafindan yapilan ve yetkileri itibartyla asgari olarak genel miidiir yardimcisma denk pozisyonlarda bulunan iist diizey
yoneticilerin, icrai gorevi bulunmayan asgari iki yonetim kurulu iiyesinden olusan denetim komitesinde yonetim kurulu iyesi harici tiye olarak
gorevlendiriimesi miimkiindiir. Bu durumda i¢ kontrol, risk yonetimi veya aktiierya birimlerinin idari ve fonksiyonel a¢idan belirtilen iist yoneticilere baglt
olarak ¢alismasi miimkiindiir. Denetim komitesinde gorevlendirilen s6z konusu tiyeler de yonetim kurulu tiyesi olma hari¢c denetim komitesi tiyelerinde
aranan nitelikleri tagmmahdur. ¢ kontrol, risk yonetimi veya aktiierya birimlerinin kendisine bagh olmas1 halinde yonetim kurulu iiyesi olmayan denetim
komitesi tiyeleri, kendilerine bagh birimler hakkinda i¢ denetim sisteminin ¢iktilarma iliskin kararlara istirak edemez.

Denetim komitesi iiyelerinin genel yetki ve sorumluluklarn

MADDE 7 —(1) Denetim komitesi; yénetim kurulunun i¢ sistem faaliyetlerine iliskin yiikiimliiliklerini etkin bir sekilde yerine getirmesinde
yonetim kuruluna yardimct olmak adma kurulugun i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun
ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde isleyisini ve {iretilen bilgilerin biitiinkigiinii gézetmek, bagimsiz denetim kuruluslar1 ile derecelendirme, degerleme ve
y6netim kurulu tarafindan belirlenecek énemlilik kriterleri g6z oniinde bulundurularak kurulusun i¢ sistemler kapsaminda yiiriitillen faaliyetleri icin
hizmet alacagi kisi ve kuruluglarm belirlenmesinde gerekli ¢n degerlendirmeleri yapmak, sézlesme imzalanmasi halinde bu kisi ve kuruluslarm
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, Kanuna istinaden yiiriirlige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarm i¢ sistemlerine iligkin
faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriiimesini ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.

(2) Denetim komitesi, birinci fikra kapsaminda belirtilen gorevlerin yerine getirilmesini teminen kurulug i¢ sistemlerinin geneline iligkin olarak
asagidaki hususlarda gorevli ve yetkilidir:

a) I¢ sistemlere iliskin konularda iist diizey yonetimin goriis ve 6nerilerini almak ve bunlar1 degerlendirmek.

b) Gorev ve sorumluluklart kapsammdaki islerin geregince yerine getirilmesi, etkinliginin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in ihtiyag duyulan
uygulamalar konusunda ilgili tist diizey yonetim, i¢ kontrol, risk yonetimi, aktiierya ve i¢ denetimde calsan personel ile bagimsiz denetim kurulusunun
goriis ve degerlendirmeleri hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek.

c) Altr aylk donemi agmamak kaydiyla, dénem icerisinde icra edilen faaliyetlere ve bu faaliyetlerin sonuglarma, kurulusta almmas: gereken
onlemlere, yapiimasma ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve kurulus faaliyetlerinin giiven i¢inde siirdiiriilmesi bakimmdan onemli goriilen diger hususlara
iliskin y6netim kuruluna bilgi vermek.

¢) I¢ sistemler kapsamindaki fonksiyonlarm icrasmda gorevli kisilerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirip getirmediklerini
zlemek.

d) I¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan hazirlanan raporlarda tespit edilen hususlarda st diizey yonetimin ve bunlara bagh birimlerin
aldig1 6nlemleri izlemek.

e) Kurulusun tiim is siirecleri ve uygulamalarmm Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygunlugu kapsammda bagimsiz denetim kurulusunun
degerlendirmelerini gézden gegirmek, ilgili tist diizey yonetimin tespit edilen tutarsizliklar konusundaki agiklamasim almak.

f) I¢ sistemler kapsamndaki birimlerin yéneticileri ve personeline iliskin insan kaynaklari prosediirlerini hazirlamak; yonetim kuruluna i¢ sistemler
kapsamindaki birim yoneticilerinde aranmasi gereken nitelikler ile ilgili 6nerilerde bulunmak, bu birimlerin yoneticilerinin secimi ve gérevden alinmasi
esnasmnda yonetim kuruluna goriis vermek, i¢ denetim hari¢ i¢ sistem birimleri yoneticilerinin 6nerileri cergevesinde bu birimlerin personelini atamak ve
goérevden almak.

g) I¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gérevli yonetici ve personelin mesleki egitim diizeylerini ve yeterliligini degerlendirmek.

8) Kurulus personelinin karsilastigr problemlerin, stipheli gordiikleri hususlarm veya kurulus icindeki usulsiizliiklerin dogrudan kendisine, ilgili
yonetim kademelerine, i¢ kontrol birimine, i¢ denetim birimine veya ilgili diger birimlere ulagabilmesini saglayacak iletisim kanallarmm tesis ediimesini
saglamak.

h) Kuruluglarm finansal raporlarmin gercek ve yansitimasi gereken tiim bilgileri kapsayip kapsamadigmi, Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygun
olarak hazirlanip hazirlanmadigm gézetmek, tespit edilen hata ve usulsiizliikleri diizelttirmek.

(3) Denetim komitesinin iki tiyeden olusmasi halinde kararlar oy birligiyle, tiye sayismm ikiden fazla olmasi halinde ise kararlar oy cokluguyla
almnr.

(4) Denetim komitesi, i¢ sistem birimlerinden kendisine intikal ettirilen raporlardaki tespitlerin Snemine ve aciliyetine binaen yonetim kurulunun
acil gindemle toplanmasm talep edebilir.

Denetim komitesi iiyelerinin i¢ kontrol fonksiyonuna iliskin gérevleri

MADDE 8 — (1) Denetim komitesi, i¢ kontrol fonksiyonuna iliskin olarak asagidaki hususlarda gorevli ve yetkilidir:

a) Bu Yonetmelikte yer alan i¢ kontrole iliskin diizenlemelere ve yonetim kurulunca onaylanan sirket i¢i politika ve uygulama usullerine uyulup
uyulmadigim gézetmek ve gerekli goriilen dnlemler konusunda yonetim kuruluna onerilerde bulunmak.

b) I¢ kontrol birimi tarafindan hazirlanan i¢ kontrol birimi yonetmeligine iliskin degerlendirmelerde bulunmak.

¢) I¢ kontrol birimi tarafindan yillik olarak hazirlanan i¢ kontrol planlarmi onaylamak.

¢) I¢ kontrol fonksiyonuna iliskin disaridan hizmet almmast halinde hizmet alinacak kuruluslarla ¢alisma kapsami ve siiresini belirlemek.

Denetim komitesi iiyelerinin risk yonetim fonksiyonuna iliskin gorevleri



MADDE 9 — (1) Denetim komitesi, risk yonetim fonksiyonuna iliskin olarak asagidaki hususlarda gorevli ve yetkilidir:

a) Risk y6netim birimi tarafindan hazirlanan risk yonetim birimi yonetmeligine iliskin degerlendirmelerde bulunmak.

b) Risk yonetim fonksiyonuna iliskin digaridan hizmet alnmasi halinde hizmet almacak kuruluglarla ¢aligma kapsanu ve siiresini belirlemek.

¢) Kurulusun tasidigs risklerin tespit edilmesi, dlgiilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in gerekli yontem, ara¢ ve uygulama usullerinin mevecut
olup olmadigmi degerlendirmek.

Denetim komitesi iiyelerinin aktiierya fonksiyonuna iliskin gorevleri

MADDE 10 — (1) Denetim komitesi, aktiierya fonksiyonuna iliskin olarak; genel fiyatlama politikasma uyum saglamak, reastirans anlagsmalarmm
yeterliligini ve teknik karsiiklarm gtivenilirliini gézetmek, gerekli goriilen onlemler ve sirket mali durumu hakkinda yonetim kuruluna tavsiyede
bulunmakla gérevli ve sorumludur.

(2) Denetim komitesi, birinci fikra kapsammda asagidaki hususlarda gorevli ve yetkilidir:

a) Aktiierya fonksiyonunun yerine getirilmesini teminen kendisine bagh aktiierya birimi faaliyetlerinin etkin bir sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in
yonetim kuruluna 6nerilerde bulunmak.

b) Bu Yonetmelik kapsaminda tanimlanan sorumlu aktiieri belirlemek.

c) Sirket istatistiklerinin olusturulmasy, ilgili personelin erisiminin saglanmasi ve uygun hesaplamalar yapilabilmesi icin gerekli bilgi sistemleri alt
yapisinin kurulmast ile bilgi islem desteginin saglanmasmi temin etmek.

¢) Faaliyetlerin etkin bir sekilde icra edilmesi igin gerekli nitelikleri haiz yeterli sayida personel istihdam edilmesini saglamak.

d) Aktiierya fonksiyonuna iligkin disaridan hizmet alnmasi halinde hizmet almacak aktiier veya kurulusla ¢alisma kapsamuu ve siiresini
belirlemek.

Denetim komitesi iiyelerinin i¢ denetim fonksiyonuna iliskin gorevleri

MADDE 11 — (1) Denetim komitesi, i¢ denetim fonksiyonuna iliskin olarak asagidaki hususlarda gérevli ve yetkilidir:

a) I¢ denetim biriminin bu Yénetmelik ve i¢ politikalarla belirlenen yiikiimliiliklerini yerine getirip getirmedigini gézetmek.

b) I¢ denetim fonksiyonunun kurulusun meveut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigmi
gozetmek, yonetim kurulunun onayyla yiiriirlige girecek i¢ denetime iligkin sirket i¢i diizenlemeleri incelemek.

¢) I¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan i¢c denetim planlarmi inceleyerek yonetim kuruluna sunmak.

¢) Yilda en az iki kez olmak {izere i¢ denetgiler ile diizenli araliklarla belirlenecek program ve giindemler dahilinde gériismelerde bulunmak.

Denetim komitesi iiyelerinin bagimsiz dis denetim fonksiyonuna ve diger hizmetlere iliskin gorevleri

MADDE 12 - (1) Denetim komitesi, bagimsiz dis denetim fonksiyonu ve diger hizmetlere iliskin olarak asagidaki hususlarda gorevli ve yetkilidir:

a) Kurulusun sozlesme imzalayacagi derecelendirme kuruluslary, bagimsiz denetim kuruluslari ve degerleme kuruluglari ile bunlarm yonetim
kurulu baskan ve tiyeleri, denetgileri, yoneticileri ve ¢alisanlarmm kurulug ile iligkili faaliyetlerinde bagimsizigm ve tahsis edilen kaynaklarm yeterliligini
degerlendirmek, degerlendirmelerini bir rapor ile yonetim kuruluna sunmak, disaridan hizmet alinmasi halinde de sézlesme siiresince denetim dénemleri
ile uyumlu olarak diizenli bir sekilde bu islemleri tekrarlamak.

b) Finansal raporlarm mali durumu, yapilan islerin sonuglarmi ve kurulusun nakit akimlarim dogru olarak yansitip yansitmadigi ve Kanunda ve ilgili
diger mevzuatta belirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazrlanip hazirlanmadigi konusunda {ist diizey yonetim ve bagimsiz denetgilerle goriismek,
bagimsiz denetim raporu sonuglari ile alt aylik ve yillik mali tablolar ve bunlara iliskin dokiimanlar1 degerlendirmek ve bagimsiz denet¢inin tereddiit ettigi
diger konulari ¢6ziime kavugturmak.

¢) Yonetim kurulu tarafindan belirlenecek 6nemlilik derecesi goz 6niinde bulundurularak i¢ sistem fonksiyonlarmm yriitiilmesine iliskin olarak
kurulusun alacagi 6nemli destek hizmetlerine iligkin risk degerlendirmesi yapmak, degerlendirmelerini bir rapor halinde yonetim kuruluna sunmak,
hizmet alnmasi halinde de s6zlesme siiresince destek hizmeti kurulusunun sagladigi hizmetlerin yeterliligini diizenli olarak izlemek.

Denetim komitesine iligkin istisnalar

MADDE 13 —(1) Ozeliikli kuruluslarm ve tiizel kisiligi haiz sigorta ve reasiirans brokerlerinin denetim komitesi olusturma zorunhiuklart
bulunmamaktadir. Ancak bu durumda, 6zellikli kuruluslar ile brokerlerde bu Y onetmelik ile denetim komitesinin gorev ve sorumluluklari arasmda sayilan
islemlerin yonetim kurulu tarafindan yerine getirilmesi gerekir. Ayrica yonetim kurulu tiyelerinden birinin belirtilen gorevlerin icrasi igin gérevlendirimesi
miimkiin olup bu durumda belirlenen tiyenin denetim komitesi tiyelerinde aranan sartlari tagimasi gerekir.

(2) Tabi oldugu mevzuat ¢ercevesinde yonetim kurulundan bagmsiz olarak konumlandmrimis denetim kuruluna sahip 6zellikli kuruluslar ve
brokerler agisindan, séz konusu denetim kurulu bu Yénetmelikte belirtilen denetim komitesi olarak kabul edilir. Tlgili mevzuatm gerektirdigi hususlar sakh
olmak tizere, bu Yonetmelikte denetim komitesi tiyelerinin tagimasi gereken sartlar mevcut denetim kurulu tiyelerinde de aranur.

(3) Tabi oldugu mevzuat cercevesinde, bu Y onetmelikte denetim komitesinin gérevleri arasmda sayilan gorevlerin tamammi veya bir kismin
yerine getiren icradan bagimsiz olarak konumlandirlmig ve denetim komitesi tiyelerinin niteliklerini haiz tiyelerden miitesekkil bir veya birden fazla
komitenin bulundugu sirketlerde denetim komitesinin gérevleri bu komiteler eliyle yiiriitiilebilir. Bu sekilde birden fazla komite olmasi halinde, i¢ denetim
sistemi ile diger i¢ sistem fonksiyonlarma iligkin islevsel gérev ayrm tesis edilerek ilgili komitelerin gérevlendiriimesi kaydiyla, denetim komitesinin
gorevleri bu komiteler tarafindan yerine getirilebilir.

UCUNCU BOLUM
i¢ Kontrol Sistemi

i¢ kontrol siste minin amac1 ve kapsam

MADDE 14 1) ig kontrol sisteminin amaci, kurulusun varliklarmm korunmasm, kurulusun kontrol ortamma iliskin makul diizeyde giivence
saglanmasmy, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, kurulusun i¢ politikalarma ve sigortacilik teamiillerine uygun
olarak yirtitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin yiirtitiilmesinde kullanilan tiim sistemlerin giivenilirligini, biittinligtint
ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

(2) I¢ kontrol sisteminden beklenen amacm saglanabilmesi igin;

a) Kurulus biinyesinde islevsel gérev ayrmimnm tesis edilmesi ve sorumluluklarn paylastiriimas,

b) Sozlesme yapilmasi, prim iiretimi, hasar 6deme ve sikdyet siiregleri basta olmak iizere tiim hizmetlerin yiiriitiilmesine ilisgkin sistemlerin,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve kurulus i¢indeki iletisim kanallarmmn etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi,

¢) Risklerle ilgili limit ve standartlarin belirlenmesi,

¢) Is siirekliligi plam ve ilgili diger planlarm hazirlanmast,

d) Kurulugun is siiregleri iizerinde kontrollerin ve is adimlarmm gésterildigi is akis semalarmm olugturulmasi,

e) I¢ kontrol fonksiyonunun tanmlanmasi ve olusturulmast,

zorunludur.

(3) I¢ kontrol sistemi kuruluslarm genel miidiirlikk birimlerini, bélge miidiirliklerini, subelerini, temsilciliklerini, konsolidasyona tabi ortakhklarm
kapsayacak sekilde yapilandirilir. Ayrica, acentelik iligkisi ¢er¢evesinde acentelerin ve destek hizmeti alnan firmalarm kurulusa sundugu hizmetlerin de
i¢ kontrol sistemi kapsammda bulunmasi gerekir.

Islevsel gorev ayrimi ve sorumluluklarn tesisi

MADDE 15 —(1) Kuruluglar nezdinde, hata ve usulsiizliigiin, menfaat catismalarmm, bilgi kirliliginin ve kaynaklarm kétiiye kullanimmm



onlenmesi amaciyla aym konudaki faaliyetlere iliskin gorev ayristirmasi yapilarak kurulug icindeki tiim birimlerin ve personelin yetki ve sorumluluklari
acikca ve yazili olarak belirlenir.

(2) Bir islemin yapiimasma karar verilmesi, iglemin kayda almmasi ve muhasebelestiriimesi ile iglemin filen gerceklestirilmesi islevlerinin farkh
personel sorumluluguna verilmesi saglanir.

(3) Kurulug i¢in risk yaratabilecek islevler tespit edilerek mimkiin oldugunca diger islevlerden ayrilir ve farkh yetkililerin sorumluluguna
verilir. Tcrai yetkileri olan personelin sorumluluklar1 ve yetkileri donemsel olarak incelenerek bunlarm kurulus igin potansiyel risk olusturmamast
hususunda gerekli tedbirler alnir.

Bilgi sistemlerinin ve is siireclerinin tesisi

MADDE 16 - (1) Kurulus tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin veya verilen hizmetlerin etkin, giivenilir ve kesintisiz bir sekilde yonetilmesine;
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine, muhasebe ve finansal raporlama ile ana faaliyetlerin yiiriitiildiigii sistemlerden saglanan
bilgilerin biitinligiiniin, tutarhhigmm, giivenilirliginin, zamaninda elde edilebilirliginin ve gereken durumlarda gizliliginin saglanmasma elverisli ve aym
zamanda bilgi sistemlerinin kullanlmasmdan kaynakl risklerin izlenmesini, kontroliinii ve gerekli 6nlemlerin alnmasim saglayan is siireclerinin ve bilgi
sistemlerinin tesisi zorunludur.

(2) Kurulus icinde tesis edilecek is siirelerinin ve bilgi sistemlerinin yapismmn, sirketin Slgegi, faaliyetlerinin ve sunulan {irtinlerin niteligi ve
karmagikhig ile uyumlu olmasi gerekir.

(3) Bilgi sistemleri asgari olarak;

a) Sikayet, tahsilat, hasar ve tazminat yonetim siireci basta olmak tizere, kurulugun is siire¢lerinin etkin ve verimli ¢alismasmin saglanmasma, hak
sahiplerinin taleplerinin gecikmeksizin sonuglandiriimasma, is stirekliliginin saglanmasma,

b) Bilgi sistemleri tizerinden gergeklesen islemlerin, kayitlarm ve verilerin dogrulugunun, biitinligiintin ve giivenilirliginin saglanmasimna,

c) Bilgi sistemleri dahilinde gergeklesen islem ve olaylara iliskin etkin bir iz kayit mekanizmasi olusturulmasma,

¢) Bilgi sistemleri kullanicilarmmn gérev ve sorumluluklar1 geregi veri tabanlarma, uygulamalara ve sistemlere erisimi i¢in uygun bir yetkilendirme
ile erigim kontroliiniin olusturulmasma ve erigimin uygun bir kimlik dogrulama mekanizmasiyla saglanmasmna,

d) Kurulusun faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullamilan verilerin tagmdigy, iletildigi, islendigi, saklandigi ve yedek olarak tutuldugu ortamlarda ve
kendi nam ve hesabma veri igleyen kurum veya kuruluglarda 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsammndaki
gerekliliklerin yerine getirilmesini de saglayacak sekilde veri gizliliginin saglanmasmna,

e) Veri tabanlarmm ve bilgi sistemlerinin; sunulan {iriinler, faaliyet tiirleri, cografi, demografik, ekonomik, operasyonel, stratejik veya benzeri risk
doguran siirecler bazinda analiz yapilabilecek sekilde kurgulanmasma,

f) Devlete, kamuoyuna, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile Emeklilik Gozetim Merkezine ve ilgili diger kisi ve kurumlara yapilacak bildirim ve
raporlamalarm zamanmnda, eksiksiz ve hatasiz yapilabilmesine,

g) Herhangi bir denetim veya inceleme srasmnda, ilgili kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgelerin uygun bicimde ve kisa siire igerisinde
verilebilmesine,

&) Kurum tarafindan belirlenecek diger gerekliliklerin saglanmasimna,

imkan verecek bir yapida tesis edilir.

(4) Kurulus, bilgi sistemlerinin giivenilirligini saglamak, diizenli olarak giincelleyerek gerekli degisiklikleri yapmak ve bilgi sistemlerinin kesintisiz
olarak devam ettirilmesi ile ilgili tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(5) Kuruluglarm birincil ve ikincil sistemlerini yurt iginde bulundurmalar1 zorunludur. Ancak, elektronik posta hizmetleri, telekonferans veya video
konferans gibi hizmetler birincil ve ikincil sistemlerin yurt iginde bulundurulma zorunlulugundan istisnadir.

(6) Birincil ve ikincil sistemler kapsammnda destek hizmeti alnip almmadigma bakilmaksizm, bu sistemler i¢in i stirekliligini saglamaya yetecek
sayuda ve nitelikte kurulus biinyesinde personel istthdam edilmesi zorunludur.

(7) Ugiincii fikranm (a) bendi kapsaminda hasar ve tazminat yonetim sistemi basta olmak iizere kurulusun is siireglerinin ve bilgi sistemlerinin
asgari unsurlar ile kontroliine iliskin usul ve esaslar ile birincil ve ikincil sistemlerin yurt icinde bulundurulmasma iliskin esaslar1 belirlemeye Kurum
yetkilidir.

Iletisim yapis1 ve etkin iletisim kanallarimn tesisi

MADDE 17 1) Kurulus, organizasyon yapisi iginde bilginin, bilgi giivenligi dahilinde ilgili tiim kisilere ulastiriimasim ve kurulusun amaglari,
stratejileri, politikalari, uygulama usulleri ve beklentileri hakkinda ilgili birim yoneticilerinin ve operasyonda gérevli personelin tam anlamiyla bilgi sahibi
olmasmi saglamakla yiikiimlidiir. Bu ¢ergevede, gerek yoneticilerden personele gerekse personelden yoneticiye olacak sekilde kurulus icinde etkin
iletisim akismm hem dikey hem de aym diizeydeki personel ile birimler arasinda saglanmasi anlaminda yatay olarak tesis edilmesi gerekmektedir.

(2) Kurulus personelinin karsilastigi problemleri ve mutat uygulamalara gére stipheli gordiikleri hususlari ilgili birimlere, yoénetim kademelerine, i¢
kontrol birimine, i¢ denetim birimine veya denetim komitesine gizlice raporlayabilmesi i¢in denetim komitesinin gézetiminde iist diizey yOnetim
tarafindan uygun iletisim kanallarmn tesisi ve idamesi gereklidir.

is siirekliligi yonetimi ve plami

MADDE 18 —(1) Kuruluslarm, savas, terdr olaylary, grev, lokavt, kargasalik, salgin hastaliklar, yangm ve dogal afetler ve bilisim tabanh
saldirilar ile is ortaklarmdaki is kesintileri gibi nedenlere bagh olarak olusabilecek bir kesinti veya kriz annda faaliyetlerinin siirdiirilmesini veya
zamaninda kurtarilmasmi saglamak {izere operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaclayan yonetim kurulu tarafindan
onaylanmus bir is stirekliligi yonetim yapist olusturmalari zorunludur.

(2) Ts stireklilizi yonetimi kapsammnda, is stirekliliginin gereklerini yerine getirmek iizere siiregler tesis edilir ve uygun goriilen tedbirler alnir.

(3) Is siirekliligi planlamasma yonelik olarak is etki analizi calismalar1 yapilir ve kurtarma stratejileri belirlenir. Bu galismalar 1si3nda bir is
stirekliligi plant olusturutur ve bu plan ydnetim kurulu tarafindan onaylanur.

(4) 1s etki analizi kapsaminda, ilgili cahsanlarm katilmyla, ic ve dis bagmlliklar belirlenir ve meydana gelebilecek bir kesinti durumunda gereken
faaliyet diizeyini ortaya koymak {izere operasyonlar énem diizeyleri agismdan smiflandirir. Farkh kesinti senaryolarmm faaliyetler iizerinde
yaratabilecegi muhtemel riskler ve bunlarm potansiyel etkileri degerlendirilir.

(5) Is etki analizini temel alan, kurtarma oncelikleri ve hedeflerini ortaya koyan bir kurtarma stratejisi gelistirili. Kurtarma stratejisinin
uygulanmasi ile ilgili detaylara is siirekliligi planinda yer verilir.

(6) I siirekliligi planmin kurulusun hedefleri ve oncelikleriyle uyumlu, giincel ve yeterli olmasi esastrr. Risklerin agik ve net olarak tammlandigi bu
planda, faaliyet kesintilerinin yonetilmesi i¢in gorev ve sorumluluklarm belirlenmesi, plan dahilinde 6nemli géreve sahip personele ulagilamamasi
durumunda yetki ve karar verme yapismmn siirdiiriilebilmesi ve planin hangi kosullarda uygulamaya alnacag: hususlarma yer verilir. Plan gelistirilirken,
varsa destek hizmeti alinan kuruluslar da dikkate almir. Personel, is siirekliligi plam hakkinda ilgileri ¢ercevesinde bilgilendirilir, gérev ve sorumluluklart
konusunda egitilir.

(7) Herhangi bir acil veya beklenmedik durumda 6ncelikli gergeklestirilecek eylemleri ve almacak tedbirleri belirlemek tizere is stirekliligi planmm
bir pargasi olarak acil ve beklenmedik durum plani olugturulur. Karsilagilan durum bu plan kapsaminda ¢6ziilemedigi takdirde is siirekliligi planmmn diger
kisimlar1 devreye alnir.

(8) Acil ve beklenmedik durum plami kapsaminda, ortaya ¢ikabilecek sorun ya da kriz ile basa ¢ikmak amaciyla gerekli onlemler alnir,



