DiJiTAL BANKALARIN FAALIYET ESASLARI iLE SERVIiS
MODELIi BANKACILIGI HAKKINDA YONETMELIK

BIiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amac ve kapsam

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amaci, sadece elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallari tizerinden hizmet veren subesiz bankalarm
faaliyetlerine ve bankacilik hizmetlerinin finansal teknoloji sirketleri ve diger isletmelere bir servis modeli olarak sunulabilmesine iligkin usul ve esaslarm
belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yénetmelik, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayii Bankaciik Kanununun 4, 6, 7, 10, 13, 35, 43 ve 93 iincii maddelerine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelikte yer alan;

a) A¢ik bankacilik servisleri: BSEBY ’nin 3 tincii maddesinde tanimlanan agik bankacilik servislerini,

b) Arayiiz saglayict: Mobil uygulamasi ya da internet tarayicisi temelli arayiizii tizerinden, servis bankasmm sundugu bankacilik hizmetlerine
bankanmn ag¢ik bankacilik servisleri yoluyla ulagarak, miisterilerinin bankacilik islemlerini gergeklestirmesine imkan saglayan sermaye sirketi seklinde
kurulmus igletmeleri,

¢) ATM: BSEBY ’nin 3 {incii maddesinde tanimlanan ATM’yi,

¢) Banka: Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan bankalari,

d) Bilgi sistemleri yonetimi: BSEBY 'nin 3 tincii maddesinde tanimlanan bilgi sistemleri yonetimini,

e) BSEBY:15/3/2020 tarihli ve 31069 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Bankalarm Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankaciik Hizmetleri
Hakkinda Y 6netmeligi,

f) BS strateji plant: BSEBY ’nin 4 {incii maddesinde belirtilen BS strateji planm,

g) BT operasyon yonetimi: BSEBY *nin 26 nc1 maddesinde belirtilen BT operasyon yonetimini,

8) Destek hizmeti kurulusu: Kanunun 3 tincii maddesinde tanimlanan destek hizmeti kurulugunu,

h) Destek Hizmetleri Y énetmeligi: 5/11/2011 tarihli ve 28106 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarm Destek Hizmeti Almalarma {liskin
Y onetmeligi,

1) Dis hizmet: BSEBY ’nin 3 iincii maddesinde tanimlanan dis hizmeti,

i) Dijital banka: Bankacilik hizmetlerini fiziksel subeler yerine elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallar1 aracihigiyla sunan kredi kurulusunu,

j) Elektronik bankacilik hizmetleri: BSEBY "nin 3 iincii maddesinde tanimlanan elektronik bankacilik hizmetlerini,

k) Elektronik para:20/6/2013 tarihli ve 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglart Hakkinda Kanunun 3 {incii maddesinde tamimlanan elektronik parayz,

1) Finansal kurulus: Kanunun 3 tincii maddesinde tanimlanan finansal kurulusu,

m) Finansal titketici: 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Finansal Tiiketicilerden Alnacak Ucretlere IliskinUsil ve
Esaslar Hakkinda Teblig (Say:: 2020/7)’in 4 {incii maddesinde tanimlanan finansal tiiketiciyi,

n) Fon: 6493 sayil Kanunun 3 tincii maddesinde tanimlanan fonu,

0) Hakim ortak: Kanunun 3 tincii maddesinde tanimlanan hakim ortag,

6) Internet bankacilig: BSEBY *nin 3 iincii maddesinde tanimlanan internet bankaciligm,

p) ITIY:1/11/2006 tarihli ve 26333 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarm Izne Tabi Islemleri ile Dolayh Pay Sahipligine liskin
Y 6netmeligi,

r) Kanun: 5411 sayih Bankacilik Kanununu,

s) Katilm bankast: Kanunun 3 tincii maddesinde tanimlanan katihm bankasmu,

s) Katilim fonu: Kanunun 3 {incti maddesinde tanimlanan katihm fonunu,

t) Kesinti: BSEBY ’nin 3 tincii maddesinde tanimlanan kesintiyi,

u) Kontrol: Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan kontrol,

1) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

v) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

y) Kiiciik ve orta bityiiklitkteki isletmeler (KOBI): Sermaye Yeterliligi Y 6netmeliginin 3 iincii maddesinde tanimlanan ve smrrlart Sermaye
Yeterliligi Y onetmeligi uyarmca Kurul tarafindan belirlenen KOBI’yi,

z) Kredi kurulusu: Kanunun 3 tincti maddesinde tanimlanan kredi kurulusunu,

aa) Mevduat: Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan mevduati,

bb) Mevduat bankast: Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan mevduat bankasm,

cc) Mobil bankacilik: BSEBY *nin 3 tincii maddesinde tanimlanan mobil bankacihigy,

¢¢) MTBEF: Iki ariza veya kesinti aras1 ortalama siireyi,

dd) MTTR: Yasanan ariza veya kesinti sonrasi ortalama tamir siiresini,

ee) Odeme aract: 6493 sayil Kanunun 3 tincti maddesinde tanmmlanan 6deme aracin,

ff) Odeme hizmeti saglayicist: 6493 sayih Kanunun 13 {incii maddesinde belirtilen kuruluslari,

gg) On 6demeli 6deme aract: Miisterinin 6demelerde kullanilabilecek fonu, 6deme aracim ihra¢ eden bankaya harcama yapmadan énce 6dedigi
ve ddenene esdeger tutarda fonun elektronik para olarak 6deme hizmetlerinde kullamimasma imkan veren fiziki veya fiziki varhgi bulunmayan 6deme
aracmi,

g8) POS:10/3/2007 tarihli ve 26458 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Y 6netmeligin 4 {incti
maddesinde tanimlanan POS’u,

hh) Risk Merkezi: Kanunun ek 1 inci maddesinde diizenlenen Risk Merkezini,

1) Sermaye Yeterliligi Y 6netmeligi: 23/10/2015 tarihli ve 29511 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarm Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesine ve Degerlendirimesine Iliskin Y 6netmeligi,

i) Servis bankast: Servis modeli bankacihig1 hizmetlerini sunan bankayz,

1) Servis modeli bankaciigi: Arayiiz saglayicilarm sunduklari arayiiz yoluyla, misterilerin servis bankalarmm sistemleriyle dogrudan acik
bankacilik servisleri araciligyla baglanti kurarak servis bankasi tizerinden bankacilik iglemlerini gergeklestirebildikleri hizmet modelini,

kk) Sir Y6netmeligi: 4/6/2021 tarihli ve 31501 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Si Niteligindeki Bilgilerin Paylagiimasi Hakkinda Y netmeligi,

1) Siireklilik Yiizdesi: MTBF/(MTBF+MTTR) formiilii ile bulunacak yiizdesel degeri,



mm) Sube: Kanunun 3 tincii maddesinde tanimlanan subeyi,

nn) Teskilat Yonetmeligi: 2/1/2014 tarihli ve 2014/5885 sayih Bakanlar Kurulu Kararyla yiiriirlige konulan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Teskilat Y 6netmeligini,

00) UKTY:1/4/2021 tarihli ve 31441 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Bankalarca Kullanlacak Uzaktan Kimlik Tespiti Y 6ntemlerine ve
Elektronik Ortamda Sozlesme Tliskisinin Kurulmasma Tliskin Y 5netmeligi,

60) Veri isleme: Srr Y 6netmeliginin 3 {incti maddesinde tanimlanan veri islemeyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslan

Genel esaslar

MADDE 4 —(1) Dijital bankalar, bu Y 6netmelikte ya da ilgili alt diizenlemelerde aksi belirtilmedigi siirece, mevduat ya da katilim bankasi
olmalarma gore, kredi kuruluslarmin gergeklestirebilecegi tim faaliyetleri yerine getirebilirler. Dijital bankalar, Kanun ve ilgili diizenlemeler
cercevesinde kredi kuruluslarmm uymakla yiikiimlii oldugu tiim mevzuat hiikiimlerine ilave olarak bu Y 6netmelikte yer verilen hilkiimlere de uymakla
yiikkimltidiirler.

Faaliye t kisitlamalar

MADDE 5 — (1) Dijital bankalarmn kredi miisterileri, yalnizca finansal tiiketicilerden ve KOBI’lerden olusabilir.

(2) Dijital bankalarmn, bankalar arasi piyasalarda ya da para ve sermaye piyasalarnda faaliyet gostermek suretiyle Kanunun 48 inci maddesinde
kredi olarak sayilan islemler gerceklestirmesi, diger bankalara kredi kullandirmasi, KOBI boyutunu asan isletmeler icin doviz kredisi kullandirmas:
birinci fikraya aykirilik teskil etmez. Dijital bankalar, KOBI boyutunu asmayan isletmelere hizmet sunmaya basladiktan sonra, séz konusu isletmelerin
KOBI boyutunu asmasi durumunda, s6z konusu isletmeler yeniden KOBI boyutu smirlarma dahil oluncaya kadar yalnizca, bu fikrada KOBI boyutum
asan miisterilere sunulabilecegi belirtilen hizmetleri sunabilir.

(3) Dijital bankalar genel miidiirlik ile genel mudiirliige bagh hizmet birimleri dismda muhabirlik, acentelik, temsilcilik gibi her ne ad altmda olursa
olsun teskilatlanmaya gidemez, fiziksel sube acamaz, genel miidiirlige bagl hizmet birimlerini amac1 disinda fiziksel sube gibi kullandiramaz, dijital
ortamda gerceklestirilecek olanlar hari¢ kiralik kasa ve emanete alma islemleri ile saklama hizmetlerini sunamaz. Bir sube gibi kullaniimadigi miiddetge
6 nc1 madde uyarmca miisteri sikayetlerini ele almak amaciyla fiziksel biirolar olusturulmasi, pazarlama hizmetleri kapsammda alnan hizmetler de dahil
olmak tizere Destek Hizmetleri Y 6netmeligine uygun olarak destek hizmeti kuruluglarndan miisteri ile yiiz yiize iletisim kurulacak sekilde hizmet
almmasi ya da elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallarinda baslayip bu kanallarda fiili imkansizlik nedeniyle tamamlanamayan ve 6 nc1 maddede
belirtilen fiziksel erisim noktalarmdan da gergeklestirilemeyen iglemlerin dijjital bankanmn kendi personeli ya da destek hizmeti aldigi kurulus personeli
vasttastyla miisteri ile yiiz yiize iletigim kurularak tamamlanmasy, bu fikra hiikiimlerine aykirilik teskil etmez.

(4) Dijital bankalarm, bir miisterisine kullandrabilecegi, kredi kartlar: ile gerceklestirilen harcamalar ve nakit ¢ekimleri ile kredili mevduat
hesaplar1 hari¢ olmak tizere, teminatsiz nakdi tiiketici kredilerinin toplamy, ilgili miisterinin beyan edilen ve dijital bankalarca teyit edilen aylk ortalama
net gelirinin dort katim ve miisterinin aylk ortalama net gelirinin tespit edilememesi halinde on bin Tiirk Lirasim asamaz. Kurul bu hiikiimde belirtilen
oran ve tutari degistirmeye yetkilidir. Gelirle baglantih s6z konusu tutar kontrolleri, dijital bankanmn yalnizca kendi miigterilerine yonelik kullandirdigt
krediler i¢in gergeklestirilir. Dijital bankalarm, miisterileri hakkinda miisterinin kredi deme performansy, varlik ve yiikiimliiliikleri, diger bankalarca bu
kisilere tahsis edilen kredi kart: limiti, ekonomik ve sosyal statiisti, egitim diizeyi, yast ve benzeri 6deme giiciiniin degerlendirilmesinde etkili olabilecek
hususlara iliskin alacaklari beyan ve temin edecekleri belgeler gergevesinde, objektif kriterlere dayanmak sartiyla kendi gelir tahmin modellerini
kullanarak yapacaklar1 degerlendirmeler neticesinde tespit edecekleri gelirler, bu fikrada belirtilen gelir teyidi niteligi tasi. S6z konusu gelir tespitine
dayanak teskil eden belge ve kayitlarin denetime hazir bulundurulmasi ve dijital bankanmn kullandigr gelir tahmin modellerinin bu belge ve kayitlara gére
makul ve tutarh sonuglar tiretmesi sarttir.

(5) 23/2/2016 tarihli ve 29633 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Y énetmelige gore ikinci grupta yer alan
sistemik dnemli bankalara uygulanan sistemik 6nemli banka tamponu, anilan Y 6netmelikte diizenlenen usul ve esaslara gére dijital bankalar i¢in de
kiyasen uygulanir.

(6) Dijital bankanm, faaliyet izni siirecinde ya da faaliyet izni aldiktan sonra 9 uncu maddede belirtilen faaliyet izni ig¢in gerekli asgari 6denmis
sermaye tutarmi, nakden ve her tiirli muvazaadan ari olarak 6denmis olmak tizere, iki milyar besyiiz milyon Tiirk Lirasma ¢ikarmasi halinde, dijital
bankanin yapacagi bagvuru iizerine Kurul, yeni durumda risklerini yonetebilecegine kanaat getirdigi dijital bankalar i¢in bu maddede yer verilen faaliyet
kisitlamalarmin tamamen ya da uygun gorecegi bir gegis plami ¢ergevesinde kademeli olarak kaldriimasma karar verebilir. Bagvurunun Kurulca uygun
goriilerek faaliyet kisitlarmm tamamen kaldirilmast sonrasinda, dijital bankanmn, bu maddede yer verilen faaliyet kisitlamalarma tabi olmaksizm, diger
kredi kuruluglarmn yapabilecegi tiim bankacilik faaliyetlerini ilgili mevzuat ¢ercevesinde yerine getirmesi miimkiin hale gelir. Kurul bu fikrada yer
verilen 6denmis sermaye tutarmi artrmaya yetkilidir.

Fiziksel erisim noktalar

MADDE 6 — (1) Dijital bankalarm, miisteri sikdyetlerini ele almak tizere en az bir fiziksel biiro kurmasi zorunludur.

(2) Dijital bankalar kendi kuracaklar1t ATM aglari ya da diger ATM aglar1 tizerinden miisterilerine hizmet sunabilir.

(3) Dijital bankalar, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile 6493 sayili Kanun uyarmca ihra¢ edecekleri
6deme araclarmi kabul etmek tizere kendileriyle anlasma yapan isyerleri vasitastyla, misterilerine nakit ¢ekim ya da 6n 6demeli 6deme araglarma
bakiye ylikleme hizmeti verebilir. S6z konusu hizmetlerin sunulmasi esnasinda, tutar bilgisini de icermek suretiyle islemin gerceklestirildiginin teyit
edildigini gosterecek sekilde, miisteriye 6deme araglarmm kabul edildigi POS cihazlar tizerinden kagit ortaminda ya da internet ve mobil bankacilik
dagitim kanallar1 tizerinden sorgulama ve goriintiileme imkanm verecek sekilde elektronik ortamda, nakit 6deme ya da bakiye yiikleme belgesinin bir
niishasmmn sunulmasi zorunludur.

Hizmet siirekliligi taahhiidii

MADDE 7 - (1) Dijital bankalar, sunmakta olduklari elektronik bankacilik hizmetleri i¢in, her bir dagitim kanali bazinda, taahhiit edilen stireklilik
yiizdesi degerlerini internet sitelerinin ana sayfasmnda goriinecek sekilde ilan ederler. Dijital bankalarm internet bankacilig ve mobil bankacilik dagitim
kanallar1 i¢in taahhiit edilen siireklilik yiizdesi %99,8’den daha diisiik bir deger olamaz.

(2) Dijital bankalar, sunmakta olduklar1 elektronik bankacilik hizmetleri i¢in, her bir dagitim kanal bazinda, taahhiit edilen ve ger¢ceklesen MTBE,
MTTR ve siireklilik yiizdesi degerlerini Kurumun belirleyecegi usul ve esaslara gére raporlamakla yiikiimliidiirler.

UCUNCU BOLUM
Dijital Bankalarin Kurulus ve Faaliyet izninde Aranan ilave Sartlar

Kurulus ve faaliyet izni genel sartlan

MADDE 8 — (1) Dijital bankalarm kurulus ve faaliyet izni genel sartlars, ITIY de bankalarm kurulus ve faaliyet izni almalarma iliskin yer verilen
sartlardr. Bu Y 6netmelikte dijital bankalarm kurulus ve faaliyet izni sartlarma iliskin yer verilen hiikiimler, ITTY de yer alan hiikiimler sakh kalmak
tizere ilave hiikiimler olarak uygulanir.

(2) Bagvuru sahibinin hakim ortaklarmm teknoloji, elektronik ticaret ya da telekomiinikasyon hizmetleri sunan tiizel kisiler olmasi durumunda,
Kurul s6z konusu hakim ortak tiizel kisilerin ya da bu tiizel kisilerin kontroliinii elinde bulunduran gergek ve tiizel kisilerin Tiirkiye’de yerlesik olmasm



