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Ekli “Déviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalasma Eiestekleri Hakkinda Karar”in
yiriirliige konulmasina, I sayili Cumhurbaskanlii Kararnamesinin 444 {incti maddesinin ikinci
fikras1 ve 450 nci maddesi ile 2976 sayilt Kanun hiiklimleri geregince karar verilmistir.
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DOVIZ KAZANDIRIC] HIZMET SEKTORLERI MARKALASMA
DESTEKLERI HAKKINDA KARAR

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Karann amaci; doviz kazandiner hizmet sektorlerinde faaliyet
ghsteren ve Tirkiye’de yerlesik sirket, kurum ve kuruluglarm markalagmak igin
gergeklestirdikleri faalivetlere iliskin giderler, Tiirkiye Ihracatglar Meclisi ve ihracatgl
birliklerinin TURQUALITY® Program: kapsamunda sirket, kurum ve kuruluglann markalagma
sfirecinde yurt igi ve yurt diginda verecefi desteklere iliskin harcamaiar, Tiirk markalariun
pazara giris ve tutunmalarina yonelik gergeklegtirecedi her tirlil faaliyet ve organizasyona
iliskin giderler ile hizmet sektfrlerine yonelik olumlu Tirk mali ve hizmeti imajimn
olusturulmas: ve yerlegtirilmesi igin yurt iginde ve yurt diginda gergeklestirilecek her tiirlii
harcamanio Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan kargilanmasima dair usul ve esaslann
belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Karar; Tiirkiye'de yerlesik igbirlii kurulugtan ile diviz kazandiner
hizmet sektériinde faaliyet gdsteren sirket, kurum ve Yuruluglara uygulanacak markalagma
destekierini kapsar.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Kararda gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhigim,

b) Birlik: Thracatg: birliklerini,

¢} Genelge: Uygulama usul ve esaslan genelgesini,

¢) Isbirligi kurulugu: Tirkiye {hracatgilar Meclist, Tilrkiye Odalar ve Borsalar Bitligi,
Dis Fkonomik fligkiler Kurulu, ihracatgt birligl, ticaret ve/veya sanayi odasi, sektdr dernek,
birlik, konsey veya kurulugu; isadanm dernek, birlik veya kurulugu ya da teknokent ile Bakanhk
tarafindan belirlenen hizmet sektdrierindeki diger kurulugu,

d) Marka: 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayilt Smnai Millkiyet Kanunu uyarinca, bir
tesebbiisiin mallannin veya hizmetlerinin diger tegebbiislerin mallarindan veya hizmetlerinden
ayirt edilmesini saglamasi ve marka sahibine saflanan korumamn konusunun agik ve kesin
olarak anlas:lmasini saglayabilecek gekilde sicilde gosterilebilir olmasi sartiyla kisi adlar ddhil
stzeikler, sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin bigimi olmak
fizere her tiir izareti,

¢) Saghk kurulugu: Ngili kamu kurumunun izin ve denetiminde saghk ve/veya balam
alaniarnda faaliyet gésteren dzel veya kamu sektdrii kurufusunu ya da tniversite saglik/bakim
kurulugunu,

f) Sirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayh Tiirk Ticaret Kanunu hitkiimlerine gbre
kurulmus girketi,

g) TURQUALITY?® Programu: TURQUALITY®nin illkemnizin rekabet avantajim
elinde bulundurdupu markalasma potansiveli olan Grin/hizmet gruplanmn Gretiminden
pazariamasina, satigmdan satig sonras: verilen hizmetlere kadar biitiin siirecleri kapsayan bir
destek sistemi haline getirilmesi ve bylece program kapsamindaki yararlanici markalanmn
konumlandiriimasi, konumlarmm glglendirilmesi ve bu markalarn uluslararasi pazarlara
gikaglariin zlandinlmas: ile uluslararast pazarlarda Tirk mah ve hizmeti imajumn
olusturulmast ve yerlestirilmesini amaglayan programi,



) TURQUALITY® Sertifikasi: 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayih Resmi Gazete'de
vayimlanan 2004/14 sayth TURQUALITY® Sertifikasimin Diizenlenmesine fligkin Tebligde
belirtilen logoyu,

h) Yararlanier: Tirkiye’de verlesik olup déviz kazandirier hizmet sektorlerinde faaliyet
ghsteren girket, kurum ve kurulusu,

1) Yurt dist birim: Yurt diginda agilan magaza, ofis, depo, lokanta’kafe ve 6n tam
merkezini,

i) 2015/9 say1; Karar: Miilga Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunun 26/5/2015 tarihli
ve 2015/9 savili Doviz Kazandirics Hizmet Sektirleri Markalagma Destekleri Hakkinda
Karann,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hizmet Sektirii TURQUALITY® Komitesi, Caliyma Gruplari ve Sekretarya

Hizmet sektdrii TURQUALITY® Komitesi '

MADDE 4- (1) Itgili Bakan Yardimeis: bagkanliginda Bakanlik, Tiirkiye Thracatgilar
Meclisi, ihracatg: birlikleri ve diger ighirligi kuruluglars temsilcilerinden olusan hizmet sektdril
TURQUALITY® Komitesi, destek program: kapsamina alinacak sirket, kurum ve kuruluslarin
tespiti hususunda yetkili olup amlan Komitenin tegkili ile galisma usul ve esaslart Bakanhk
tarafindan belirlenir ve sekretarya gorevi Bakanlik tarafindan yUriitilir.

Hizmet sektirii TURQUALITY® Calisma Grubu

MADPE 5- (1) Bakanlik, Tirkiye Ihracatgilar Mechisi, igbirligi kurulustars ile
konusunda uzman kisilerden olusan hizmet sektdri TURQUALITY® Calisma Grubu,
TURQUALITY® Programinun teknik gahgmalan ile uygulamasian yiiriitiir,

- Hizmet sektérii TURQUALITY?® Sektirel Caligma Grubu
MADDE 6- (1) Bakanlik, Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, igbirligi kuruluglan ile
konusunda uzman kisilerden olugan hizmet sektdrti TURQUALITY® Sektsrel Galisma Grubu,
kurulduklar sektorle ilgih TURQUALITY® Programuun teknik ¢aligmalarni yiiriitiir ve
hizmet sektérit TURQUALITY® Caligma Grubuna istisari nitelikte gorits bildirir.

Cahigma gruplarinin tegkili

MADDE 7- (1) Bu Kararin 5 inci ve 6 nct maddelerinde diizenlenen ¢ahsma gruplaninm
teskili ile ¢aligma usul ve esaslan Bakanlik tarafindan belirlenir ve sekretarya gdrevi
TURQUALITY® Sekretaryas: tarafindan yiirtitiilir.

Hizmet sektirii TURQUALITY® Sekretaryas

MADDE 8- (1) Hizmet sekttrit TURQUALITY® Sekretaryasi, TURQUALITY®
Programinm uygulanmas: konusunda gerekti gahigmalan yirtitmek ve koordinasyonu saglamak
amactyla istihdam edilen personelden olugur,

U¢UNCU BOLUM
Destek Unsurlan
isbirligi kuruluglarma ybnelik destekler

MADDE 9- (1) Isbirligi kuruluglarimen istigal sahasina giren hizmet sektdrlerinin yurt
digt pazarlarda tamstilmast amaciyla gergeklestirecekleri, EK-1"de belirtilen reklam, tanitim ve



pazarlama harcamalari, EK-2"de belirtilen damsmanitk giderleri ve pazar aragtirmasi ¢alismas
ve raporlara iliskin: giderler;

a) Tiirkiye Thracatilar Meclisi ve istigal ettigi sektorii tek bagina temsil eden birlikler
igin %80 oraninda ve proje basma yillik en fazla 500.000 ABD Delan,

b) Birden fazla sektfrll temsil eden birlikler igin %80 oraninda ve proje basina yillik en
fazla 250.000 ABD Dolars,

¢) Diger isbirligi kuruluslart igin %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolar,

desteklenir.

(2) Birden fazla birlik tarafindan obusturulan ve destek kapsamuna alinan projeter, birlik
bagina 250.000 ABD Dolan desteklenir.

(3) isbirligi kurwluglarinin ortak projeler harig olmak iizere ayni anda bir projesi
desteklenebitir. Projesi sona eren igbirligi kurulusu yeni bir proje ile bagvuru yapabilir,

Marka Destek Pregram

MADDE 10- (1) Yararlamctlann, Bakanhk tarafindan Marka Destek Programi
kapsamina alndig: tarihten sonra;

a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan tilkelerdeki {irlin ve hizmet
tesciline iligkin harcamalars ile destek kapsamina alinan markalarmin yurt diginda tescili ve
korunpmasina iliskin giderler, %50 oraninda ve y1llik en fazla 50.000 ABD Dolan,

b} Destek kapsamuna alinan markali tiriin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanltkca onaylanan iilkelere iligkin olarak gerceklestirdikleri, EK-1’de
belirtilen reklam, tamitim ve pazarlama harcamalari, %50 oraminda ve yillik en fazta 400.000
ABD Dolar,

¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan iilkelerde destek
kapsamina alman markali iiriin/hizmetleriyle ilgili olarak agtiklan yurt dis1 birimlere iligkin;

1) Vergi/resim/harg déhil olmak {zere briit kira, depo igin ardiye gideri, belediye
giderleri, amlan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal aragtirmas: ve kormisyon
harcamalart ile hukuki damgmanlik giderleri, %350 oraunda ve yillik en fazla 600,000 ABD
Dolart,

2) Kiralanan birimlerin konsept mimari g¢aligma ve kurulum/dekorasyon/teknik
donamm giderleri, %50 oramnda ve vulik en fazla 300.000 ABD Dolar,

¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanhkga onaylanan tilkelerde faaliyet gbsteren
ve farkli markalann satildifi teshiv mekam/bityik magazalar/marketlerde destek kapsamina
alman markal iriin‘hizmetleriyle ilgili olarak kiraladiklari reyon, raf, dekorasyonlu kise,
kiosk, stant vb. tabsis edilmis satis alanlarna iliskin olarak vergifresim/harg dahil briit kira,
beledive giderleri, komisyon ve konsept mimari ¢alismalart harcamalan, amlan birimierin
kiralanmasina yénelik uygun mahal aragtirmast ile hukuki dansgmanlik giderleri ve bu birimlere
iligkin kurulum/dekorasyon giderieri, %50 oranunda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolary,

d) Cevre, kalite ve insan saglima ydnelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve
yurt disi birim agthist ve isletilmesini teminen gergeklestirilen; kalite, hijyen, ¢evre belgeleri,
ilgili ruhsat ve izinler ile bir iilke pazarma giriste zoruniu olarak aranan veya pazara girigte
avantaj saglayan belge/sertifikalara iligkin ejitim, danigmanlik dahil her tiirlii belgelendirme
giderleri, %50 oramnda ve belge basna en fazla 50.000 ABD Dolan,

¢} Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlik¢a onaylanan {ilkelerde destek
kapsamina ahinan markalan ile ilgili olarak franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile
yurt disinda agilacak ve faaliyete gegirilecek yillik en fazla 10 adet mafaza'kafe/lokantaya
iliskiny;

1) Kira giderleri %50 oranmnda ve anilan birimlerin her bird igin en fazla iki yil stiresince
ve birim bagina villik en fazla 50.000 ABD Dolan,



2) Kurulum/dekorasyorv/teknik donanim harcamalar1, %50 oraminda ve birim bagina en
fazla 50.000 ABD Dolar,

f} Uluslararast pazarlarda rekabet avantajim artirmak itzere alacaklan, EK-2'de
belirtilen danigmanlik faalivetlerine iliskin giderleri, %50 oraminda ve yillik en fazla 300.000
ABD Dolari,

) Destek kapsamina alian markah firlin‘hizmetlerivle ilgili, kendisi ve/veya harcama
yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan istihdam edilen aggi/sef, yazilimet, mithendis ve saglik
kuruluglary igin terciiman istthdemina ynelik giderleri, aym anda azami 3 kisi i¢in, %630
oramnda ve yilbk en fazia 200.000 ABD Dolar,

g) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanltk¢a onaylanan tilkelerdeki pazar
arastirmast  ¢ahgmast  ve raporlarma  iligkin  giderleri, verl madencilifi/veri
izleme/degerlendirme faalivetleri ile mali ve hukuki raporlar da déhil olmak fizere %30
craminda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolar,

h) Destek kapsamima ahnan markali tiriin/hizmetleriyle ilgili olarak gergeklestirdikleri
yurt chst fuar katilzmlanna yonelik Genelgede belirtilen giderferi %50 oramunda ve (b) bendinde
belirtilen destek limiti i¢inde degerlendiritmek kaydiyla,

desteklenir.

(2) Yararlancilann birinei fikrada diizenlenen desteklerden yararlanabilmesi igin;
kapsamdaki markalarina ve ilgili destek dénemine iligkin olarak, Bakanlik tarafindan
yetkilendirilen damsmanlik sirketlerince gergeklestirilecek Stratejik I Plam ¢alismasim
yaptirmalarl  zorunludur, Yararlamcilann bu fikra uyannca  yapacaklan  harcamalar,
%75 oramnda ve ilgili destek donemi igin en fazla 200.000 ABD Dotan desteklenir,

(3) Birinei fikraun (d) ve (f) bentleri gercevesinde saflanan desteklere iligkin limitler
vararlamcilar igin, soz konusu fikranin diger bentleri ile ikinci fikra gercevesinde saglanan
desteklere iliskin limitler ise destek kapsamindaki her bir marka igin gecerlidir.

{(#) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanitk tarafindan belirlenir.

TURQUALITY® Destek Program

MADDE 11- (1) TURQUALITY® Destek Prograni kapsamuna alinan yararlamiclarmn;

a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanhkea onaylanan tlkelerdeki iritn ve hizmet
tesciline ifiskin harcamalart ile TURQUALITY® Sertifikasim haiz markalarmm yurt diginda
tescili ve korunmasina iligkin giderleri,

b) Cevre, kalite ve insan saflipina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve
yurt dig1 birim agilis1 ve igletilmesini teminen gerceklestirilen; kalite, hijyen, gevre belgeleri,
iigili ruhsat ve izinler iie bir iilke pazanna giriste zorunlu olarak aranan veya pazara girigie
avantaj safilayan belge/sertifikalara iligkin efitim, damgmanhk dahil her tirlil belgelendirme
gidetlerd,

¢) TURQUALITY? Sertifikasim haiz markah tiriin/hizmetleriyle itgili, kendisi ve/veya
harcama vetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan ayne anda istihdam edilen en fazla 5 adet
aser/sef, yazilimer, mithendis ve saglik kuruluslan i¢in terciiman istihdamuna yonelik giderleri,

¢) TURQUALITY® Sertifikasim haiz markal: tirinhizmetleriyle ilgili olarak hedef
pazar olarak belirledikieri ve Bakanlkga onaylanan ittkelere iliskin ofarak gereklegtirdikleri,
EK-1’de belirtilen reklam, tamtim ve pazatlama harcamalari,

dy Hedef pazar olarak belirledikled ve Bakanlik¢a onaylanan {lkelerde,
TURQUALITY® Sertifikasmi haiz markah firin/hizmetleriyle ilgili olarak;”

1) Agtiklari, aym anda azami 50 adet magaza/lokanta’kafeye iliskin;

i) Vergifresim’harg dahil olmak tizere briit kira, depo igin ardiye gideri, belediye
giderleri, antlan birimletin kiralanmasina yénelik uygun mahal aragtirmasi ve komisyon
harcamalart ile hukuki damsmanlik giderleri,



