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THONG TU LIEN TICH

Vé quan ly dai ly Internet

Cén ctr Nghj dinh sé 55/2001/NP-CP ngay 23 thang 8 ndm 2001 cta Chinh phi vé

quén ly, cung cép va str dung dich vu Internet;

Cén ctr Nghi dinh sé 90/2002/NP-CP ngay 11 thang 11 ndm 2002 ctia Chinh phi quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cia Bé Buu chinh, Vién
théng;

Cén ctr Nghj dinh s6 63/2003/ND-CP ngay 11 thang 6 ndm 2003 ctia Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctiia B6 Vdn héa - Théng tin;
Cén ctr Nghi dinh sé 136/2003/NP-CP ngay 14 théng 11 ndm 2003 cta Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ciia B6 Céng an;

Cén ctr Nghi dinh sé 61/2003/ND-CP ngay 06 thang 6 ndm 2003 cta Chinh phi quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire clia B6 Ké hoach va Péu tu;
Lién bé Buwu chinh, Vién théng, Van héa - Théng tin, Céng an, Ké hoach va Péau tw,
théng nhat huéng dan vé quan ly dai ly Internet nhw sau:

I. NHO’NG QUY BINH CHUNG

1. Pham vi, déi twong ap dung:

Thoéng tw lién tich nay ap dung cho cac hoat dong kinh doanh dai ly Internet tai Viét
Nam. Céac dbi twong chiu sy diéu chinh cia théng tw nay bao gébm doanh nghiép

cung cap dich vu truy nhap Internet, doanh nghiép cung cép dich vu rng dung
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Internet trong bwu chinh, vién théng, dai ly Internet va nguwdi st dung dich vu Internet
tai dai ly.

Théng tw lién tich nay khéng ap dung dbi vai viéc sir dung dich vu Internet cédng cong
tai cac trwong hoc.

2. Giai thich t ngir:

Dai ly Internet: Ia tb chirc, ca nhan Viét Nam nhan danh doanh nghiép cung céap dich
vu truy nhap, dich vu (rng dung Internet d& cung cép céac dich vu truy nhap, dich vu
trng dung Internet cho nguwdi str dung théng qua hop ddng dai ly va hwéng thu lao.
Doanh nghiép cung cap dich vu Internet: 1a cac doanh nghiép cung cép dich vu truy
nhap Internet (ISP), dich vu (rng dung Internet trong bwu chinh, vién théng (OSP bwu
chinh, OSP vién théng).

3. Nghiém cam cac hanh vi sau day:

a) Lwu gitr trén may tinh két ndi Internet tin, tai liéu, sé liéu thudc bi mat Nha nuérc,
bi mat quan sw, an ninh, kinh t&, d6i ngoai va nhirng bi mat khac do phap luat nwéc
Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam quy dinh.

b) St dung hodc huéng dan ngudi khac s dung cdng cu hd tro dé truy cap vao cac
trang thong tin trén Internet (trang Web) do co quan quan ly Nha nwéc cd thdm
quyén cam truy cap; gli, lan truyén, phat tan vi rat tin hoc, chwong trinh phan mém
c6 tinh nang lay trdm thong tin, pha huy di liéu may tinh I&én mang Internet; l1am roi
loan, can tr& hoat ddng cung cép, st dung dich vu Internet; Loi dung Internet dé
Chéng lai nha nwéc Céng hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam, gay rbi loan an ninh trat
tw, xam hai dén Igi ich clia cac co quan, td chirc, ca nhan; vi pham dao dirc, thuan
phong my tuc; xay dwng cac trang Web, td chirc cac dién dan trén Internet c6 noi
dung hwéng dan, 16i kéo, kich ddng ngwdi khac thwe hién cac hanh vi trén.

c) Cung cép dich vu cho nguwdi st dung khi chuwa cé gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh dai ly Internet va hop déng dai ly ky két véi doanh nghiép cung cép dich vu
Internet.

d) S dung thé Internet trd trudc dé& lam dai ly cung cép dich vu Internet cho cong

cong.



e) Truy nhap dén cac nha cung céap dich vu Internet nwéc ngoai bang viéc quay sb
dién thoai truc tiép.

Il. PIEU KIEN HOAT BDONG KINH DOANH DAI LY INTERNET

Tb chire, ca nhan cé nhu cau kinh doanh dai ly Internet phai cam két dam bao thuc
hién cac diéu kién, trinh tw sau:

1. C6 dia diém va mat bang danh riéng lam dai ly Internet, cd quyén s dung hop
phap dia diém va mat bang nay. Dia diém, méat bang phai phu hop véi quy mé hoat
dong kinh doanh cuia dai ly va bdo ddm céc tiéu chuén:

a) Dién tich st dung cho mdi mot may tinh téi thidu 1a 1m?2. T4t ca cac man hinh may
tinh, thiét bi nghe nhin lam dich vu phai b tri 1ap dat ddm bao cho ngudi quan ly co
kha nang quan sat dé dang.

b) Cé trang bi cac phwong tién vé phong chay, chira chay theo quy dinh cta phap
luat vé phong chay, chiva chay.

c) C6 bién phap bdo v& méi trwong, vé sinh, am thanh, anh sang va cac diéu kién
khac dé bao vé an toan va strc khée cho ngudi st dung dich vu.

2. Chu dai ly phai co trinh do tin hoc dat chirng chi A tré 1én. Trong trwd'ng hop chu
dai ly khéng c6 chirng chi thi phai thué nhan vién cé trinh d6 tin hoc dat chirng chi tw
trinh d6 A tré 18n dé thuwc hién viéc hwdng dan va kiém tra ngudi s& dung tuan thi
cac quy dinh vé sip dung dich vu tai dai ly Internet.

Dbi v&i cac dia diém kinh doanh dai ly Internet dwoc bd tri thanh nhiéu phong riéng
biét ddc lap véi nhau, chu dai ly phai bé tri nhan vién huéng dan va kiém tra riéng
cho tirng phong (01 nhan vién phu trach 01 phong).

3. Lam thad tuc dang ky kinh doanh tai co quan dang ky kinh doanh dia phwong theo
quy dinh cta phap luat.

4. Ky hop ddng dai ly véi doanh nghiép cung cap dich vu Internet.

5. Dau tw hé théng trang thiét bi may chd quan ly tap trung dé thwc hién cac bién

phap ky thuat, nghiép vu ddm bao an toan thiét bi, an ninh théng tin twong xing voi



quy md kinh doanh cla dai ly. Trang bi phdn mém quéan ly dai ly Internet do doanh
nghiép cung céap dich vu Internet ky hop ddng dai ly cung cép.

6. Co so db hé thdng may tinh sir dung tai dai ly Internet trong dé cac may tinh dwoc
danh sb thir tw theo vj tri cha tirng may.

7. Co sb tap hop cac quy dinh ciia Nha nwéc vé quan ly, st dung dich vu Internet
cho nguwdi sir dung tham khao va huwéng dan nguwdi stiv dung dich vu tudn tha cac
quy dinh nay khi ngu®i stv dung yéu cau.

8. Niém yét néi quy st dung dich vu Internet tai dia diém kinh doanh dai ly Internet &
vi tri thuan Ioi va d& nhin nhat dbi véi nguwdi sir dung dich vu Internet ctia dai ly. Noi
quy nay phai ghi day dd va ré rang cac diéu cdm da dwoc quy dinh tai Diéu 11, Nghi
dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 clGa Chinh phl vé quan ly, cung cap va st
dung dich vu Internet; gio® mé& ctlra, déng ctra cua dai ly; gia cwdc str dung cac dich
vu truy nhap Internet, *'ng dung Internet; cac quyén va nghia vu clia nguwdi st dung
dich vu Internet tai Muc VI Théng tw nay.

lIl. QUYEN VA NGHIA VU CUA DAI LY INTERNET TRONG QUA TRINH KINH
DOANH DPAI LY

Ngoai cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh chung cho céc dai ly vién théng tai Diéu
41 Phép lénh Bwu chinh Vién théng, trong qua trinh kinh doanh dai ly Internet co6
trach nhiém thwc hién day du cac quyén, nghia vu sau:

1. Bwoc phép kinh doanh tai dia diém kinh doanh cua dai ly Internet tlr 6 QI& dén 24
gi® hang ngay.

2. Hwéng dan va kiém tra nguwdi st dung tuan thd cac quy dinh vé s dung dich vu
Internet; C6 bién phap dé phong, phat hién va ngan chan kip théi cac khach hang cé
hanh vi vi pham ndi quy ctia dai ly va quy dinh ctia phap luat vé Internet.

3. Lap sb dang ky s dung dich vu trong dé théng ké day da, chi tiét thong tin vé
nguoi st dung dich vu va nguwdi bdo 1anh cho ngudi dwdi 14 tudi bao gém ho tén;
dia chi thwong tra; sé chirng minh thw nhan dan, hd chiéu (dbi véi nguwdi nudc
ngoai) hodc céac gidy t& co gia tri khac nhw thé nghiép vu, bang lai xe, thé hoc sinh,

sinh vién ..., vi tri may tinh va th&i gian ma nguw&i str dung dich vu da st dung. Dai ly



Internet phai chju trach nhiém vé tinh xac thwc cla cac thdng tin trong s6 déng thoi
cé trach nhiém gilr gin, bao quan sé dang ky st dung dich vu d& cung cép cho cac
co quan quan ly Nha nwéc cé thdm quyén khi cé yéu cau.

4. Cai dat chwong trinh phan mém quan ly dai ly Internet, ddng thoi thwe hién cac
gidi phap ky thuat ddm bao ngan chan nguwdi sir dung truy cap dén cac trang Web c6
ndi dung xau trén Internet. Pai ly Internet chi dwoc cung cép ndi dung théng tin vé
nguwdi st dung cho cac co quan Nha nudc cé thdm quyeén.

5. Str dung chwong trinh phan mém quan ly dai ly da dwoc cai dat dé lwu gitr thong
tin v& ngudi st dung dich vu bao gdbm dia chi da truy cap, thoi gian truy cap, loai
hinh dich vu (email, chat, ftp, Telnet ...) trong th&i gian 30 ngay. Th&i gian lwu gilr tinh
tor khi théng tin di/dén may cht dé phuc vu co quan chirc nang trong cong tac dam
bao an ninh théng tin.

6. Cung cap day du sb liéu vé ciu hinh ky thuat, so db két ndi lwu lwong théng tin
trong pham vi quan Iy cta dai ly mét cach trung thwe, chi tiét cho co quan quan ly
Nha nwéc cé thdm quyén khi cé yéu cau.

7. Trong thoi gian 6 thang ké tir ngay ky hop déng dai ly véi doanh nghiép cung cap
dich vu Internet, dai ly Internet phai tham gia I6p tap huan cla doanh nghiép ky hop
ddng dai ly véi minh danh cho céac dai ly Internet.

8. Phéi hop véi co quan Céng an va cac co quan Nha nwéc cd thdm quyén thuc
hién yéu cau dam bao an toan va an ninh théng tin.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP CUNG CAP DI|CH VU INTERNET
POI VOI BAI LY INTERNET

Ngoai cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh chung cho doanh nghiép vién théng tai
Diéu 38 Phap l&énh Bwu chinh Vién théng, doanh nghiép cung cép dich vu Internet cé
trach nhiém thuc hién day du cac quyén, nghia vu sau:

1. Ky hop ddng dai ly Internet v&i cac td chirc, ca nhan da dap tng cac diéu kién tai
DPiém 1, 2, 3 Muc Il va cung cap dich vu truy nhap Internet, dich vu rng dung Internet

cho dai ly da ky hop dong véi minh.



