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BO TU PHAP - THANH TRA CHINH PHU

BO TU PHAP - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA CHINH PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10/2011/TTLT-BTP-TTCP Ha No¢i, ngay 06 thang 6 nam 2011
THONG TU LIEN TICH

Huwéng din thue hién tro giip phap ly trong viéc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

Can cu Luat Trog giap phéap 1y ndm 2006;

Can cir Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998 va Luat Stra doi, bod sung mot s6 diéu
ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 2004, 2005;

Can ctr Nghi dinh sé 07/2007/ND-CP ngay 12 thang 01 nim 2007 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat Tro giup phap 1y;

Can ctit Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 niam 2006 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudéng din thi hanh mot s6 diéu caa Luat Khiéu nai, t6 céo
va céac Luét Stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, td céo;

B6 Tu phap va Thanh tra Chinh phu thdng nhat huéng dan thuc hién tro giup
phap 1y trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu lién tich nay (sau day viét tit 1a Thong tu) huéng dan thuc hién tro
gitip phéap 1y cho ngudi duoc trg giup phap 1y trong viée khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, ngudi cd thim quyén
trong co quan hanh chinh nha nudc.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung dbi voi cac to chirc va ca nhan sau day:

1. Co quan thanh tra nha nudc bao gém: Thanh tra Chinh phu; Thanh tra B9,
co quan ngang Bo; Thanh tra tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Thanh tra s&;
Thanh tra huyén, quén, thi x3, thanh phé thudc tinh.

2. Cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc giai quyét khiéu nai bao gom:
B9, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu; cac co quan thude B9, co quan
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ngang B9, co quan thudc Chinh phu; Uy ban nhan dan céac cap va cac co quan thudc
Uy ban nhan dén cap tinh va huyén.

3. Co quan quan 1y nha nudc vé trg giup phap 1y va to chire thyc hién tro giup
phap ly.

4. Ngudi thude dién dugc tro giup phap 1y co yéu cau giup d& dé khiéu nai vé vu
viéc ¢6 lién quan dén quyén va loi ich hop phap ctia minh.

5. Trg gitp vién phap ly, luat su a cong tac vién tro giup phap ly va luat su lam
viéc tai to chtrc thyc hién trg gitp phap 1y (sau ddy viét tat 1a nguoi thyc hién tro
gitip phap 1y).

6. Nguoi ¢ thim quyén giai quyet khiéu nai trong co quan hanh chinh nha nuéc
c6 lién quan dén vu viéc giai quyét khiéu nai.

Chuong I1
THU'C HIEN TRQ GIUP PHAP LY TRONG VIEC KHIEU NAI
QUYET PINH HANH CHIiNH, HANH VI HANH CHIiNH

Piéu 3. Trach nhiém cia Trung tim trg giip phap 1y nha nwée va Chi
nhanh cua Trung tam

1. Kiém tra dién nguoi duogc tro gitp phap 1y, bao dam ngudi dugce trg gitip phap
Iy c6 du diéu kién theo quy dinh tai Piéu 10 Luat Tro giup phap 1y va Diéu 2 Nghi
dinh s6 07/2007/NB-CP ngay 12/01/2007.

2. Cir ngudi thuc hién tro giup phap 1y giup do vé phap luét trong qua trinh khiéu
nai cho nguoi duge trg gitip phap 1y.

3. Phdi hop véi co quan hanh chinh nha nuéc kiém tra, danh gia viéc thuc hién
trg giup phap 1y trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
nguoi thue hién trg giup phap 1y bao dam tuan tha dung va dy du cac quy dinh cia
phap luat trg giup phap 1y va phap luat khiéu nai.

4. Cung cap cho Uy ban nhan dan cac cap va cac co quan hanh chinh nha nudc
khac trong truong hop can thiét:

a) Bang thong tin vé tro giup phap 1y (nguoi dugc tro gitp phap 1y; quyén va
nghia vu cta ngudi dugc tro giup phap 1y; thu tuc yéu cau trg giup phap ly; dia
chi, dién thoai lién hé ctia Trung tam trg giup phap 1y nha nudc, Chi nhanh cua
Trung tam);

b) Mau don dé nghi tro gitp phap 1y, Hop tin trg giup phap ly, to gap phap luat
va céc tai liéu phép luat co hen quan vé trg gitip phap 1y va pho bién cac quy dinh vé
trg gitp phép 1y khi c6 yéu cau;

¢) Thong bao danh sach Trg gitp vién phap ly, luat su 1a cong tac vién cua Trung

tam tro gitp phap ly nha nudce (sau day viét tat 1a Trung tAm), Chi nhanh cta Trung
tam (sau day viét tat 1a Chi nhanh) trong pham vi dia phuong kém theo dia chi lién
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lac, s6 dién thoai dé co quan hanh chinh nha nudc ¢ thé lién hé trong trudng hop
can thiét;

d) Thong tin day du cac quy dinh ctia phap luat vé tro gitup phap 1y trong truong
hop c6 stra dbi, bd sung cho co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 4. Trach nhiém ciia co quan thanh tra nha nwéc va co quan hanh
chinh nha nwéc

1. Co quan thanh tra nha nudc, co quan hanh chinh nha nudc, nguoi co thém
quyen trong co quan thanh tra nha nudc, co quan hanh chinh nha nude khi giai quyét
khiéu nai néu phat hién nguoi khiéu nai thugc mot trong cac truong hop dugce trg
gitip phap 1y quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay 12/01/2007 thi
huéng dan ho hoic ngudi than thich, nguoi dai dién hop phéap cta ho vé cac thi tuc
yéu cau tro gitp phap 1y, dia chi lién lac hoic danh sach ngudi thuc hién tro gitp
phap 1y cta to chire thuc hién tro gitup phap Iy & dia phuong.

Cac co quan va ngudi co thim quyén trong co quan thanh tra nha nudc, co quan
hanh chinh nha nuéc ¢6 trach nhiém bao dam, tao diéu kién dé nguoi thuc hién trg
gitip phap 1y gitip 45 vé phap luat cho nguoi duge tro gitp phap 1y theo quy dinh
trong qua trinh khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu phat hién ngudi thuc hién tro giap
phap 1y c6 hanh vi vi pham phap luét thi co quan, ngudi c6 thim quyén trong co
quan thanh tra nha nudc, co quan hanh chinh nha nudc xtr Iy theo quy dinh cua phap
luat va thong bao cho Trung tdm, Chi nhanh va céc t6 chtrc thuc hién tro gitp phap
Iy khac dé xir 1y theo thim quyén va thay doi ngudi thuc hién tro giup phap 1y.

3. Céc co quan thanh tra, Uy ban nhan dan cic cdp va co quan hanh chinh nha
nuée khac duoc yéu cau phdi hop o trach nhiém:

a) Niém yét cong khai Bang thong tin vé tro gitp phap 1y tai dia diém tiép dan
¢ tru s co quan minh;

b) bat Hop tin tro gitp phap ly dé cap phat mién phi to gap phap luat, mau don
y€u cau trg' gitip phap ly va cac tai lieu phap luat c6 lién quan vé tro giap phap ly tai
cac dia diém tiép dan cta co quan minh dé ngudi dan c6 thé tiép can khi can;

¢) Chu dong yéu cau Trung tam, Chi nhanh dé phéi hop thue hién cac hoat dong
truyén thong va huéng dan vé trg gitip phap 1y.

Piéu 5. Trach nhiém ciia nguwoi thue hién tro givip phap ly khi giup dé nguoi
khiéu nai vé phap luat

1. Khi gitip d& nguoi khiéu nai vé phéap luat, nguoi thuc hién trg gitip phap 1y ¢6
cac nhiém vy sau day:

a) Huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai; trong cac truong hop ngudi
khiéu nai khong thé ty thuc hién va c6 yéu cau thi gitip d& nguoi khiéu nai lién hé
véi co quan, t6 chirc, ca nhéan c6 lién quan dén viéc khiéu nai dé thu thap thong tin,
tai liéu va nhitng bang chimg vé nodi dung khiéu nai; dua ra bang ching dé bao vé
quyén va loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai;
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b) Huéng dan nguoi khiéu nai dén dung co quan, t chirc, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyét dé thyc hién khiéu nai va chip hanh céc thi tuc vé khiéu nai;

c¢) Giai dap vé cac quy dinh cua phap luat co lién quan dén viéc thye hién quyen
khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai; thim quyén giai quyét
khiéu nai, noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai;

d) Huéng dan dé thuc hién cac quyén ctia ngudi khiéu nai theo quy dinh cia
phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phéap cua ho;

d) Tham gia cung ngudi khiéu nai gip g, ddi thoai v6i nguoi giai quyét khiéu
nai trong cac truong hop can thiét;

e) Trong céac truong hop khong c6 cin clr hodc da chdm dit cac didu kién do
phap luat quy dinh thi huéng dan cho ngudi khiéu nai rat don, chAm dut khiéu nai
trong qué trinh giai quyét khiéu nai hodc tham gia cac hoat dong khac phuc hoic &
giai doan khac trong qué trinh giai quyét khiéu nai;

g) Huéng dan ngudi khiéu nai vé viéc chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
da c6 hicu lyc phap luat;

h) Trong qua trinh tham gia giai quyét khiéu nai, néu phat hién nguoi giai quyét
khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luat hoic gay phién ha, can tr¢ nguoi thyc hién
trg giup phap 1y thi ngudi thyc hién tro gitp phap 1y c6 quyén khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh cta phap luat khiéu nai, t6 cao, dong thoi bao cdo vé Trung tim, Chi nhanh
va céc t6 chirc thuc hién trg gitp phép 1y khac.

2. Khi gitip d& nguoi khiéu nai vé phap luat, ngudi thuc hién tro gitp phap 1y s&
bi dé xuét xem xét, xr Iy theo quy dinh cua phap luat néu c6 mot trong nhitng hanh
Vi sau:

a) Kich dong, mua chudc, du dd, cudng €p nguodi khiéu nai khiéu nai sai sy that;

b) Loi dung quyén khiéu nai dé xuyén tac, vu khéng, xam pham trat tu cong
cong, gay thiét hai dén 1oi ich cua co quan, td churc, ca nhan;

¢) Thyc hién nhitng hanh vi bi nghiém cdm khac theo quy dinh cta phap luat tro
gitip phap 1y va phéap lut vé khiéu nai.

Picu 6. V& thii tuc tham gia qua trinh giai quyét khiéu nai ciia nguéi thue
hién trg giup phap ly

Khi tham gia qua trinh giai quyét khiéu nai dé giup do nguoi khiéu nai vé phap
luat, ngudi thue hién trg giup phap 1y phai xuét trinh cac gidy to sau day:

1. DBbi véi Tro gitp vién phap 1y, luat su 1 cong tac vién trg gitp phap 1y cua
Trung tam va Chi nhanh:

a) Thé Tro gitp vién phap ly hodc thé cong tac vién trg giap phap ly cung voi
thé luat su;

b) Quyét dinh ctia Trung tam hozc Chi nhanh ctr ngudi hodc thay d6i ngudi tham
gia qua trinh giai quyét khiéu nai (Mau sd 1 va mau s 2 ban hanh kém theo Thong
tu nay).
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2. Déi véi luat su lam viée cho to chirc hanh nghé luat su c6 dang ky tham gia
trg giup phap 1y phai xuét trinh cac gidy to quy dinh tai khoan 3, Piéu 3 Nghi dinh
s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Luat Stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luét
Khiéu nai, t6 céo:

a) Thé luat su;

b) Gidy yéu cau gitp d& vé phap luat ctia nguoi khiéu nai;

¢) Gidy gi6i thiéu cta to chirc hanh nghé luat su.

3. D6i v6i luat suw hanh nghé voi tu cach ca nhan 1am viéc cho Trung tAm tu van
phép luat, Chi nhanh cta Trung tdm tu van phap lut c6 dang ky tham gia tro giap
phap 1y phai xut trinh cac loai gidy to sau:

a) Thé luat su;

b) Quyét dinh cta Trung tAm tu van phéap luat hoic Chi nhanh ctia Trung tAm tu
van phép ludt ctr nguoi hodc thay doi ngudi tham gia qua trinh giai quyét khiéu nai
(Mau s6 3 va mau sd 4 ban hanh kém theo Thong tu nay).

Piéu 7. V& kién nghi ddi véi co quan hanh chinh nha nwéc trong qua trinh
giai quyét khiéu nai

1. Khi ¢6 du can ctr cho rang co quan hanh chinh nha nudc chua giai quyét vu
viéc hodc két qua giai quyét vu viéc chua phu hop voi quy dinh cua phép luét, gay
thiét hai cho ngudi duoc tro giup phap 1y thi to chire thyc hién tro gitp phap 1y kién
nghi v&i co quan hanh chinh nha nuéc d6 xem xét giai quyét hodc giai quyét lai vu
viéc dé bao vé quyen, loi ich hop phap cta nguoi duoc trg giup phap 1y.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan dugc kién nghi cua t6 chirc thyc hién
tro glup phap ly vé nhitng van dé lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén g1a1 quyét ciia minh, co quan hanh chinh nha nudc c6 trach nhiém xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat va tra 101 bang vin ban cho t6 chirc thuc hién
trg giup phap 1y di c6 kién nghi; trong trudng hop c6 1y do chinh déng thi thoi han
trén c6 thé kéo dai nhung khong qua 45 ngay, trir trudng hop phap luat ¢ quy dinh
khac vé thoi han tra 11 va cac vu viée giai quyét theo quy trinh phap lut t tung.

Néu qua thoi han néi trén ma co quan hanh chinh nha nudc khong tra 10i thi t6
chuc thuc hién tro giup phéap 1y duoc kién nghi véi co quan hanh chinh nha nudc
cap trén truc tlep ctia co quan d6 dé c6 bién phap chi dao, giai quyet Co quan hanh
chinh nha nude cap trén tryuc tiép c6 trach nhiém chi dao, giai quyét vu viéc trén bang
van ban va thong bao cho t6 chirc thuc hién tro giup phap 1y vé két qua giai quyét
vu viéc.

Piéu 8. V& viéc tham gia 1am cdng tac vién tro giup phap ly

Co quan tu phap, co quan thanh tra nha nudc, co quan hanh chinh nha nuéc khac
khuyén khich, tao diéu kién cho can bo, cong chuc, vién chirc 1am viéc tai co quan



