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THONG TU LIEN TICH

Hwéng din khiéu nai, giai quyét khiéu nai vé bdi thuwong nha nuée
trong hoat dong quan ly hanh chinh va thi hanh an dan sw

Can cir Ludt Trdch nhiém béi thwong ciia Nha nwée ngay 18 thang 6 nam 2009;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 16/2010/NP-CP ngay 03 thing 3 ndm 2010 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Trach nhiém boi
thwong cua Nha nudc;

Can cw Nghi a"mh 0 75/20]2/ND CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khiéu nai;

B truéng Bo Tw phdp, Tong Thanh tra Chinh phii, Bé trieong Bé Quoc phong
ban hanh Thong tu lién tich huwong dan khiéu nai, giai quyét khiéu nai vé boi thuong
nha nuoc trong hoat dong quan Iy hanh chinh va thi hanh dan dan su.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu lién tich nay hudng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan ¢ trach nhiém bdi thuong, nguoi
c6 thAm quyén trong viéc giai quyét boi thuong, xem xét trach nhiém hoan tra trong
hoat dong quan 1y hanh chinh va thi hanh &n dan su.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu lién tich nay duoc ap dung dbi véi:

1. Nguoi khiéu nai;

2. Ngudi bi thiét hai, ca nhan, t6 chire lién quan dén viéc khiéu nai;
3. Co quan quan 1y nha nudc vé cong tac bdi thudng;

4. Co quan c6 trach nhiém boi thuong;
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5. Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai va cac ca nhan, t6 chirc, co quan
co lién quan dén viéc giai quyét khi€u nai trong viéc gidi quyet boi thuong, xem xét
trach nhi€ém hoan trd trong hoat dong quan ly hanh chinh va thi hanh 4n dan sy.

Picu 3. Nguyén tic xac dinh tham quyén giii quyét khiéu nai

1. Thu truéng co quan co trach nhiém bodi thuong cé trach nhiém giai quyét
khi€u nai lan dau doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va
cua can bg, cong chirc thudc tham quyén do minh quan 1y truc ti€p trong vi¢c giai
quyét boi thuong, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan ly hanh chinh
va thi hanh an dan su.

2. Thu trudng co quan cap trén truc tiép clia co quan quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai doi1 voi quyét dinh gidi quyét khiéu
nai lan dau cta co quan cé trach nhi€ém boi thuong cap dudi truc tiép.

) Chuong I1 )
‘ KHIEU NAI VIEC GIAI QUYET
BOI THUONG, XEM XET TRACH NHIEM HOAN TRA

Piéu 4. Trinh tw khiéu nai

1. Khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc
giai quyét boi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat déng quan 1y hanh
chinh va thi hanh an dan su 12 trai phap luat, xdm pham tryc tiép dén quyén, loi ich
hop phap ctia minh, nguoi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén nguoi da ra quyét dinh
hanh chinh hodc co quan ¢6 nguoi c6 hanh vi hanh chinh hoac khaoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat T tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong ddéng v voi quyét dinh giai quyét lan dau
hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyet thi co quyén khleu
nai 1an hai dén Thu trudng cdp trén truc tiép cua ngudi co tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctua Luat
T4 tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong y v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duogc giai quyét thi co quyén
khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat T6 tung hanh chinh.

2. Bdi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc giai quyét boi
thuong, xem xét trach nhiém hoan trad trong hoat dong quan 1y hanh chinh va thi
hanh an dan su cta Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo (sau day goi tat 1a Bo
trudng) thi nguoi khiéu nai khiéu nai dén Bo trudng hodc khéi kién vu &n hanh chinh
tai Toa an theo quy dinh cta Luat T6 tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong ddng ¥ vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai
ctia Bo trudng hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duogc giai quyét thi
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co quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat T tung
hanh chinh.

3. Pdi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc giai quyét boi
thuong, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan 1y hanh chinh va thi
hanh an dan su cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung uwong
(sau day goi tat 1a cap tinh) thi ngudi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén Chu tich
Uy ban nhan dan cép tinh hodc khaoi kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh
cua Luat T6 tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khéng ddng ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau ctia Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu
nai khong duoc giai quyét thi ¢ quyén khiéu nai 1an hai dén Bo truong quan 1y
nganh, linh vuc hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat
Té tung hanh chinh.

Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥y véi quyét dinh giai quyét 1an hai cta
Bo trudng hoic hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi co quyén
khaoi kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat T tung hanh chinh.

Piéu 5. Hinh thirc khiéu nai

Hinh thirc khiéu nai viéc giai quyét bdi thuong, xem xét trach nhiém hoan tra
dugc thuc hién theo quy dinh tai Pi€u 8 Luat Khi€u nai nam 2011.

Diéu 6. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai viée gidi quyét boi thuong, xem xét trach nhi€ém hoan tra
trong hoat dong quan 1y hanh chinh va thi hanh an dan su 1a 90 ngay, ké tir ngay
nhan duoc quyét dinh hanh chinh hodc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién duge quyén khiéu nai theo dung
thot hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hoac vi nhitng
trd ngai khach quan khac ma c6 giay to hgp 1€ lam cén ctr d€ chirng minh, thi thoi
gian c6 tré ngai d6 khong tinh vao thot hi¢u khiéu nai.

Piéu 7. Rit khiéu nai

Nguoi khiéu nai c6 thé rut khiéu nai tai bt cir thoi diém nao trong qua trinh
khi€u nai va giai quyét khiéu nai; viéc rat khi€u nai phai dugc thuc hién bang don co
chit ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai gui dén nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai khi nhan dugc don xin rat khiéu nai
thi dinh chi viéc giai quyét khiéu nai bang hinh thirc ban hanh Quyét dinh dinh chi
gidi quyét khiéu nai va gui Quyét dinh dinh chi giai quyét khi€u nai cho ngudi khiéu
nai biét.
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Piéu 8. Khiéu nai viéc thu 1y ho so' yéu cau boi thwong

1. Khiéu nai viéc thu 1y hd so yéu cau bdi thuong duge thuc hién khi c6 mot
trong cac can cur sau:

a) Ho so yéu cau boi thudng da day du va hop 18 theo quy dinh cta phép luat
nhung co quan c6 trach nhi¢m boi thuong khong thu 1y va khong c¢6 van ban thong
bao cho ngu’01 khiéu nai hoac khong hudéng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan
c6 tham quyén g1a1 quyét;

b) Ho so yéu cau bdi thuong khong day da nhung hét thoi han 05 ngay lam viéc,
ké tr ngay nhan ho so, co quan c6 trach nhiém boi thuong khong hudng dan viéc bo
sung ho so yéu cau boi thuong.

2. Trudng hop khiéu nai viéc thu Iy hd so yéu cau boi thuong dugc thy 1y, giai
quyét thi thoi gian thue hién khiéu nai, giai quyét khiéu nai khong tinh vao thoi hiéu
yéu cau boi thuong quy dinh tai DBi€u 5 Luat Trach nhiém boi thuong cua Nha nude
(sau day goi tat la Luat TNBTCNN).

Piéu 9. Khiéu nai viéc cir nguoi dai dién thue hién viée gidi quyét bdi thuong

Khiéu nai viéc cir nguoi dai dién thuc hién viéc giai quyét boi thuong dugc thuc
hién khi ¢6 mot trong cac can cir sau:

1. Co quan c6 trach nhi€ém boi thuong khong cir nguoi dai dién thuc hién viéc
giai quyét boi thuong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh s6 16/2010/NDB-CP

ngay 03 thang 3 ndm 2010 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh
mot s6 didu cua Luat TNBTCNN (sau ddy goi tat 1a Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP);

2. Ngudi duoc Thu trudng co quan cé trach nhiém bdi thudng cir 1am dai dién
thuc hi¢n vi¢c gidi quyét boi thuong khong co du céc di€u kién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.

Pi¢u 10. Khiéu nai chi tra chi phi dinh gia, giAm dinh lai

Trudng hop c6 can ctr theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat TNBTCNN thi
nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai co quan cé trach nhi€ém boi thuong chi tra chi
phi dinh gia, giam dinh lai.

Piéu 11. Khiéu nai viéc thye hién thii tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét
boi thuwong cho nguoi bi thiét hai

Khiéu nai viéc thuc hién thu tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudng
cho nguoi bi thiét hai dugce thuc hién khi ¢c6 mot trong cac can cir sau:

1. Nguoi chuyén giao quyét dinh giai quyét boi thuong cho nguoi bi thiét hai
khong thudec mdt trong nhitng nguoi dugc quy dinh tai khoan 1 Biéu 10 Nghi dinh
s0 16/2010/ND-CP.

2. Viéc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudng khong ding theo quy dinh
tai khodn 2, khoan 3 va khoan 4 DBi¢u 10 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.
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Picu 12. Khiéu nai viéc thue hién thii tuc tra lai tai san

Khiéu nai viéc thuc hién thu tuc tra lai tai san duoc thuc hién khi c6 mét trong
cac can cur sau:

1. Qua thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh thu giilt, tam gitr, ké
bién, tich thu bi huy bo ma co quan da ra cac quyét dinh d6 khéng giri théng bao
béng van ban cho ngudi bi thiét hai vé viéc tra lai tai san theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 11 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.

2. Tai san dugc tra lai cho nguoi bi thiét hai khong dung vé sb lugng, kh01 luong
va cac dic diém khac theo quyét dinh cua co quan nha nudce c6 thim quyén.

Picu 13. Khiéu nai viéc chi tra tién boi thwong

Khiéu nai viéc chi tra tién boi thuong dugc thuc hién khi ¢ mot trong cac can
cu sau:

1. Qu4 thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc kinh phi bdi thudng do
co quan tai chinh cap ma co quan cé trach nhi¢m boi thuong khong thuc hién viéc
chi tra tién boi thudong cho nguoi bi thiét hai hodc than nhan ctia nguoi bi thiét hai;

2. Co quan c6 trach nhiém bdi thuong khong thuc hién ding thoa thuan véi
nguoi bi thi€t hai vé€ hinh thirc, phuong thirc chi tra.

Piéu 14. Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra

Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra duoc thuc hién khi c6 mét trong
cac can cu sau:

1. Nguoi tham gia Hoi dong xem xét trach nhiém hoan tra khong dang thanh
phan theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 13 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.

2. Phuong thire 1am vi¢c cua Ho1 déng xem x¢&t trach nhi¢m hoan tra khong dugc
thuc hién theo quy dinh tai Pi€u 15 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.

3. Quyét dinh hoan tra xac dinh mirc hoan tra va phuong thtc hoan tra khong
phu hop vd1 mic do thiét hai, mirc dg 161 va di€u kién kinh té cua nguoi thi hanh
cong vu co trach nhi¢m hoan trd hodc viéc xac dinh muc hoan trd khong ding theo
quy dinh tai Di€u 16 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.

4. Nguoi thi hanh cong vu c6 trach nhiém hoan tra khong nhan duoc Quyét dinh
hoan tra.

. ) ) . Chu’0’ng 111 ) . )
GIAI QUYET KHIEU NAI VA’THI HANH QUY,ET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 15. ThAm quyén giai quyét khiéu nai viéc giai quyét bdi thuong,
xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quz”ln ly hanh chinh

1. Tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan cdp xi va Thu truéng co quan
thudc Uy ban nhan dan cap huyén



