SignIn
NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC Déc lap - Ty do - Hanh phuc
So: 17/TT-NH3 Ha N6i. ngay 30 thang 12 ném 1992

THONG TU
CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
Huéng din viéc giai quyét khiéu nai,
16 cdo trong nganh Ngin hang
Cdn cit Phép 1énh khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan ngay 7-5-1991 ciia Hgi dong Nha nuée va
Nghi dinh sé6 38/HPBT ngay 28-1-1992 cua Hoi dong Bé truwdng vé viée thi hanh Phdp 1énh
khiéu nai, to cdo ciia céng dan; Thong doc Ngan hang Nha nwéc hwéng dan mét sé diém vé

viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong nganh Ngdn hang nhw sau:

I. QUY PINH CHUNG

1. Cong dan c6 quyén gui don hodc truc tiép khiéu nai, t6 cao véi co quan Ngan hang c6 tham
quyén vé quyét dinh hodc viéc lam trai phap luat thudc pham vi quan 1y hanh chinh cua co
quan Ngan hang hodc nhan vién ngin hang xdm pham dén quyén va loi ich hop phap cua
minh theo quy dinh tai Diéu 1-4-7 Phap 1énh khiéu nai, t cdo cua cong dan.

2. Thu truong Ngan hang Nha nudc, don vi truc thude Ngan hang Nha nudc; Tha truong
Ngan hang thuong mai quc doanh, Ngan hang dau tu va phét trién, Tong cong ty vang bac da
quy (dudi day goi tit 1a cac t6 chire tin dung qudc doanh) tir Trung wong dén dia phuong co
trach nhiém giai quyét moi khiéu nai, t6 cdo cla cong dan theo quy dinh tai céc Diéu 10-16-
29-30 Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo; thuc hién ddy du cac thu tuc giai quyét moi khiéu nai, t6
céo cuia cong dan theo quy dinh tai cac diéu 10-16-29-30 Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo dam bao
nguyén tic quan Iy Nha nude vé cong tac xét giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Nhiing khiéu nai, 6 co phat sinh trong diéu hanh kinh doanh tién té, tin dung, thanh toan,

ngoai t¢, vang bac, da quy c6 lién quan dén trach nhi¢m quan 1y tryc ti€p doi véi cac to chuc
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tin dung ngoai qudc doanh trong nudc, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai va Ngan hang lién
doanh tai Viét Nam giai quyét theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

4. Khiéu nai, t cdo do thu truong Ngan hang Nha nudc, Chanh thanh tra Ngan hang Nha
nuée, thi truong cac to chirc tin dung qudc doanh cip trén chuyén xudng don vi truc thude
Ngan hang Nha nudc, cac to chuc tin dung quéc doanh cip duéi thi thi truong don vi cap
dudi phai co trach nhiém giai quyét kip thoi va bao cao két qua cho thu truéng cap chuyén
don biét.

5. Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc cac cap co trach nhiém gitp thil truong cung cap giai
quyét khiéu nai, t6 co thudc thim quyén duoc quy dinh tai cac Diéu 12-14-31-39 Phép 1énh
khiéu nai, t6 céo thuc hién quyén thanh tra vi¢c thuc hién Phap 1énh khiéu nai, t6 céo; to chirc
kiém tra, don dbc céc cép Ngan hang, cac td chuc tin dung gidi quyét kip thoi khiéu nai, to

c4o cua cong dan va chap hanh ché d6 thong tin bao cdo theo quy dinh ctua Thong tu nay.

II. THAM QUYEN VA THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAI

A. THAM QUYEN VA TRACH NHIEM GIAI QUYET
KHIEU NAI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG QUOC DOANH.

6. Giam ddc cac to chire tin dung quéc doanh quin huyén, thi x3, thanh phd thudc tinh co
thAm quyén va trach nhiém giai quyét: khiéu nai ddi voi can bo nhan vién thudc quyén quan
Iy truc tiép ma ndi dung lién quan dén pham vi trach nhiém cuia minh; khiéu nai di véi quyét
dinh hoac viéc lam cua chinh minh.

7. Giam déc céac to chire tin dung qudc doanh tinh, thanh phd c6 thim quyén va trach nhiém
giai quyét: khiéu nai dbi v6i can bo nhan vién thudc quyén quan 1y truc tiép ma nodi dung lién
quan dén pham vi trach nhiém quan 1y ctia minh khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh hoic
viéc lam cta chinh minh; khiéu nai ma cac té chuc tin dung quéc doanh quan, huyén, thi xa,
thanh phé thudc tinh da giai quyét nhung duong su con khiéu nai hodc phat hi¢én c6 diu hiéu

vi pham phap luat.



8. Kiém soat truong cac t6 chirc tin dung qudc doanh tinh, thanh phé cé trach nhiém giup
Giam ddc cung cap giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén néi & diém 7 Thong tu nay.

9. Tong giam ddc céac t6 chirc tin dung qudc doanh cé tham quyén va trach nhiém giai quyét:
khiéu nai d6i v6i cac can bd nhan vién thudc quyén quan 1y truc tiép ma nodi dung lién quan
dén pham vi quan 1y ctia minh; khiéu nai d6i véi quyét dinh hodc viéc lam cta chinh minh;
xem xét va giai quyét d6i véi khiéu nai ma Giam ddc to chire tin dung qudc doanh tinh, thanh
phd da giai quyét nhung duong sy con khiéu nai hoic phat hién c¢6 dau hiéu vi pham phap
luat.

10. Téng kiém soat cac to chuc tin dung quéc doanh c¢6 trach nhiém giup Téng Giam dbc cac
t6 chtrc tin dung qudc doanh Viét Nam giai quyét khiéu nai theo thAm quyén quy dinh tai

diém 9 cta Thong tu nay.

B. THAM QUYEN VA TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI VOI CAC TO
CHUC THUQC NGAN HANG NHA NUOC.

11. Giam ddc chi nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh, thanh phd c6 tham quyén va trach nhiém
giai quyét: khiéu nai ma noi dung lién quan dén trach nhiém quan 1y truc tiép vé cac hoat
dong tién te, tin dung, thanh toan, ngoai t¢, vang bac, da quy; khiéu nai ddi véi can bd nhan
vién thudc quyén quan 1y tryc tiép ma ndi dung lién quan dén pham vi trach nhiém quan ly
ctia minh; khiéu nai ddi voi quyét dinh hodc viéc 1am ctia chinh minh; khiéu nai do Théng ddc
hodc Chéanh thanh tra Ngan hang Nha nudc giao.

12. Chanh thanh tra chi nhanh Ngan hang Nha nudc, tinh, thanh phd c6 trach nhiém giup
Giam ddc chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén néi ¢ diém 11 Théng tu nay.

13. Giam déc céc vy, cuc, hiéu truong céac truong hoc, Giam dde cong ty, xi nghiép truc thudc
Ngan hang Nha nuéc c6 thAm quyén va trach nhiém giai quyét: khiéu nai ma noi dung lién
quan dén chuc nang, nhiém vy quan 1y ctia minh; khiéu nai ddi voi can bd nhan vién thudc
quyén quan 1y truc tiép ma ndi dung lién quan dén pham vi trach nhiém quén Iy cta minh; cac
khiéu nai ma noi dung lién quan dén nhiém vu, cuc duogc Théng ddc giao sau khi co y kién

cua Chanh thanh tra.



14. Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 tham quyén va trach nhiém giai quyét:
khiéu nai ddi v&i can bd nhan vién thudce quyén quan 1y truc tiép ma ndi dung lién quan dén
pham vi trach nhi¢ém quan ly ctia minh; khiéu nai ma Giam déc cac vu, cuc, Hiéu trudng cac
truong, Giam doc cong ty, xi nghiép, Giam dbc chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh
phd, Téng Giam ddc cac to chuc tin dung qudc doanh da giai quyét nhung dwong sy con tiép
tuc khiéu nai, hodc phat hi¢n c6 dAu hiéu vi pham phéap luat.

15. Thong dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét, giai quyét: khiéu nai ma noi dung
lién quan dén hoat dong tién te, tin dung, thanh toan, ngoai t¢, vang bac, da quy: khiéu nai doi
v6i can bo thude quyén quan 1y truc tiép ma nodi dung lién quan dén pham vi quan 1y cua
minh, khiéu nai ddi véi quyét dinh va viéc lam cta chinh minh; xem xét va ra quyét dinh cubi
cling d6i voi nhitng khiéu nai ma Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc da giai quyét nhung
duong sy con tiép tuc khiéu nai hoac phat hién c6 diu hiéu vi pham phap luat hoac c6 khang

nghi ctia Téng thanh tra Nha nudc.

C. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

16. Thu truong Ngan hang Nha nude, don vi truc thude Ngan hang Nha nude, cac t6 chirc tin
dung qubc doanh nhan dugc khiéu nai thudc thim quyén ctia minh phai thy 1y trong thoi han
10 ngay ké tr ngdy nhan va bao cho nguoi khiéu nai biét; don khiéu nai khong thudc tham
quyén giai quyét thi phai tra lai dwong sy va huéng dan ho dén co quan c6 tham quyén, thoi
han giai quyét 1an dau khong quéa 30 ngay va lan tiép theo khong qua 60 ngay.

17. Tién hanh giai quyét khiéu nai phai thu thap day da ching ctr cia cac bén duong su va cac
tai liéu lién quan; nhan dinh danh gia vu viéc, c6 ké hoach va bién phap giai quyét kip thoi,
dang phép luat.

18. Trong khi xét giai quyét khiéu nai phat hién c6 tinh tiét nghi van nhu gia mao gidy to, khai
béo vat tu, tai san, tién bac... khong dung sy that, xem xét thiéu diéu kién két luan thi c6 thé
yéu cau ciu co quan giam dinh cac van dé trén (viéc trung cau giam dinh thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu 01/TT ngay 20-8-1992 ctia Tong Thanh tra Nha nuéc hudng dan thuc hién

cac quyén thanh tra).



19. Két luan giai quyét khiéu nai dua trén cac bién ban kiém tra, tham tra, giam dinh 1a co s¢
phap 1y. Cac vin ban nay nhat thiét phai luu giir trong hd so giai quyét khiéu nai quy dinh tai
Piéu 24 Phép 1énh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

20. Giam ddc chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé, cac Vuy, Cuc, cac cong ty, xi
nghiép, truong hoc truc thudc Ngan hang Nha nude va cac Giam dbc t6 chic tin dung qubc
doanh, c6 thdm quyén ky quyét dinh giai quyét khiéu nai phai chiu trach nhiém vé quyét dinh
d6. Truong hop nguoi bi thiét hai duge boi dudng thi quyét dinh phai ghi rd ndi dung don vi
hodc ca nhan co trach nhiém boi thuong va s luong, tién hay tai san, thoi han thanh toan va

thu trudng don vi ky giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém kiém tra giam sat viéc thi hanh.

III. THAM QUYEN VA THU TUC
GIAI QUYET TO CAO
A. THAM QUYEN VA TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO POI VOI CAC TO

CHUC TiN DUNG QUOC DOANH.
21. Giam ddc céc t6 chuc tin dung quéc doanh quan, huy¢n, thi xa, thanh phé thuoc tinh co
trach nhiém giai quyét: t6 cdo can bd nhan vién ma ndi dung lién quan dén trach nhiém quan
1y cia minh.
22. Giam ddc céc to chirc tin dung qubc doanh tinh, thanh phd c6 trach nhiém giai quyét: to
c40 can bo nhan vién ma ndi dung lién quan dén trach nhiém quan 1y hanh chinh cta minh; t6
c4o Giam dbc, Pho giam dbc, ké toan trudng cac to chire tin dung qudc doanh quén, huyén, thi
xa, thanh phé thudc tinh.
23. Kiém so4t truong cac to chirc tin dung qudc doanh tinh, thanh phd c6 trach nhiém gitp
Giam ddc cung cap giai quyét t6 cdo thudc tham quyén noi & diém 22 Thong tu nay.
24. Tong giam ddc cac td chuc tin dung qudc doanh Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét td
c4o can bo nhan vién ma ndi dung lién quan dén trach nhiém quan 1y hanh chinh cta minh; t6
cdo Giam ddc, Pho giam dbc, kiém soat truong, ké toan trudng cac t6 chic tin dung qudc
doanh tinh, thanh phd.
25. Tong kiém soat cac t6 chire tin dung quéc doanh cé trach nhiém gitp Tong giam dbc cac

t6 chirc tin dung qudc doanh Viét Nam giai quyét t6 cdo thudc tham quyén néi ¢ diém 24 cia



