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BO GIAO DUC VA PAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TACO Déc lap - Ty do - Hanh phuc

S0: 25/1 99D74TT-BGD&' Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 1997

THONG TU
Huwdng dén thi hanh
Nghi dinh 89/CP ngay 7-8-1997 cuia Chinh phu ban hanh
quy ché té chirc tiép cong déin, thue hién trong nganh Gido duc - Dao tao
Ngay 7-8-1997 Chinh phii dd ra Nghi dinh s6 89/CP vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc tiép
cong dan. Pé trién khai thuc hién Nghi dinh trén tai co quan Bo Gidao duc va Pao tao, cdc

truong tryc thuoc Bo, cac So Giao duc - Pao tao, Bo huong dan mot so diém nhu sau:

I. QUY PINH CHUNG
1. Co quan Bo Gido duc va Dao tao, cac truong truc thudc B9, cac S¢ Gido duc - Dao tao, td
chtrc va thyc hién viée tiép cong dan thudng xuyén nham muc dich:
a. Tiép nhan cac phan anh, thong tin, kién nghi nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién cac
chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé gido duc - dao tao.
b. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao vé nhitng vi pham trong chap hanh chinh sach, phap luat vé
gido duc - dao tao va nhirng van dé trong hoat dong cua cac co quan, don vi thuoc By Gido
duc va Pao tao ddi v6i nhitng van dé thudc tham quyén.
c. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo dang chinh sach, phap luat, ding co
quan c6 tham quyén xem xét giai quyét. 2. Viéc tiép cong dan ctia BO va cac cap trong nganh
Gio duc - Pao tao phai thuc hién theo dung quy dinh cua Nghi dinh s6 89/CP ngay 7-8-1997
ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong dan va cac quy dinh cua phap luat

ve€ khi€u nai t6 cdo ctuia cong dan.

II. TO CHUC VIEC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN BO
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1. Phong tiép cong dan cua co quan Bo Giao duc va Pao tao dugc dat tai tru sé lam viéc cua
Bo: 49 - Pai Cb Viét - Quan Hai Ba Trung - TP Ha N6i (C6 so do hudng dan).

Phong tiép cong dan duoc b tri mot phong riéng noi thuan tién, nghiém trang, c6 di ban ghé
va phuong tién can thiét, co ndi quy phong tiép dan, s6 gop ¥ dé cong dan phan anh véi Bo
Giao duc va bao tao.

Van phong B9 chiu trach nhiém trang bi, quan ly co so vat chit va dam bao cac diéu kién 1am
viéc cta phong tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan ¢ co quan Bo dugc thuc hi¢n thuong xuyén.

3. Thanh tra Gido duc c6 trach nhiém gitip Bo truong quan 1y vé cong tac tiép dan trong
nganh gido duc - dao tao. Thanh tra Gido duc chu tri thyc hién viéc diéu phéi cac don vi lién
quan thudc Bo td chuc viéc thuong truc tiép cong dan.

4. Lich phan coéng can b truc tai phong tiép dan do Thanh tra Gido duc bé tri va duoc ghi tai
Phong tiép déan.

5. Thanh tra Gi4do duc yéu cau va cac don vi thuoc Bo ctr can bo tiép dan. Khi lam nhiém vu
tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai thyc hién dang cac quy dinh ctia Nghi dinh 89/CP.

6. Khi tiép cong dan tuy theo ndi dung van dé dat ra, can bo tiép cong dan co trach nhiém xu
1y nhu sau:

a. Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho cac don vi c6 lién
quan dé cir can bd c6 tham quyén, chirc trach gip gd, trao doi va tiép thu.

b. Nhitng van d& thudc vé khiéu nai, to cao: nghe va phan loai xtr Iy

- Tiép nhan nhitng vu viéc thudc tham quyén xét giai quyét truc tiép cua B, hodc nhiing vu
viéc ma Bo ¢o trach nhiém can thiép theo thAm quyén quan Iy nha nudc dé yéu ciu cac co
quan c6 lién quan giai quyét.

- Véi nhimg vu viéc khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai quyét thi huéng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo ding quy dinh ctia Phap 1énh vé khiéu
nai, t6 céo ctia cong dan ngay 7-5-1991.

7. Thu trudng cac don vi thudc Bo c6 trach nhiém tiép, ghi nhan va giai quyét nhitng yéu cau
cua cong dan c6 ndi dung lién quan dén chuc nang, nhiém vu cua don vi minh va phai tra 101

kip thoi cho cong dan.



