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TONG CUC BUU BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sb: 02/1998/TT-TCBD Boc lap - Tw do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 20 thang 6 nam 1998

THONG TU
Hwdng dan thwe hién Nghij dinh 109/1997-ND-CP cliia Chinh phd vé mang ludi va

dich vu bwu chinh

Ngay 12/11/1997, Chinh phii dd ban hanh Nghi dinh sé 109/1997/NP-CP vé buu chinh vién
thong, chng cuc Buu dién huong dan viéc thue hién cdc quy dinh vé mang lwoi va dich vu buu

chinh trong Nghi dinh nay nhu sau:

l. QUY DINH CHUNG
1.1. Théng tw huwéng dan thwc hién cac quy dinh cung cép, st dung, quan ly mang
lwdi va dich vu bwu chinh dbi véi doanh nghiép cung cép va nguwdi sir dung dich vu.
1.2. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép cung cap dich vu bwu chinh.
1.2.1. Quyén.
Puoc t6 chirc mang lwéi bwu chinh céng cong theo quy dinh trong gidy phép dé
cung cap dich vu;
Puoc quyén tr chéi phuc vu trong nhitng trwdng hop ngudi st dung dich vu vi
pham phap luat;
Puwoc hgp tac voi nwédc ngoai theo nhirtng ndi dung va hinh thirc do Tha twédng
Chinh pha quyét dinh va hwéng dan ctia Téng cuc Bwu dién dé phat trién mang luéi
va dich vu.
1.2.2. Nghia vu.
Tb chirc mang lwdi bwu chinh phuc vu trong toan quéc, ké ca vung sau vung xa theo
quy hoach va ké& hoach phat trién ctia Nha nwéc va bdo dam mang lwdi bwu chinh

hoat dong lién tuc ké ca ngay |& va chd nhat;
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Té chirc viéc cung cap dich vu bao dam chat lwong da cong bd va phat trién dich vu
dap &ng nhu ciu ngudi s dung;

B&o dadm bi mat thw tin va an toan bwu phdm, buu kién, ngan phiéu chuyén tién theo
quy dinh cla phap luat. Can bd, nhan vién cta doanh nghiép cung cép dich vu bwu
chinh khéng dworc loi dung nghé nghiép, chirc vu ma chiém doat, huy bd, boc xem,
trdo dbi va tiét 16 ndi dung bwu phdm, bwu kién, ngan phiéu chuyén tién hodc tiét 16
ho tén dia chi ngudi gvi, ngwdi nhan;

Xay dwng va dang ky chi tiéu chat lwong cla tirng loai dich vu theo quy dinh tai
Théng tw s6 01/1998/TT-TCBD ngay 15/5/1998 ctia Tdng cuc Bwu dién;

Bbi thwdng thiét hai theo quy dinh tai muc VI ctia Théng tw nay cho nguwdi cé quyén
hwéng do 16i ciia doanh nghiép cung cép dich vu gay nén;

Phdi hop v&i cac co quan nha nudc co thdm quyén dé xi ly nhirng trudng hop vi
pham phap luat trong viéc cung cap va st dung dich vu bwu chinh;

Chép hanh dung cac quy dinh vé gia cwdc ctia Téng cuc Bwu dién va clia Chinh ph
(theo Quyét dinh clGia Tha twéng Chinh pha vé quan ly gia va cwédc buwu chinh, vién
théng s6 99/1998/QP-TTg ngay 26/5/1998).

Chiu sy thanh tra, kiém tra cda T6ng cuc Buwu dién va cac co quan Nha nuwdc cé
thAm quyén trong viéc cung cap dich vu bwu chinh.

1.2. Quyén va nghia vu clia ngwdi st dung dich vu bwu chinh.

1.2.1. Quyén.

Puoc quyén s dung dich vu bwu chinh ma doanh nghiép dwoc phép cung cép;
Puoc bdo ddm bi mat thw tin va an toan bwu pham, bwu kién, ngan phiéu chuyén
tién theo quy dinh cta phap luat;

Puoc quyén tw do lwa chon doanh nghiép cung cap;

Puoc khiéu nai va yéu cau bbi thuwérng thiét hai theo quy dinh tai phan VI ctia Théng
tw nay;

Puoc thay dbi ho tén dia chi ngwdi nhan hodc rat bwu phdm, bwu kién, ngan phiéu
chuyén tién khi chwa phat dén ngwdi nhan.

1.2.2. Nghia vu.



Tuan theo quy dinh cua phap luat trong viéc st dung dich vu. Khéng dwoc sir dung
dich vu bwu chinh nham muc dich chc“')ng lai Nha nwdc Cong hoa x& hdi chu nghia
Viét Nam, gay rdi loan an ninh trat tw va an toan xa hdi; vi pham dao ddc, thuan
phong my tuc; hoat déng budn lau va cac vi pham phap luat khac;

Tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phuc vu dén dia chi;

Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé noi dung théng tin, vat pham, hang hoa gtri qua
mang lwéi bwu chinh; k& khai vat phdm, hang hoa khép véi phiéu glri; khéng dwoc
st dung tén va dia chi clia ngwdi khac dé& giri bwu phdm, buwu kién, ngan phiéu
chuyén tién khi khéng dwoc sy ddng y cla ho.

Thanh toan cwéc phi dbi véi dich vu ma minh da s dung;

1.3. Quyén s& hiru buwu phdm, bwu kién, ngan phiéu chuyén tién.

Bwu phdm, bwu kién, ngan phiéu chuyén tién thudc quyén dinh doat clia ngu®i guvi
khi chwa phat dén ngwdi nhan hodc ngudi dwoc ngwdi nhan uy quyén nhan thay, tri
nhirng trvdng hop sau:

Vi pham phap luat bi co quan nha nwéc cé thdm quyén cé lénh tich thu;

Bwu pham, bwu kién cé noi dung gay 6 nhiém hoac vat pham, hang hoa bi huy hoai
do dac tinh ty nhién ma doanh nghiép budc phai tiéu huy.

Trong cac trwérng hop nay co sé& cung cap dich vu phai bao cho nguwdi givi biét va
gli kém bién ban xt& ly d& ngudi gl ky vao bién ban. 1.4. D& bao ddm bi mat va an
toan bwu phdm, bwu kién cho ngudi st dung, buwu phdm va bwu kién chi dwoc mé
trong cac trwdong hop sau day:

Puwoc mot Hoéi déng quy dinh tai Thong tw lién Bo Tai chinh va Bwu dién s6 227/LB
GTVTBD-TC ngay 31/8/1992 xac dinh 1a bwu pham, bwu kién vé thira nhan;

Co quan nha nwéc c6 thdm quyén coé can cir dé xac dinh trong bwu phadm, bwu kién
c6 vat phadm, hang hoa ma Nha nwdc cdm kinh doanh, cAm xuét khiu, nhap khéu;
Co quan nha nwéc c6 thdm quyén kham xét theo quy dinh ctia Bo luat t6 tung hinh
Suw;

V6 boc bwu pham, bwu kién bj rach lam roi noi dung bén trong, bwu cuc phat hién x

ly goi boc lai;



Bwu phdm, bwu kién glri ra nwdc ngoai va tlr nwdc ngoai glri vao Viét Nam co vat
phdm, hang hoa phai qua kiém tra hai quan dé lam tha tuc xuét khau, nhap khau.
Viéc mé& bwu phadm, bwu kién & nhitng trwdng hop da néu trén phai thwe hién theo

dung trinh tw tha tuc dwoc phap luat quy dinh.

ll. MANG LU'O1 BUU CHINH CONG CONG
2.1. Mang lwéi bwu chinh cdng cdng bao gdm céac trung tam ky thuat, khai thac, van
chuyén va diéu hanh bwu chinh; cac tuyén duwong thw; hé thdng buwu cuc; cac diém
phuc vu; cac dai ly va thung thw dat tai cac noi céng céng dwgc doanh nghiép cung
cap dich vu buwu chinh thiét 1ap dé cung cap dich vu bwu chinh trong pham vi ca
nwoc.
2.2. Trung tam.
Tuy theo quy mé hoat ddng ma doanh nghiép cung cap dich vu bwu chinh cé thé xay
dwng céac trung tdm ky thuat, van chuyén va diéu hanh bwu chinh dé bao dadm khai
thac cac dich vu bwu chinh dap ng nhu cau ctia ngwdi st dung dich vu.
2.2.1. Trung tam ky thuat la trung tdm khai thac, x&r ly nghiép vu dbi v&i cac dich vu
bwu chinh.
2.2.2. Trung tdm van chuyén la trung tdm chuyén t6 ch&c van chuyén bwu pham,
bwu kién, bao chi, hang hoa t&i cac trung tam khac hoac cac bwu cuc trong mét vung
hoac trong ca nuwoc.
2.2.3. Trung tdm diéu hanh la trung tdm chi dao viéc khai thac hodc van chuyén
nham bdo ddm sy hoat dong déu dan, thdng nhat cla mang lwéi bwu chinh coéng
cong.
2.3. Bwu cuc.
Doanh nghiép cung cép dich vu bwu chinh c6 thé td chirc riéng céac loai bwu cuc giao
dich, bwu cuc khai thac hodc bwu cuc phat hodc cé thé td chirc mdt bwu cuc nhwng
thwe hién ca cong viéc nhan glri, khai thac va phat bwu pham, bwu kién, bao chi,

ngan phiéu chuyén tién, hang hoa. Bwu cuc dwoc xay dwng tai cac khu dan cw, noi



céng cdng, cadng hang khong, cang bién, cac dau méi giao thdng nham thuan tién
cho nguoi str dung dich vu va giao nhan cac chuyén thuw.

Cac bwu cuc phai thue hién viéc treo bién, s hiéu bwu cuc, sb dién thoai giao dich.
2.3.1. Bwu cuc giao dich la bwu cuc dwoc td chirc dé nhan glvi va phat bwu pham,
bwu kién, ngan phiéu chuyén tién, bao chi hodc hang hoa cho nguei st dung dich
Vu.

Tai cac Bwu cuc giao dich phai niém yét gi® m& cira phuc vu; bang cwédc va cac
hwéng dan st dung dich vu.

2.3.2. Bwu cuc khai thac la bwu cuc chuyén viéc chia chon, phan hwéng buu phém,
buwu kién, bao chi hodc hang hoa dé gt t&i cac trung tam hodc cac bwu cuc khac.
2.3.3. Buu cuc phat 1a buu cuc chi td chirc viéc phat bwu phdm, bwu kién, ngan
phiéu chuyén tién, bao chi hodc hang hoa t&i ngudi nhan.

2.3.4. Ngoai ra doanh nghiép c6 thé tb chirc cac diém phuc vu khac nhw: Buu cuc
lwu dong, kiot d& phuc vu ngudi st dung dich vu.

2.3.5. Bbi véi viéc cung cap dich vu bwu chinh quéc té, ngoai cac loai bwu cuc trén,
con ¢é Buu cuc ngoai dich, bwu cuc kiém quan, dia diém kiém tra hai quan va buwu
cuc clra khau.

2.3.6. Bwu cuc ngoai dich la bwu cuc cé trao déi chuyén thw véi bwu chinh nwéc
ngoai, déng thdi ciing 1a noi lam tha tuc hadi quan déi véi vat phdm hang hoa xuét
khau, nhap khau giri qua mang lwéi bwu chinh cdng cdng. Bwu cuc ngoai dich dwoc
dat tai noi co diéu kién thuan loi trong viéc giao nhan chuyén thw qubc té.

2.3.7. Bwu cuc kiém quan Ia bwu cuc chi lam thi tuc hai quan dbi véi vat phdm, hang
hoa xuat khau, nhap khdu glri qua mang lwéi bwu chinh cdng céng, déng thoi to
chirc viéc nhan glvi va phat bwu phdm, bwu kién quéc té. Bwu cuc Kiém quan duoc
bd tri & nhitng dia phwong c6 Cuc Hai quan va dia phwong nay phai cé lwvu lwong
bwu phdm, bwu kién quéc té nhiéu, thuwéng xuyén.

2.3.8. Bwu cuc Ctra khau 1a bwu cuc dwoc dat & clra khau bién gi¢i d& 1am nhiém vu
giao nhan chuyén thw dwong bd qudc té gitra Viét Nam véi nwéc lang giéng co

chung bién gi®i, déng thdi 1am tha tuc nhan giri va phat bwu phadm bwu kién qubc té.



