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BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 176/2005/TT-BQP Doéc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 2 thang 11 nam 2005

THONG TU
Hwéng dan viéc giai quyét khiéu nai, té cdo trong Quan doi
Cén ctr Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 ndm 1998 va Luét stra dbi, bé sung
mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 15/6/2004 (dudi day goi tét la Luat Khiéu
nai, tb céo);
Cén ctr Nghj dinh sb 53/2005/ND-CP ngay 19 thang 4 ndm 2005 cta Chinh phid quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Ludt Khiéu nai, t6 céo va Luét sira déi, bé sung
mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, té cdo (dudi day goi tat la Nghi dinh sé 53/2005/NP-
CP);
Cén ctr Nghi dinh sé 30/2004/NP-CP ngay 16/01/2004 ctuia Chinh phu quy dinh chirc
ndng, nhiém vu, quyén han va té chirc clia B6 Quéc phong:;
Thuc hién Diéu 73 Nghi dinh sé 53/2005/ND-CP, sau khi théng nhét véi Téng thanh
tra, B6 Qubc phong huéng dan chi tiét viée gidi quyét khiéu nai, té6 céo trong Quén
déi nhuw sau:
I. KHIEU NAI, GIAl QUYET KHIEU NAI QUYET PINH
HANH CHiNH, HANH VI HANH CHiNH
1. Quyén khiéu nai, pham vi khiéu nai:
1.1. Quan nhan, cdng chirc qudc phong, cdng nhan vién qubc phong, cong dan khac,
co quan, td chirc cé quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
co quan, don vi hodc nguwdi cd thdm quyén trong co quan, don vi quan doi khi thi
hanh céng vu la trai phap luat, da xam pham trwc tiép quyén va lgi ich hop phap cla
minh.
1.2. Céac khiéu nai lién quan dén hoat ddng chi huy, diéu hanh quy dinh trong Diéu

lénh Quéan ly boé ddi Quan ddi nhan dan Viét Nam; lién quan dén viéc thwc hién hop
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ddng lao déng, hop déng kinh té khéng thuéc pham vi diéu chinh ctia Théng tw nay.
2. Tham quyén giai quyét khiéu nai:

2.1. Cap c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh thi c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo Luat Khiéu nai, t6
cdo. Cu thé nhuv sau:

a) B6 trwdng B6 Qubc phong;

b) T cép Trung doan trwdng, Huyén doi trwdng va twong dwong trd 1én;

c) Tl cip Cuc trwdng va twong dwong tré 1én;

d) Giam dbc hoc vién, Hiéu trwdng nha trwdng, Giam dbc bénh vién va twong
duwong;

e) Ttr cip Dbn trwdng Don bién phong tré 1én;

g) Giam dbc nha may, xi nghiép, cong ty, tbng cong ty va twong dwong.

2.2. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cla chi huy co' quan, don
vi hodc cia nguwoi thudc co quan, don vi nao thi chi huy co quan, don vi d6 cé trach
nhiém giai quyét 1an dau.

Néu chi huy cap duéi da gidi quyét nhwng con cé khiéu nai, thi chi huy cép trén truc
tiép cé trach nhiém gidi quyét khiéu nai lan tiép theo.

3. Tiép nhan va xt ly don khiéu nai:

Khi nhan dwoc don khiéu nai, chi huy co quan, don vi x& ly nhw sau:

3.1. B6i voi don khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét va co du cac diéu kién quy
dinh tai Diéu 1 Nghi dinh sb 53/2005/ND-CP, thi phai thu ly dé giadi quyét; tredng hop
don khiéu nai cé chi¥ ky ctia nhiéu nguwdi thi hwéng dan ngudi khiéu nai viét thanh
don riéng dé thwe hién viéc khiéu nai.

3.2. Bbi v&i don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét, nhwng khéng da diéu kién dé
thy Iy giai quyét theo quy dinh tai Didu 1 Nghi dinh s& 53/2005/ND-CP, thi c6 van ban
tra I cho ngwdi khiéu nai biét r ly do khéng thu ly.

3.3. D6i v&i don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét cia don vi cap dudi thi
chuyé&n dén chi huy co quan, don vi d6 gidi quyét, ddng th&i bao tin va chi dan cho

nguwoi khiéu nai biét.



Trwdng hop chi huy co quan, don vi cap dwdi dé qua thei han quy dinh ma chuwa giai
quyét thi chi huy co quan, don vi cap trén co trach nhiém:

a) Yéu cau cap dudi phai giadi quyét theo quy dinh clia phap luat, ddng th&i chi dao,
kiém tra, dén déc viéc gidi quyét ciia cap dudi;

b) Ap dung bién phap theo thdm quyén dé xt ly déi véi nguwdi thiéu trach nhiém hoéac
cd tinh tri hoan viéc giai quyét khiéu nai do; trwdng hop can ap dung bién phap x ly
vuot qua thAm quyén cla minh thi kién nghi 1&n chi huy cap trén xi ly.

3.4. Bbi v&i don khiéu nai khéng thudc thdm quyén gidi quyét, don khiéu nai vé vu
viéc da cé quyét dinh giadi quyét khiéu nai cudi cung thi chi huy co quan, don vi nhan
dwoc don khéng co trach nhiém thu ly, nhwng ¢6 van ban chi dan, tra I&i ngudi khiéu
nai. Viéc chi dan, tra I&i chi thwe hién mot 1an déi véi mét vu viéc khiéu nai; trwdng
hop nguoi khiéu nai glri kém cac gidy to, tai liéu la ban gbc lién quan dén vu viéc
khiéu nai thi co quan, don vi nhan duwoc tra lai cac giéy to, tai liéu dé cho nguoi
khiéu nai.

3.5. Bdi v&i don vira cé ndi dung khiéu nai, vira cé ndi dung té céo thi co quan, don
vi nhan dwgc don co trach nhiém xt& ly néi dung khiéu nai theo huwdng dan tai Biém 2
Muc |, cdn ndi dung td cdo thi x& ly theo hwéng dan tai Biém 2 Muc Ill Théng tw nay.
3.6. Dbi v&i don khiéu nai thudc thdm quyén clia Bo trwdng B6 Qudc phong:

a) Treong hgp Thanh tra B Qubc phong nhan dwoc don thi cé trach nhiém giup Bo
trwdng BO Qudc phong nghién ciru; néu don khiéu nai khéng du diéu kién theo quy
dinh tai Diéu 1 Nghj dinh 53/2005/ND-CP dé thu ly giai quyét thi hwéng dan hodc co
van ban tra 1&i cho nguoi khiéu nai biét rd ly do; néu du diéu kién dé thu ly gidi quyét
thi c6 trach nhiém b&o cao, dé xuat dé Bé trwédng B6 Qudc phong quyét dinh viéc
xem xét, giai quyét

b) Trwdng hop cac Thir tredng Bd Qubc phong, Uy ban Kiém tra Dang Gy quan sw
Trung wong hodc cac co quan khac thuéc B6 Quéc phong nhan dwoc don, thi
chuyén dén Thanh tra B6 Quéc phong nghién ctru, x& ly nhw tiét a diém nay (trir cac

khiéu nai vé Bang va hoat ddng tw phap).



c) Trwdng hop vu viée phire tap, cd ndi dung bén quan dén nhiéu co quan, don vj thi
Chanh Thanh tra B6 Quéc phong chu tri, phdi hop véi cac co quan chirc ndng co
lién quan trao dbi, théng nhat dé xuat dé Bo trwéng B6 Qudc phong quyét dinh viéc
xem xét, gidi quyét.

4. Trach nhiém cua ngwei chi huy:

4.1. Nguwdi chi huy co quan, don vj cé trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc thdm
quyén theo trinh tw, tha tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo, Nghi dinh sb
53/2005/ND-CP va Thoéng tw nay.

4.2. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, ngu®i chi huy co quan, don vi phai gap g&
dbi thoai truc tiép véi ngudi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai va nguwdi cé quyén, loi ich
lién quan theo quy dinh tai Diéu 8 Nghj dinh s& 53/2005/ND-CP.

4.3. Can clr vao céac quy dinh ctia phap luat; két qua gap g&, dbi thoai; bao céo két
qua thadm tra, xac minh, két luan va kién nghj viéc giai quyét khiéu nai; ngwdi chi huy
co quan, don vi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai trong thdi han quy dinh tai
Luat Khiéu nai, t6 cdo.

4.4. Trong thdi han 7 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai, nguoi chi
huy co' quan, don vj cé trach nhiém g quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, ngui bi khiéu nai, ngu®i cd quyén, lgi ich lién quan, ngudi chi huy va co
quan thanh tra cép trén truc tiép, co quan hodc ngudi cé trach nhiém da chuyén don
dén. Béi v&i nhirvng vu viéc phirc tap thi moi nguwdi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai,
ngudi cd quyén, loi ich lién quan, dai dién co quan lién quan dén dé& cong bd cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4.5. Nguwoi chi huy co quan, don vi ¢é trach nhiém thi hanh, té chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lwc phap luat trong pham vi trach nhiém cuda
minh.

5. Trinh tw, tha tuc giai quyét khiéu nai:

Trinh tw, tha tuc giai quyét khiéu nai dwoc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t cao; Théng
tw nay hwéng dan moét sé diém nhuw sau:

5.1. Chuén bj giai quyét khiéu nai:



a) Chi huy co quan, don vj phai t& chirc nghién ctvu ndi dung don khiéu nai, cac
chirng cir vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cac tai liéu l1én
quan do nguoi khiéu nai cung cap ban dau:;

Qua nghién ctru phai xac dinh dwoc ndi dung khiéu nai, dbi twong va pham vi can
tham tra, xac minh;

Swu tdm, nghién ctru cac van ban phap luat, chi thi, nghi quyét, quyét dinh cia Nha
nwdc, quan doi co lién quan dén ndi dung khiéu nai;

Tuy theo tinh chat, ndi dung khiéu nai ma chi huy c6 thé giao cho co quan thanh tra
cung cép doc 1ap td chirc thdm tra, xac minh, hodc giao cho co quan thanh tra cuing
cap chu tri, phéi hop véi cac co quan chirc ndng c6 lién quan tién hanh tham tra, xac
minh;

DPéi v&i co quan, don vi cé thAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhwng khéng cé
t& chirc thanh tra thi ngwdi chi huy cdn clr vao ndi dung don khiéu nai dé giao cho
co quan phu trach thanh tra kiém nhiém phéi hop véi cac co quan chirc nang c6 lién
quan té chirc thdm tra, xac minh.

b) Nguwoi chi huy hodc co' quan dwoc giao nhiém vu thdm tra, xac minh phai ra quyét
dinh tién hanh thdm tra, xac minh ndi dung khiéu nai. Trwéng hop can thiét thi ra
quyét dinh thanh tra.

No6i dung quyét dinh thdm tra, xac minh phai néu ré: Can clr phap luat dé td chirc
viéc thdm tra, xac minh; ndi dung can phai thdm tra, xac minh; déi twong tham tra,
xac minh; danh sach va nhiém vu, quyén han cla doan thadm tra, xac minh; thoi gian
tién hanh thadm tra, xac minh;

DPoan kiém tra, xac minh phai lam ké hoach thadm tra, xac minh va béo cdo nguoi ky
quyét dinh thdm tra, xac minh phé chuan.

c) Trwde khi tién hanh thdm tra, xac minh, phai théng bao quyét dinh, ké hoach tham
tra, xac minh, ddng th&i hwéng dan ndi dung bao cdo cho ddi twong thdm tra, xac
minh (gém chi huy don vi, cac co’ quan, ca nhan lién quan) biét dé chuan bi va co6 ké
hoach lam viéc.

5.2. Tién hanh thdm tra, xac minh:



