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THONG TV
Hwéng dan chi tiét viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cong chirc trong cac co’ quan hanh chinh

nha nwéc

Can ct Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998 va Luat stra dbi, bd sung mot sé diéu cua Luat Khiéu
nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 nam 2004; c&n c& Phap 1énh Can b, cdng chirc va cac van ban huéng dan thi hanh;
can cir Diéu 35 Nghj dinh s 53/2005/ND-CP ngay 19 thang 4 nam 2005 cGa Chinh pha, B& No6i vu huéng dan chi
tiét viéc gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat céng chirc trong cac co’ quan hanh chinh nha nwéc (sau day viét tat

la gidi quyét khiéu nai) nhu sau:
I. NHIPNG QUY DINH CHUNG

1. Théng tw nay hwéng dan chi tiét viéc gidi quyét cac khiéu nai quyét dinh ky luat cdng chirc trong cac co quan

hanh chinh nha nwéec.

Coéng chirc néi tai Thong tw nay gdm nhitng nguwdi dwoc tuyén dung, bd nhiém vao mét ngach céng chirc hodc
duwoc giao gitk mot cong vu thuwéng xuyén trong cac co' quan nha nwéc & trung wong, cap tinh, cp huyén; nhirng
ngwdi dwoc tuyén dung, giao gitr mét chire danh chuyén mén nghiép vu thuéc Uy ban nhan dan cép xa dwoc quy
dinh tai diém c, diém h khodn 1 Diéu 1 Phap Iénh Can bd, cong chirc nam 1998 da duoc stra ddi, bd sung ndm

2003.

2. Khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky luat cha tha trwdng co quan nao thi tha trwdng co quan d6 c6 thdm quyén va
trach nhiém giai quyét; trong trung hop con khiéu nai tiép thi tha trwdng co quan cép trén truc tiép cé tham quyén
va trach nhiém gidi quyét.

3. Viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat phai dadm bdo nguyén tac khach quan, dan chu, ding phap luat.

4. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, nguwdi giai quyét khiéu nai 1an dau phai gap g& déi thoai truc tiép véi cong
chtre khiéu nai hodc ngudi dai dién theo phap luat, ngudi céd quyén va nghia vu c6 lién quan (néu co) dé lam rd noi
dung khiéu nai, yéu cau ctia céng chirc khiéu nai va hwéng gidi quyét khiéu nai; viéc gap g& dbi thoai phai duoc

tién hanh cong khai, dan cha.

Déi vai giai quyét khiéu nai 1an hai, viéc gdp g& dbi thoai truc tiép chi thue hién khi thdy can thiét. Trong trwong
hop khiéu nai 1a vu viéc phirc tap, kéo dai hodc phat hién nhirng tinh tiét méi cé thé 1am thay dbi co' ban ndi dung
vu viéc khiéu nai thi ngudi gidi quyét khiéu nai phai gap g&, ddi thoai truc tiép véi cong chirc khiéu nai hodc ngudi
dai dién theo phap luat, nguwdi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi co6 quyén va lgi ich co lién quan

(néu co).

Coéng chirc khiéu nai dwoc Gy quyén cho ngudi dai dién theo phap luat tham gia gap g&, dbi thoai.
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5. Céng chire khiéu nai phai c6 nang lwc hanh vi day dd theo quy dinh ctia phap luat.

Néu cong chirc khiéu nai bi bénh tam than hodc méc bénh khac dwoc co quan y tét co6 thAm quyén két luan la
khong thé nhan thirc, 1am cht dwoc hanh vi cia minh thi théng qua ngwdi dai dién theo phap luat dé thwc hién
quyén khiéu nai. Néu cong chirc dang 6m dau hodc cé nhugc diém vé thé chat dwoc co quan y té c6 thdm quyén
xac nhan khéng du strc khde thwe hién quyén khiéu nai ctia minh thi cling dwoc Gy quyén cho nguwdi dai dién theo

phap luat dé thwe hién quyén khiéu nai.
6. Thoi higu
a) Thoi hiéu khiéu nai lan dau Ia 15 ngay ké tlr ngay cong chirc nhan dwoc quyét dinh ky luat;

b) Thei hiéu khiéu nai 1an hai la 10 ngay ké tir ngay céng chirc nhan dwoc quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau.
Thoi hiéu khiéu nai 14n hai dbi véi quyét dinh ky luat budc théi viéc hodc khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an la

30 ngay ké tir ngay céng chirc nhan dwoc quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau;

c) Trudng hop cdng chirc gap tré ngai do dm dau, do gép thién tai, di cong tac, hoc tap & xa hodc cé nhivng tré
ngai khach quan khac ma khong thé thwc hién dwoc quyén khiéu nai theo dung thdi hiéu thi thoi gian cé tré ngai

do khéng tinh vao thdi hiéu khiéu nai.

7. Nhirng khiéu nai quyét dinh ky luat sau day khéng dwoc thu ly gidi quyét

a) Quyét dinh ky luat khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia cong chirc khiéu nai;
b) Céng chirc khiéu nai khéng c6 nang lwc hanh vi day di ma khéng cé ngudi dai dién hop phap;

¢) Ngu&i dai dién khéng hop phap;

d) Thoi hiéu khiéu nai, thei hiéu tiép da hét ma khoéng cé ly do chinh dang;

d) Viéc khiéu nai da co6 quyét dinh giai quyét Ian hai va khéng phat hién thém nhirng tinh tiét c6 thé lam thay ddi co

ban ndi dung ctia quyét dinh giai quyét khiéu nai do;

e) Khiéu nai quyét dinh ky luat budc théi viéc da dwoc Toa an thu ly gidi quyét theo quy dinh cGa phap luat hodc da

¢6 ban an, quyét dinh cé hiéu lwc phap luat cta Toa an;
g) Khiéu nai dén co quan khéng cé thdm quyén giai quyét.

Déi v&i nhirng trwdng hop khéng thu ly néu trén thi khi nhan dwoc don khiéu nai, trong théi han 10 ngay co quan
nhan dwoc don phai trd I&i bang van ban cho céng chirc c6 don khiéu nai, trong d6 c6 néu rd ly do vi sao khiéu nai

khong dwoc thyu ly dé gidi quyét. Viéc tra | chi thwe hién mot 1an déi véi nhivng don khiéu nai khéng dwoc thu ly.

Il. QUYEN, NGHIA VU CUA CONG CHU'C KHIEU NAI, CUA NGU'O1 CO THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU
NAI

Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG CHUC KHIEU NAI

1. Quyén cla cong chirc khiéu nai



a) Tw minh khiéu nai hodc théng qua nguwdi dai dién theo phap luat dé khiéu nai dén ngudi c6 thdm quyén giai
quyét khi c6 c&n cr cho rang quyét dinh ky luat déi véi minh 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap

ctia minh;

b) Trwc tiép tham gia gap g&, ddi thoai trwc tiép hodc Gy quyén cho nguwoi dai dién theo phap luat tham gia viéc
gap g&, dbi thoai v&i ngudi gidi quyét khiéu nai, nguwdi cé quyén va nghia vu cé lién quan (néu cd); cé quyén biét
cac bang chirng ma ngudi cé thdm quyén giadi quyét dwa ra dé lam cin c gidi quyét khiéu nai; cé quyén dwa ra

nhi*ng bang chirng c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai va giai trinh y kién cGa minh vé bang chirng do;

c) Buoc nhan van ban ctia ngudi cé thdm quyén, loi ich hop phap da bi xam pham do quyét dinh ky luat trai phap

luat gay ra (néu co), dwoc bdi thwdng thiét hai theo quy dinh ctia phap luét.

d) Buoc khdi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam pham do quyét dinh ky luat trai phap luat gay ra (néu co),
dwoc boi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

d) Buoc khiéu nai tiép dén ngudi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai lan hai néu khéng dong y véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai Ian dau; cong chire bi ky luat budc théi viéc, sau khi khiéu nai ma ngwdi cé thdm quyén gidi quyét
khiéu nai 1an dau van giir nguyén hinh thirc ky luat doé thi c6 quyén khiéu nai dén ngwdi cé thdm quyén giai quyét
lan hai hodc khé&i kién vu an hanh chinh tai tda 4n theo quy dinh clGa phap luat vé can bd, cong chirc va phap luat

vé t6 tung hanh chinh;
e) Rut khiéu nai trong bat ky giai doan nao cla qua trinh giai quyét khiéu nai.
2. Nghia vu ctia cong chire khiéu nai
a) Khiéu nai dén dung nguoi cé thdm quyén giai quyét trong thoi hiéu phap luat quy dinh;
b) C6 mat dé dbi thoai hoac Gy quyén cho ngudi dai dién theo phap luat tham gia déi thoai vé noéi dung khiéu nai
theo yéu ciu ctia ngwoi cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai; trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai
liéu cho ngwdi gidi quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trwéc phap luat vé nodi dung trinh bay va viéc cung cap céac
thong tin, tai liéu do;
c) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu lwc phap luat.
Muc 2

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGU'O'l CO THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Quyén clia ngwoi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia minh
b) Yéu ciu cong chirc, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan c6 mat dé dbi thoai vé ndi dung khiéu nai;
¢) Xac minh, trwng ciu giam dinh theo quy dinh cta phap luét;
d) Pwoc nhan quyét dinh gidi quyét cla nguoi cd thdm quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai.

d) Nguoi co6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai cé quyén yéu ciu ngudi co6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai

lan dau cung cap day du hd so vu viéc khiéu nai; cé quyén yéu ciu cong chirc khiéu nai hodc ngudi dai dién theo



phéap luat, co quan, td chirc cé lién quan cung cap théng tin, tai liéu va nhixng béng chirng hop phap lién quan dén

ndi dung khiéu nai.
2. Nghfa vu ctia nguoi cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai

a) Thu ly don khiéu nai thudc thAdm quyén gidi quyét clia minh va théng béo bang van ban cho céng chirc cé khiéu

nai vé viéc thu ly giai quyét.

b) Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén theo dung trinh tw, tha tuc va trong thei han theo quy dinh ctia phap
luat;

c) Gri quyét dinh gidi quyét cho cong chirc khiéu nai hodc ngudi dai dién theo phap luat va nguwdi co thdm quyén
giai quyét 1an hai;

d) Giai trinh vé quyét dinh ky luat bj khiéu nai, cung cép cac thong tin, tai liéu lién quan khi co' quan, té chirc, ca
nhan cé thAm quyén yéu cau;

e) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat ctia ngudi cé thdm quyén giai

quyét 1an hai;

g) B6i thworng thiét hai, khdc phuc hau qua do quyét dinh ky luat trai phap luat ciia minh gay ra theo quy dinh cda
phap luat.

ll. THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Nguwdi dirng dau tb chire tryc thude S&, Ban, nganh cta Uy ban nhan dan cép tinh va ngudi dirng dau té chire
trwc thuéc Uy ban nhan dan cap huyén cé thdm quyén giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat do minh ban

hanh theo phan cép.
2. Cha tich Uy ban nhan dan cép huyén cé thdm quyén:
a) Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai d6i v&i quyét dinh ky luat ma nguwdi dieng dau té chire trwc thude Uy ban nhan dan cép

huyén da giai quyét 1an dau nhwng con cé khiéu nai.
3. Giam dbc Sé& va twong dwong c6 thAm quyén:
a) Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh ky luat ma ngwdi dirng dau té chire truc thudc S&, Ban, nganh cta Uy

ban nhan dan cép tinh da giai quyét 1an ddu nhwng con cé khiéu nai.

4. Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh cé thdm quyén:

a) Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh ky luat ma cha tich Uy ban nhan dan cép huyén, Giam déc Sé va twong
dwong da giai quyét 1an dau nhwng con khiéu nai.

5. Tha trwdng co quan thudc B, thudc co quan ngang B, thudc co quan thudc Chinh phd c6 thAm quyén giai

quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh ky luat do minh ban hanh theo phan cép.



6. Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang B, Tha trudng co quan thudc Chinh phi ¢é thAdm quyén:
a) Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh ky luat ma tha trwdng co quan thudc B, thudc co' quan ngang Bo, thudc

co quan thudc Chinh phi da giai quyét Ian dau nhuwng con c6 khiéu nai.
7. Bo trwdng Bo Noi vu c6 thdm quyén:
a) Giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky luat ma tha trwdng co quan thudc Bo Noi vu da giai quyét 1an dau

nhwng con co khiéu nai.

c) Giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh ky luat ma Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang Bo, Thi trwdng co

quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh da gidi quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai.

d) Tham muu, kién nghi viéc gidi quyét cac khiéu nai quyét dinh ky luat khac theo y kién chi dao ctia Tha twéng

Chinh phu.
IV. TRINH T, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
TRINH T, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Trong th&i han 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh ky luat, néu cong chirc khéng ddng y va khiéu nai thi
cong chirc hodc ngudi dai dién theo phap luat phai gvi don khiéu nai kém theo ban sao quyét dinh ky luat va cac
tai liéu lién quan (néu cé) cho ngudi cé thdm quyén giai quyét.

Néi dung don khiéu nai phai néu rb:

a) Ngay, thang, nam khiéu nai;

b) Ho tén, dia chi cGia cong chirc khiéu nai hodc ngudi dai dién theo phap luat;

c) Noi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cla cong chirc khiéu nai.

DPon khiéu nai phai c6 chi ky clia cong chirc khiéu nai hodc ngudi dai dién theo phap luat.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, nguwdi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai phai thu ly dé
gidi quyét va théng bao bang van ban cho céng chirc khiéu nai hodc ngwdi dai dién theo phap luat biét. Co quan
thanh tra hodc bd phan quén ly nhan sw cung cap cé trach nhiém giip ngudi cé thAm quyén gidi quyét khiéu nai
tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

3. Nguoi gidi quyét khiéu nai 1an dau co trach nhiém théng bao bang van ban véi cong chire khiéu nai hodc nguoi
dai dién theo phap luat, ngwdi cé quyén, loi ich lién quan, biét thdi gian, dia diém, thanh phan, noéi dung ddi thoai,
ngudi duwoc théng bao cé trach nhiém dén dung thoi gian, dia diém, thanh phan nhuw trong théng bao.

Viéc ¢ mat cla cong chirc khiéu nai hodc ngudi dai dién theo phap luat tai budi dbi thoai la bat budc. Néu cong
chtrc khiéu nai hodc ngudi dai dién theo phap luat vAng mat vi ly do khach quan néu tai khoan 5 phan | Théng tw

nay thi hoan déi thoai va thoi gian hodn khong tinh vao thoi higu giai quyét khiéu nai.



