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BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 01/2008/TT-BXD Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 2 thang 1 nam 2008

THONG TV
Hwéng dan thuwe hién mét sé6 ndi dung cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay

11/7/2007 cta Chinh pha vé san xuat, cung cap va tiéu thu nwéc sach

Cén cwr Nghj dinh sb 36/2003/ND-CP ngay 4/4/2003 cta Chinh phid quy dinh chirc
nédng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctia Bé Xay dung;

Cén ctr Nghi dinh sé 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 cta Chinh phu vé sén xuét,
cung cép va tiéu thu nuwéc sach.

Bo6 Xay dung huéng ddn mot sé ndi dung cu thé vé chét luong nuéc sach, quy trinh
tham gia y kién va giam séat cta cdng dbng, quy hoach cép nuéc, la chon don vi
cép nuwéc, xac dinh ving phuc vu cdp nudéc va ky két thod thudn thuc hién dich vu
cép nwéc, dau nbi, hop doéng dich vu cép nuoc, kiém dinh thiét bji do dém nudc va
céc van dé lién quan khac cda Nghj dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua
Chinh phu vé sén xuét, cung cép va tiéu thu nwéc sach (sau day goi tat la Nghi dinh
117/2007/ND-CP) nhw sau:

I. VE CHAT LUONG NU'O'C SACH

Chéat lwong nwéc sach thwec hién theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 4 cua Nghi dinh
117/2007/ND-CP va dwoc hwdng dan cu thé nhuw sau:

1. Chét lwong nwdc sach st dung cho muc dich sinh hoat phai bdo dam theo quy
chuan vé sinh nwéc &n ubng do Bo trwdng Bo Y té ban hanh. Trong khi Bo Y té chua
ban hanh quy chuan mé&i theo quy dinh cta Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat

s6 68/2006/QH11 thi tam th&i ap dung Tiéu chudn vé sinh nwéc an udng dwoc ban
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hanh kém theo Quyét dinh s6 1329/2002/BYT/QD ngay 18/4/2002 cua B trwdng Bo
Y té.

2. Nwée sach phai bao ddm chat lwong theo quy dinh trén toan hé théng tir sau cong
trinh x&r ly dén nguwdi truc tiép st dung. Bon vi cap nwdc co trach nhiém kiém tra va
bdo ddm chéat lwong nwdc sach trén hé théng cap nwdc do minh quan ly. Khi cé sw
cb hoadc khiéu nai cla khach hang s dung nwéc vé chat lwong nwéc sach duoc
cung cap, don vj cap nudc cé trach nhiém kiém tra hé thdng cdp nwéc do minh quan
ly hodc hé thdng dworng bng, thiét bi sau diém dau ndi cia khach hang s dung
nwéc dé xac dinh nguyén nhan va cé phuong an khac phuc sw cb. Viéc td chire khac
phuc sw ¢6 sau diém dau néi do khach hang sir dung nwéc thue hién.

3. Bbi v&i nhivng hé thdng cap nwéc hién cd ma chat lwong nwéc sach trén hé théng
chwa bdo ddm theo quy dinh do B& Y té ban hanh thi don vi cap nwéc va co quan ky
thoa thuan thwc hién dich vu cép nwdc phai danh gia, xac dinh nguyén nhan, cé cac
gidi phap khac phuc va xay dwng 16 trinh cai thién chat lwong nwéc sach theo quy
dinh tai diém d) Khoan 2, Piéu 31 cta Nghi dinh 117/2007/ND-CP, trong d6 phai xac
dinh cu thé mébc thoi gian dat dwoc cac quy dinh vé chat lwong nwéc sach.

II. VE QUY TRINH THAM GIA Y KIEN VA GIAM SAT CUA CONG DONG

Coéng dong 1a tap thé nguoi dinh cw trén cung moét dia ban va cé cung mét méi quan
tam hodc loi ich vé dich vu ha tang & khu vwec do, trong dé c¢6 hoat déng cap nudec.
Nwéc sach 1a sdn pham thiét yéu lién quan dén ddi séng, sirc khoé cong dong, sw
tham gia ctia cdng ddng trong hoat ddng cap nwdc ngoai viéc nang cao nhan thirc vé
st dung tiét kiém nwéc, nghia vu chi trd, bao vé cong trinh cap nuwdec... con bado ddm
quyén lam chu cta ngudi dan trong viéc kiém tra, giam séat hoat déng cip nuéc, gop
phan nang cao tinh kha thi clia cac chwong trinh, dw an phat trién cdp nwéc, phat
huy hiéu qua dau tw va phat trién bén virng.

1. Quy trinh tham gia y kién clia céng déng:

Khi 1ap dw an dau tw xay dwng mai cdng trinh cap nwéc & nhivng noi chua cé hé
thdng cap nuwéc tap trung, chi dau tw va té chire tw van Iap dw an phai phdi hop voi

chinh quyén dia phwong té chirc diéu tra xa hoi hoc, tham van, 1y y kién cong déng



trong pham vi phuc vu ctia dw an vé cam két dau ndi va sy san sang chi tra. Khi lay y
kién phai théng tin cho cdng déng biét nhirng ndi dung co ban cda dy an vé quy md
dau tw, chéat lwong dich vu sau khi hoan thanh, phwong an gia nwéc, nhu cau st
dung dat, tién do thwc hién.

Péi véi cac du an dau tw xay dwng coéng trinh cdp nudc cé quy mé xa, thi trdn phai
td chire lay y kién dén ho gia dinh. Déi v&i cac dw an cé quy md I&n hon, chi dau tw
quyét dinh hinh thirc 18y y kién rong rai dén hod gia dinh hoac lay y kién tap trung
thédng qua t6 dan phd, cac td chirc doan thé va lay y kién rong rai tai mot sé khu vuc
dién hinh.

Trong hop déng dich vu cip nuwéc phai cé théng tin cu thé vé dia chi lién lac cha bd
phan, ngudi c6 trach nhiém tiép nhan cac y kién phan anh, khiéu nai, t6 céo cla
khach hang s dung nwéc vé cac su cd, chat lwong dich vu, hanh vi pha hoai, tiéu
cwc co lién quan dén hoat déng cip nwéc trén dia ban. Trong bao cao hang ndm cla
don vi cap nudc gliri co' quan ¢ thAm quyén da ky thoa thuan thuc hién dich vu cip
nwéc phai cé ndi dung bao cao vé viéc tiép nhan, xt ly y kién phan anh clia khach
hang st dung nuwoc.

Céc hinh thirc tham gia ctia cdng dong:

- Théng qua phiéu diéu tra

- Hop t6 dan phé

- Théng qua céac td chirc doan thé chinh tri - xa hoi, nghé nghiép nhw hdi phu ni, hoi
nguoi tiéu dung, hdi cwu chién binh, mét tran t6 quéc...

- Théng qua cac hinh thire khac nhw don thw, gép vy truc tiép...

2. Giam sat cta céng dong:

Quy hoach cap nuéc sau khi dwoc cp cé thdm quyén phé duyét phai dwoc cong bd
céng khai theo quy dinh cGa phap luat vé quy hoach xay dwng.

Sau khi ky két thoa thuan thwec hién dich vu cdp nwéc, Uy ban nhan dan phai théng
bao cho Hbi ddng nhan dan cung cép, cac td chirc chinh tri-xa hdi biét, théng tin,
tuyén truyén dé cdng déng cung tham gia thwc hién va kiém tra, giam sat.

N6i dung giam sat ctia cong dong:



- Giam sat viéc thwc hién theo quy hoach da duwogc phé duyét, thoa thuan thwc hién
dich vu cip nudc da duoc ky két

- Giam sat qua trinh trién khai thwe hién cac dw an cap nwéc

- Giam sat vé chét lwong dich vu cung cdp nwéc sach bao gébm: Chét lwong nuéc
sach, ap lwc nwéc, lwu lwong cap nwéc, tinh lién tuc cdp nudc, thai d& phuc vu
khach hang,...

lll. VE QUY HOACH CAP NUGC

1. Cac dd an quy hoach cép nuwéc dwoc té chire lap nhw mét dé an quy hoach riéng
theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 12 ctia Nghij dinh 117, ngoai viéc tuan tha Nghi dinh
117/2007/ND-CP thi cac cdng viéc khac co lién quan nhw 4y y kién quy hoach, céng
bd quy hoach, t& chirc quan Iy quy hoach phai tuan thi cac quy dinh cta phap luat
vé quy hoach xay dung.

2. Cac quy hoach tdng thé phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach xay dwng, quy hoach
khai thac, str dung va phat trién tai nguyén nwéc, quy hoach phat trién nganh cé néi
dung lién quan dén cip nwéc, khi nghién ctru 1ap, diéu chinh can xem xét, phdi hop
v&i d& an quy hoach cp nwéc (néu cd) dé bdo ddm sw thdng nhét, phu hop voi
nhau.

3. Nhirtng d& an quy hoach cép nwéc da dwoc cac dia phwong td chirc lap va phé
duyét trwdc ngay Nghi dinh 117/2007/ND-CP c6 hiéu lwc thi tiép tuc trién khai thuc
hién theo d6 an quy hoach da dwoc phé duyét.

4. Nhirng d6 an quy hoach cip nuwéc da dwoc phé duyét nhiém vu thiét ké, dang
trong qua trinh 1ap, chwa phé duyét dé an:

a) To chirc soat xét lai ndi dung nhiém vu thiét k&, néu phu hop véi quy dinh cua
Nghij dinh 117/2007/ND-CP thi khéng can trinh phé duyét lai nhiém vu thiét ké; Néu
chwa pht hop voi quy dinh cia Nghj dinh 117/2007/ND-CP thi phai tién hanh didu
chinh va ngudi da phé duyét nhiém vu thiét ké tién hanh phé duyét diéu chinh nhiém
vu thiét ké.

b) Viéc thAm dinh, phé duyét dé an quy hoach phai tuan theo quy dinh ctia Nghj dinh
117/2007/ND-CP.



