Sign In
BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 09/2008/TT-BCT Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 21 thang 7 nam 2008

THONG TV
Hwéng dan Nghi dinh Thwong mai dién tir vé cung cap théng tin va

giao két hop dong trén website thwong mai dién tor

Cén ctr Nghj dinh s6 189/2007/NB-CP ngay 27 thang 12 ndm 2007 cta Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia B6 Céng Thuong;
Cén ctr Nghj dinh sé 57/2006/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2006 cta Chinh phi vé
thwrong mai dién tw;

B6 Céng thuong huéng dan viéc cung cép théng tin va giao két hop déng trén
website thurong mai dién tir nhw sau:

I. NHI’PNG QUY DINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

a) Théng tw nay diéu chinh viéc cung cép théng tin va giao két hop déng trén cac
website thwong mai dién tir.

b) Théng tw nay duwoc ap dung dbi voi:

- Thwong nhan s dung website thwong mai dién tir d& ban hang héa hodc cung
tng dich vu (sau day goi la thwong nhan);

- Té chire, ca nhan tham gia giao dich véi thwong nhan trén website thwong mai dién
tr (sau day goi la khach hang);

- Té chirc, ca nhan s& hiru website thwong mai dién t& (sau day goi la nguwdi sé& hiru
website).

2. Giai thich tw ngiv

Trong Théng tw nay, cac tlr ngir dwdi day dwoc hiéu nhu sau:
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a) Website thwong mai dién tir la trang thong tin dién t&r phuc vu hoat déng thwong
mai va cac hoat dong lién quan dén thwong mai.

b) Chirc ndng dat hang truc tuyén la modt chirc nang dwoc cai dat trén website
thwong mai dién tlr cho phép khach hang khéi tao hodc phan héi cac théng diép div
liéu dé tién hanh giao két hop ddng véi thwong nhan theo nhirng diéu khodn dwoc
théng bao trén website.

c) Puong dan (hyperlink) 1a mot yéu t cda trang thong tin dién tlr khi dwoc chon sé
dwa nguoi str dung téi mét khu viee khac trén cung trang théng tin dé hoac mét trang
thong tin dién t&r khac.

d) Thé mé ta (mate-tag) la tir khdéa dwgc nhing vao mét trang théng tin dién té, tw
khdéa nay khéng hién thi trén man hinh nhwng lai cé thé doc dwoc bdi cac cébng cu
tim kiém khi tim nhirng trang théng tin lién quan tdi tir khoéa do.

3. Nhirng hanh vi vi pham phap luat vé cung cap thong tin va giao két hop
dong trén website thwong mai dién tir

a) Thwong nhan va ngudi s& hiru website thwong mai dién t&r phai tuan tha quy dinh
tai Diéu 16 Nghj dinh sb 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2006 cta Chinh phu
vé thwong mai dién t& vé cac hanh vi vi pham phap luat vé thwong mai dién tcr.

b) Trong cung cép théng tin va giao két hop ddng trén website thwong mai dién to,
thwong nhan va ngudi s& hiru website khéng dwoc cung cap théng tin sai Iéch hoac
thwc hién cac bién phap ky thuat khac nham thwe hién hanh vi vi pham phap luat,
bao gém:

- Nguy trang cac dwong dan va biéu trweng quéng cdo dudi nhivng hinh thirc khién
khach hang khéng nhan biét dwoc a cd ndi dung quang céo dang sau dwéng dan
hodc biéu trwng do;

- St dung biéu trwng ctia cac chwong trinh danh gia, xép hang website thwong mai
dién t&r uy tin trén website khi chwa dwoc nhirng chwong trinh nay chinh thirc cong
nhan;

- S&r dung cac duong dan, biéu trung, hodc nhirtng céng nghé trc tuyén dé gay

nham I&n méi lién hé gitra thwong nhan véi cac td chire, ca nhan khac;



- S dung dwérng dan dé cung cap nhirng thdng tin trai ngwoc hodc sai léch so véi
thdng tin dwoc cong bé tai khu vec website cé gan dwdng dan nay;

- S dung céc thé md ta la nhirng t&» khda tim kiém théng dung nhwng khong lién
quan dén nodi dung website, hodc chira tén cac doanh nghiép hodc san phdm cé uy
tin gdy nham Ian cho nguoi tiéu dung va lam anh huwéng téi quyén va loi ich hop
phap cua cac tb chirc, ca nhan khac;

- Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac may tinh truy cap vao
website nham budc khach hang lwu lai website trai véi y mudn ctia minh.

Il. GIAO KET HOP PONG SU’ DUNG CHU'C NANG PAT HANG TRUC TUYEN
TREN WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

4. Théng bao vé dé nghi giao két hop dong cua thwong nhan

Néu mét website thwong mai dién t& cé chirc ndng dat hang truc tuyén cho tirng
hang hoa hoac dich vu cu thé duwoc gioi thiéu trén website dod, thi cac théng tin gioi
thiéu vé hang hoa, dich vu va cac diéu khoan lién quan dwoc xem la théng bao vé dé
nghi giao két hop ddng ctia thwong nhan s& hiru hang héa hoéc dich vu do.

5. Dé nghij giao két hop dong cua khach hang

Chirng tir dién t&r do khach hang khéi tao va glvi di bang cach sir dung chirc ndng
dat hang truc tuyén dwoc xem la dé nghi giao két hop ddng cia khach hang dbi voi
hang hoa hodc dich vu gan kém chirc nang dat hang trwc tuyén do.

6. Tra I»i dé nghi giao két hop dong cua khach hang

a) Khi tra | chap thuan dé nghj giao két hop déng, thwong nhan phai cung cép cho
khach hang nhirng théng tin sau:

- Danh sach toan bd hang héa hodc dich vu khach hang dat mua, sb lwong, gia cua
tirng san pham va tdng gia tri hop déng;

- Thoi han giao hang hoac cung wng dich vuy;

- Théng tin lién hé dé& khach hang cé thé hai vé tinh trang thwe hién hop déng khi can
thiét.

b) Tra 1&i khdng chap nhan dé nghi giao két hop déng phai néu rd ly do.



c) Tra 1&i d& nghj giao két hop déng phai dwoc thwe hién dwdi hinh thire phu hop dé
théng tin c6 thé lwu triv, in n dwoc tai hé thdng théng tin ctia khach hang va hién thi
dwoc vé sau.

7. Cham drt dé nghi giao két hop dong

a) Trudng hop website cé cong b thdi han trd I&i dé nghi giao két hop déng, néu
hét thdi han nay ma khach hang van chwa nhan dwoc tra 1o clia thwong nhan thi dé
nghi giao két hop déng clia khach hang chdm dirt hiéu luc.

Viéc tra 1o chdp nhan sau thdi han nay hinh thanh mot dé nghi giao két hop déng
khac tlr phia thwong nhan.

b) Trong trwdng hop website khdng cong bd ré thdi han tra 1o dé nghi giao két hop
ddng, néu trong vong 08 (tam) gid 1am viéc ké tir khi glri d& nghi giao két hop déng,
khach hang van chwa nhan duwoc trd 1o dé nghi giao két hop ddng thi d& nghi giao
két hop dbng cla khach hang duwoc xem la cham dirt hiéu Iuc.

8. Thoi diém giao két hop dong khi str dung chirc ndng dat hang trwec tuyén
trén website thwong mai dién to

Thoi diém giao két hop déng la thdi diém khach hang nhan duorc tra |&i cha thuwong
nhan chap nhan dé nghi giao két hop déng theo quy dinh tai diém a khoan 6 Théng
tw nay.

9. Gia tri phap ly cta hop dong giao két bang chirc nang dat hang trwe tuyén
Hop ddng dwoc giao két tr sy twong tac gilra khach hang va chirc nang dat hang
tric tuyén trén website thwong mai dién t& khéng bi phG nhan gia tri phap ly chi vi
khéng c6 sw kiém tra hay can thiép truc tiép cia thwong nhan vao tirng buédc cla
qua trinh giao két hop déng.

10. Cung cap cac diéu khoan cua hop dong khi str dung chirc nang dit hang
trwe tuyén trén website thwong mai dién tor

Website thwong mai dién tlr c6 chirc ndng d&t hang trwc tuyén phai cung cép cho
khach hang théng tin vé cac diéu khoan cta hop déng nhw quy dinh tai muc Il

Théng tw nay truwdc thdi diém khach hang givi dé nghi giao két hop dong.



