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BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S0: 05/2008/TT-BTTTT Ha N6i, ngay 12 thang 11 ndm 2008

THONG TV
Hwéng dan moét sé diéu cua Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 08 nam 2008 ctiia Chinh phu vé

quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin dién tt trén Internet déi vé&i dich vu Internet

Can cr Phap 1énh Bwu chinh, Vién théng ngay 25 thang 5 nam 2002;

Can ct Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 clGa Chinh pha quy dinh chirc néng, nhiém vu,

quyén han va co clu td chirc ctia B6 Thong tin va Truyén thong;

Can c Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 3 thang 9 nam 2004 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé

didu ctia Phap lénh Bwu chinh, Vién théng vé Vién théng;

Can ct Nghi dinh sb 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung

dich vu Internet va théng tin dién tl trén Internet;

B& Thong tin va Truyén thong hwéng dan mot sé diéu cta Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh
pht vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin dién t& trén Internet (sau day goi 1a Nghi dinh) dbi

v@i dich vu Internet nhw sau:

1. Dich vu (rng dung Internet trong vién théng quy dinh tai diém c khoan 9 Piéu 3 Nghi dinh bao gém cac

dich vu sau:

1.1. Cac dich vu vién théng gia tri gia tdng quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Nghi dinh 160/2004/ND-CP ngay 3/9/2004
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Phap 1énh Bwu chinh, Vién théng vé Vién théng;

1.2. Dich vu dién thoai Internet loai hinh PC-to-PC trong nuéc va quéc té, PC-to-Phone chiéu di quéc té;
1.3. Dich vu gti tin nhan ti Internet vao mang vién théng di déng va mang vién théng cb dinh.

2. Viéc cung cap va str dung dich vu dién thoai Internet thwec hién nhw sau:

2.1. Doanh nghiép cung cap dich vu Internet khi cung c&p dich vu dién thoai Internet c6 trach nhiém sau:
a) Tuan tha quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh;

b) Chi dwoc cung cép cac loai hinh dich vu dién thoai Internet quy dinh tai khodn 1 diém 1.2 Théng tw nay;

c) Co hé théng tinh cwdc, quan ly dir liéu khach hang, quan ly dich vu dat tai Viét Nam do doanh nghiép van hanh,
khai thac dé truc tiép cung cép dich vu cho céng cong;
d) Cung cép day da cac thong tin lién quan dén viéc thanh toan cwéc st dung dich vu; xac minh dwoc va tra 1oi

chinh xéac céac khiéu nai clia khach hang vé gia cwéc, thé, chat lwong dich vu.
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2.2. Cac td chirc, ca nhan khong dwoc in, phat hanh, ban thé va ban lai dich vu dién thoai Internet clia doanh
nghiép khéng cé gidy phép cung cép dich vu vién théng loai hinh dich vu dién thoai Internet do Bé Théng tin va

Truyén théng cap dwai bat ky hinh thire ndo.

3. Khi cung cap dich vu truy nhap Internet bing réng khéng day str dung céng nghé WLAN (dich vu truy
nhap Internet Wifi), doanh nghiép cung cap dich vu Internet cé trach nhiém sau:

3.1. Tuan tha quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh;

3.2. Thiét lap thiét bi thu phat tin hiéu vo tuyén dién st dung cong nghé WLAN dé cung cép ving phi séng cho
diém noéng (hotspot). Tan s va cong suét phat cla cac thiét bi d6 phai tuan theo quy dinh vé quan ly tan sb vo
tuyén dién;

3.3. Thué duwdng truyén dan vién théng (hiru tuyén hodc vé tuyén) clia doanh nghiép cung cép ha tdng mang dé
thiét lap dwong truyén dan gitba mang lwéi thiét bj Internet ctia doanh nghiép véi diém néng.

4. Viéc trién khai cac trang thiét bi va phwong an ky thuat, nghiép vu dam bao an toan thong tin theo quy
dinh tai diém d khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh thwc hién nhw sau:

4.1. C6 phwong an dw phong cho kénh truyén dan, hé théng may cha, thiét bi mang, sao lwu di¥ liéu, ngudn dién
dam bdo cac dich vu dwoc cung cAp mét cach lién tuc va théng subt;

4.2. C6 hé théng trang thiét bi theo dbi, gidm sat qua trinh hoat dong clia mang lwdi thiét bj Internet ddm bao mang
lwéi thiét bi Internet dap tng dwoc cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé mang va chat lwong dich vu;

4.3. C6 giai phap va quy dinh quan ly ddm bao an toan théng tin theo tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé an toan
thong tin va hwéng dan clia Trung tdm (ng ctru khdn cdp may tinh Viét Nam (VNCERT), t6i thiéu bao gdm cac hé
thdng sau: hé théng theo d&i va chéng xam nhap mang; hé théng tuwdng Itra c6 kha nang kiém soat truy nhap dén
murc (ng dung; hé théng quan ly di¥ liéu nhat ky ky thuat (log file) va hé théng chéng thw rac;

4.4, Tham gia cac hoat dong (rng cru sy cd may tinh bao gém:

a) B4o céo céac su cb hodc cac nguy co xay ra su cb lién quan dén an toan mang Internet vé VNCERT trong vong
24 gid ké tr khi c6 thong tin vé sw ¢ bang van ban (Trung tdm &ng ctvu khdn cAp may tinh Viét Nam, B& Thong tin
va Trwyén théng, 18 Nguyén Du, quan Hai Ba Trwng, Ha Ni) hodc thw dién tlr (ir@vncert.vn); trang théng tin dién
tr (www.vncert.gov.vn/ir.html); dién thoai (theo sé dién thoai dwoc cung clp trén trang thong tin dién to
www.vncert.gov.vn). Mau biéu bao cao dwoc cung cap tai trang thong tin dién t& www.vncert.gov.vn;

b) Cung cap dau méi lién lac trong cac hoat déng (rng ctvu sy cd mang may tinh cho VNCERT va dam bao dau

méi nay c6 kha nang lién lac 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tuan;
c) Tuan tha sy diéu phdi ddm bao an toan théng tin mang Internet ctia VNCERT:
4.5. Cé hé théng phong chéng chay né theo quy dinh cla phap luat vé phong chéng chay né.

5. Viéc théng bao thoi diém bat dau chinh thirc cung cap dich vu theo quy dinh tai diém k khoan 2 Piéu 7

Nghi dinh thwc hién nhw sau:

5.1. Hinh thirc thdng bao: Bang van ban va thw dién to;



5.2. Dia chi gt thong bao:

a) B6 Thong tin va Truyén théng (Vu Vién thoéng) - 18 Nguyén Du, quan Hai Ba Trwng, Ha Noi; thw dién td:

vuvienthong@mic.gov.vn.

b) B6 Cong an: Cuc Bao vé An ninh Kinh té - Téng cuc An ninh - Bd Céng an - 15 Tran Binh Trong, Ha Noi; thw

dién tr: cucbaoveankt@vnn.vn va Phongantt@vnn.vn;

5.3. Noi dung théng bao thwe hién theo mau tai Phu luc 1 ctia Théng tw nay.

6. Ché do bao cao quy dinh tai diém n khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh thwc hién nhw sau:

6.1. Bao cao Bo Thong tin va Truyén thong

6.1.1. Bao céo thang

a) Thoi gian: Trwdc ngay 10 hang thang, doanh nghiép bao cao nhirng théong tin cla thang trwédc do.
b) N6i dung:

- Phat trién thué bao Internet;

- Dich vu (rng dung Internet trong vién théng;

- Két néi mang Internet;

Cac noi dung cu thé, doanh nghiép thuc hién bao céo theo Phu luc 2 clia Théng tw nay: Mau biéu bao cdo thang

vé thbng ké Internet givi BO Théng tin va Truyén théng.

c) Hinh thtrc va dia chi glri bao cao: Thuwc hién qua trang thong tin dién t& Http:/thongkeinternet.mic.gov.vn. Riéng
thang 12, ngoai viéc bao cao qua trang thong tin dién tlr, doanh nghiép ddng thdi glri bdo céo bang van ban theo
dia chi: Vu Vién théng - Bd Thong tin va Truyén théng, 18 Nguy&n Du, quan Hai Ba Trung, Ha Noi; thw dién to:

vuvienthong@mic.gov.vn;

6.1.2. Bao cao nam

a) Thoi gian: Trwédc ngay 15 thang Mot hang nam, doanh nghiép bao cao nhirng thdng tin cia nam truéec;
b) N6i dung:

- Téng doanh thu cta cac dich vu Internet;

- Mtrc d6 tang trwdng hang nam;

- Kién nghi (néu co);

Cac ndi dung cu thé, doanh nghiép thwc hién bao céo theo Phu luc 3 ctia Thong tw nay: Mau biéu bao cdo ndm vé

tinh hinh cung cép dich vu Internet;

c) Hinh thirc va dia chi glri bdo céo: Bao cdo bang van ban vé& Bo6 Thong tin va Truyén thong (Vu Vién théng): 18

Nguyén Du, quan Hai Ba Trwng, Ha Néi;

6.2. Bo cao cac S& Théng tin va Truyén théng



