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THONG TV
Hwéng dan thwe hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chira bénh tai

bénh vién

Cén ctr Nghj dinh sb 63/2012/NP-CP ngay 31 thang 8 ndm 2012 cta Chinh phid quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctia B6 Y té;
Bo Y té ban hanh Théng tw hwéng dan thuc hién quén ly chét luong dich vu kham
bénh, chira bénh tai bénh vién.
Chwong |

QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay hwéng dan viéc quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chivra bénh tai
bénh vién (sau day goi tat 1a quan ly chat lwong bénh vién), bao gém:
1. N&i dung trién khai quan ly chat lwong bénh vién.
2. Hé thdng t6 chirc quan ly chat lwgng bénh vién.
3. Trach nhiém thwc hién quan ly chét lwong bénh vién.
Diéu 2. Nguyén tac té chirc thwe hién quan ly chat lwong
1. LAy ngwoi bénh lam trung tam.
2. Viéc bao ddm va cai tién chat lwong la nhiém vu trong tdm, xuyén subt cta bénh
vién, dwoc tién hanh thwong xuyén, lién tuc va én dinh.
3. Cac quyét dinh lién quan dén hoat dong quan ly chat lwong trong bénh vién dwa
trén co s& phap luat, co s& khoa hoc véi cac bang chirng cu thé va dap &ng nhu cu

thwe tién nang cao chéat lwong cda bénh vién.
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4. Giam dbc bénh vién chju trach nhiém vé chéat lwong bénh vién. Tat ca can bo,
coéng chirc, vién chirc, ngudi lao ddng (goi chung 1a nhan vién y té) trong bénh vién
c6 trach nhiém tham gia hoat ddng quan ly chat lvong.
Chwong Il

NOI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUONG TRONG BENH VIEN
Diéu 3. Xay dwng ké hoach, chwong trinh bao dam va cai tién chat lwong trong
bénh vién
1. Bénh vién xay dwng, ban hanh, phé bién muc tiéu chat lwgng dé& nhan vién vy té,
nguwdi bénh va cong déng dwoc biét. Muc tiéu chat lwong phu hop véi chinh sach,
phap luat lién quan dén chét lwong va nguén lwc clia bénh vién.
2. Bénh vién xay duwng, phé duyét ké hoach va lap chwong trinh bdo dam, cai tién
chat lwong thédng qua viéc xac dinh cac van dé wu tién. Néi dung ctia ké hoach chét
lwong dwoc 16ng ghép vao ké hoach hoat déng hang nam va 5 nam, phu hop véi
nguodn lwc cha bénh vién.
Diéu 4. Duy tri quy chuan ky thuat quéc gia vé bénh vién
1. Bénh vién bdo dam céac diéu kién dé dwoc cap gidy phép hoat dong theo 16 trinh
quy dinh tai Nghij dinh s 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2011 ctia Chinh ph.
2. Bénh vién da dwoc cap gidy phép co trach nhiém tiép tuc duy tri cac hoat dong dé
bdo ddm dap trng quy chuan ky thuat quéc gia va cac diéu kién khac do Bo Y té quy
dinh.
DPiéu 5. Xay dwng chi s6 chat lwong, co s& dir liéu va do lwéng chat lwong
bénh vién
1. Xay dwng bo chi sé chat lwong bénh vién dwa trén hwéng dan cia B Y té va
tham khao cac bd chi sé chat lwong bénh vién trong nwéc hodc nwdc ngoai.
2. Thye hién do lwong chi s6 chat lwong trong bénh vién.
3. T6 chirc thu thap, quan ly, lwu try, khai thac va st dung di¥ liéu lién quan dén chét
lweng bénh vién.

4. Long ghép bao céo chat lwgng vao bao cao hoat ddng chung cla bénh vién.



5. Png dung céng nghé théng tin dé xay dwng co s& di liéu, phan tich, xt ly théng
tin lién quan dén quan ly chat lwong bénh vién.

Diéu 6. Té chirc trién khai cac quy dinh, hwéng dan chuyén mén trong kham
bénh, chira bénh

1. T6 chire trién khai thwc hién cac quy dinh, hwéng dan chuyén mén do Bo Y té va
bénh vién ban hanh, bao gbm hwéng dan chan doan va diéu tri, hwéng dan quy trinh
ky thuat, hwéng dan quy trinh cham séc va cac van ban hwédng dan chuyén mén
khac.

2. T6 chirc trién khai thuc hién kiém dinh chat lwong nham danh gia viéc thuc hién
cac quy dinh, hwéng dan chuyén mén cla bénh vién; tién hanh phan tich co hé
thdng chét lwgng chan doan, diéu tri, cham séc ngudi bénh, bao gdbm céac quy trinh
k§y thuat 1am sang, can lam sang s dung trong chan doan, diéu tri, chadm séc nguoi
bénh.

Diéu 7. Trién khai cac bién phap bao dam an toan ngwei bénh va nhan vién y té
1. Thiét 1ap chwong trinh va xay dwng cac quy dinh cu thé bdo ddm an toan nguoi
bénh va nhan vién y té véi cac ndi dung chi yéu sau:

a) Xac dinh chinh xac nguwoi bénh, tranh nham 1an khi cung cép dich vu;

b) An toan phau thuat, tha thuat;

c) An toan trong st dung thudc;

d) Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién;

d) Phong ngtra rui ro, sai sét do trao dbi, truyén dat thdng tin sai léch gitra nhan vién
y té;

e) Phong ngra nguwdi bénh bi nga;

g) An toan trong st dung trang thiét bj y té.

2. Bao dam mai trwdng lam viéc an toan cho ngwdi bénh, khach tham va nhan vién y
té; tranh tai nan, rdi ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3. Thiét 1ap hé thdng thu thap, bao cédo sai sét chuyén mén, sw ¢b y khoa tai cac

khoa 1&am sang va toan bénh vién, bao gdm bao cdo bat budc va tw nguyén.



4. Xay dwng quy trinh danh gia sai sét chuyén mén, sy cd y khoa dé xac dinh
nguyé&n nhan gbc, nguyén nhan cé tinh hé théng va nguyén nhan chd quan ctia nhan
vién y té; danh gia cac rai ro tiém an cé thé xay ra.

5. Xt ly sai sét chuyén mén, sw cb y khoa va cé cac hanh ddng khac phuc déi voi
nguy&n nhan gbc, nguyén nhan co tinh hé théng va nguyén nhan chi quan dé giam
thiéu sai sét, sw cb va phong ngwra rui ro.

Diéu 8. Ap dung b6 tiéu chuan quan ly chat lwong bénh vién

1. Bénh vién can ct vao cac bo tiéu chi, tiéu chudn quan ly chéat lwong do Bo Y té
ban hanh hodc thira nhan dé lwa chon bo tiéu chi, tiéu chuan phu hop va trién khai
ap dung tai bénh vién.

2. Quy trinh trién khai ap dung bé tiéu chi, tiéu chuan quén ly chat lwong duwoc thuc
hién theo hwéng dan clia co quan ban hanh bé tiéu chi, tiéu chuin dé hoéc té chirc
chirng nhan chét luvong.

3. Sau khi bénh vién dwoc cip gidy chirng nhan chat lwong can tiép tuc duy tri va cai
tién chat lwong.

Diéu 9. Panh gia chat lwong bénh vién

1. Trién khai thwc hién danh gia chat lwong ndi bd cua bénh vién dwa trén bd tiéu
chi, ti&u chuan quan ly chat lwong do Bo Y té ban hanh hoéac thira nhan.

2. Danh gia hiéu qua ap dung céc tiéu chi, tiéu chuadn, mé hinh, phwong phap vé
quan ly chéat lwong tai bénh vién dé dwa ra quyét dinh Iwa chon tiéu chi, tiéu chuan,
mo& hinh, phwong phap phu hop.

3. Bénh vién thwc hién Iéy y kién thdm do va danh gia sv hai long clta ngudi bénh,
nguw®i nha ngudi bénh, nhan vién y té thwong xuyén it nhat 1a 03 thang mét lan, lam
co s& cho viéc cai tién nang cao chat lwong phuc vu ngwdi bénh va sw hai ldng cla
nhan vién y té.

4. Bénh vién xay dwng cac bao cao chat lwong va ty cong bd bao cao chét lwong
theo hwéng dan cua Bo Y té.

5. Cac co quan quan ly tién hanh danh gia chat lwong bénh vién hodc thAm dinh bao

céo chét lvong dwa trén bd tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lwong do Bo Y té ban



hanh hodc thira nhan theo dinh ky hdng ndm hodc dot xuét.
Chwong Il

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN
Diéu 10. T6 chirc hé thdng quan ly chat lwong trong bénh vién
1. Hé thdng quan ly chét lwong trong bénh vién gdm: hodi déng quan ly chat lwong
bénh vién do giam dbc bénh vién lam chu tich va pho giam déc phu trach chuyén
mén 1am phé chi tich; phong/té quan ly chat lwong; nhan vién chuyén trach vé quan
ly chat lwong; mang lwéi quan Iy chat lwong phu hop véi quy mé ctia bénh vién.
2. Bénh vién hang dac biét va bénh vién da khoa hang | thanh lap phong quan ly chét
lwong; cac bénh vién khac tuy theo quy mé, diéu kién va nhu cau cla tivng bénh vién
dé quyét dinh thanh 1ap phong hodc t6 quan Iy chat lwong. Phong/td quan ly chét
lwong phdi hop chat ché véi cac khoa, phong chirc nang dé thwc hién nhiém vu
quan ly chéat lwong bénh vién.
3. Mang lwéi quan ly chat lwong bénh vién: duwoc thiét 1ap tr cAp bénh vién dén cac
khoa, phong, don vi trong bénh vién, do phong/td quan ly chat lwong lam dau méi
diéu phdi cac hoat dong.
4. Hoat déng ctia hoi ddng quan Iy chat lwong bénh vién:
a) Chu tich hdi ddng phan céng nhiém vu cho cac thanh vién va xay dwng quy ché
hoat déng ctia hdi ddng quén ly chat lwong bénh vién;
b) Chu tich hodi ddng thiét 1ap hé thédng quan ly chat lwong, xay dwng va ban hanh
cac van ban vé quan ly chat lwong trong bénh vién;
c) Hoi ddng quan ly chéat lwong bénh vién tb chirc cac cudc hop dinh ky va dot xuat
nham hé tro, giam sat va dwa ra cac khuyén nghj lién quan dén quan ly chét lwong.
5. T chirc va nhiém vu cta hdi ddng quan ly chat lwong; phong/td quan ly chat
lwong; nhiém vu va quyén han cla trudng phong/té trwdng quan ly chéat lwong va
nhan vién, thanh vién mang lwdi quan ly chét lwong thwe hién theo hwéng dan tai
cac Pidu 11, Didu 12, Didu 13, Didu 14, Didu 15 clia Thong tw nay.
Diéu 11. Té chirc va nhiém vu cta héi dong quan ly chat lwong

1. T chirc:



