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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Hà Nội, ngày 29 tháng 7 năm 2013 

 
THÔNG TƯ 

Quy định thẩm quyền, nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện  
pháp luật về khiếu nại 

 
Căn cứ Luật Thanh tra số 56/2010/QH12 ngày 15 tháng 11 năm 2010; 
Căn cứ Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13 ngày 11 tháng 11 năm 2011; 
Căn cứ Nghị định số 86/2011/NĐ-CP ngày 22 tháng 9 năm 2011 của Chính 

phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Thanh tra; 
Căn cứ Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 của Chính 

phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại; 
Căn cứ Nghị định số 83/2012/NĐ-CP ngày 09 tháng 10 năm 2012 của Chính 

phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Thanh tra 
Chính phủ; 

Xét đề nghị của Vụ trưởng Vụ Pháp chế và Viện trưởng Viện Khoa học Thanh tra; 
Thanh tra Chính phủ ban hành Thông tư quy định về thẩm quyền, nội dung 

thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại.  
 

Chương I 
NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG 

 
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh  
1. Thông tư này quy định về thẩm quyền, nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện 

pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân, người đứng đầu cơ 
quan, tổ chức, đơn vị thuộc thẩm quyền quản lý của cơ quan hành chính nhà nước 
các cấp. 

2. Trình tự, thủ tục tiến hành thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu 
nại áp dụng theo quy định tại Luật Thanh tra và Mục 1, Chương III của Nghị định 
số 86/2011/NĐ-CP ngày 22 tháng 9 năm 2011 của Chính phủ quy định chi tiết và 
hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Thanh tra và các quy định khác của pháp 
luật về thanh tra. 
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Điều 2. Đối tượng áp dụng 
1. Thủ trưởng cơ quan hành chính nhà nước, Thủ trưởng cơ quan thanh tra 

nhà nước, Trưởng đoàn thanh tra và thành viên đoàn thanh tra khi thanh tra trách 
nhiệm việc thực hiện pháp luật về khiếu nại. 

2. Người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị và cá nhân trong các cơ quan hành 
chính nhà nước có trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại. 

3. Người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân khác có liên quan. 
Điều 3. Trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan hành chính nhà nước 
Trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình, Thủ trưởng cơ quan hành chính 

nhà nước có trách nhiệm tổ chức, chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc thanh 
tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại; giải quyết khó khăn, vướng mắc, 
xử lý kịp thời kiến nghị của cơ quan thanh tra, đoàn thanh tra; kết luận thanh tra và 
chỉ đạo, tổ chức thực hiện kết luận thanh tra theo quy định của pháp luật. 

Điều 4. Trách nhiệm của đối tượng thanh tra và cơ quan, tổ chức, đơn vị, 
cá nhân có liên quan 

1. Cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân là đối tượng thanh tra có trách nhiệm báo 
cáo, giải trình, cung cấp đầy đủ, kịp thời thông tin, tài liệu liên quan đến nội dung 
thanh tra; thực hiện yêu cầu, kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra của 
người có thẩm quyền. 

2. Cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên quan đến nội dung thanh tra có 
trách nhiệm, cung cấp đầy đủ, kịp thời thông tin, tài liệu theo yêu cầu của người có 
thẩm quyền tiến hành thanh tra.  

 
Chương II 

THẨM QUYỀN THANH TRA TRÁCH NHIỆM 
 
Điều 5. Thẩm quyền của Thanh tra Chính phủ 
1. Thanh tra Chính phủ thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại 

đối với bộ, cơ quan ngang bộ (sau đây gọi chung là bộ), cơ quan thuộc Chính phủ, 
Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi chung 
là Ủy ban nhân dân cấp tỉnh); đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước, 
cơ quan, tổ chức, đơn vị khác do Thủ tướng Chính phủ quyết định thành lập. 

2. Trong quá trình tiến hành thanh tra đối với các đối tượng quy định tại Khoản 1 
Điều này, Đoàn thanh tra của Thanh tra Chính phủ có quyền xem xét, đánh giá 
việc thực hiện pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị và cá nhân 
thuộc quyền quản lý của bộ, của cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, 
đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước, cơ quan, tổ chức, đơn vị khác 
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do Thủ tướng Chính phủ quyết định thành lập; thanh tra trách nhiệm thực hiện các 
quy định của pháp luật về khiếu nại đối với cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ 
quan, tổ chức, đơn vị được thanh tra. 

Điều 6. Thẩm quyền của Thanh tra bộ, cơ quan ngang bộ 
1. Thanh tra bộ, cơ quan ngang bộ (sau đây gọi chung là Thanh tra bộ) thanh 

tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, 
cá nhân thuộc quyền quản lý trực tiếp của bộ, đơn vị sự nghiệp công lập, doanh 
nghiệp nhà nước, cơ quan, tổ chức, đơn vị khác do Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan 
ngang bộ quyết định thành lập. 

2. Trong quá trình tiến hành thanh tra đối với các đối tượng quy định tại Khoản 1 
Điều này, Đoàn thanh tra của Thanh tra bộ có quyền xem xét, đánh giá việc thực 
hiện pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị và cá nhân thuộc 
quyền quản lý của đơn vị thuộc bộ, trực thuộc bộ, đơn vị sự nghiệp công lập, 
doanh nghiệp nhà nước, đơn vị khác do Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ 
quyết định thành lập; thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại đối 
với cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan, tổ chức, đơn vị được thanh tra. 

Điều 7. Thẩm quyền của Thanh tra tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
1. Thanh tra tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi chung là Thanh 

tra tỉnh) thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan 
chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh (sau đây gọi chung là sở); Ủy ban nhân 
dân quận, huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh (sau đây gọi chung là Ủy ban nhân dân 
cấp huyện); đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước, cơ quan, tổ chức, đơn 
vị khác do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định thành lập. 

2. Trong quá trình tiến hành thanh tra đối với các đối tượng được quy định tại 
Khoản 1 Điều này, Đoàn thanh tra của Thanh tra tỉnh có quyền xem xét, đánh giá 
việc thực hiện pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân 
thuộc quyền quản lý của sở, của Ủy ban nhân dân cấp huyện, đơn vị sự nghiệp 
công lập, doanh nghiệp nhà nước, cơ quan, tổ chức, đơn vị khác do Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân cấp tỉnh quyết định thành lập; thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp 
luật về khiếu nại đối với cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan, tổ chức, đơn 
vị được thanh tra. 

Điều 8. Thẩm quyền của Thanh tra sở 
1. Thanh tra sở thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại đối với 

cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân thuộc quyền quản lý trực tiếp của sở. 
2. Trong quá trình tiến hành thanh tra đối với các đối tượng quy định tại Khoản 1 

Điều này, Đoàn thanh tra của Thanh tra sở có quyền xem xét, đánh giá việc thực 
hiện pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân thuộc quyền 
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quản lý của đơn vị thuộc sở, trực thuộc sở; thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp 
luật về khiếu nại đối với cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan, tổ chức, đơn 
vị được thanh tra. 

Điều 9. Thẩm quyền của Thanh tra quận, huyện, thị xã, thành phố trực 
thuộc tỉnh 

1. Thanh tra quận, huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh (sau đây gọi chung là 
Thanh tra huyện) thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại đối với 
phòng, ban chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện, Ủy ban nhân dân xã, 
phường, thị trấn (sau đây gọi chung là Ủy ban nhân dân cấp xã), đơn vị sự nghiệp 
công lập, đơn vị khác do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện quyết định thành lập. 

2. Trong quá trình tiến hành thanh tra đối với các đối tượng quy định tại Khoản 1 
Điều này, Đoàn thanh tra của Thanh tra huyện có quyền xem xét, đánh giá việc 
thực hiện pháp luật về khiếu nại đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân thuộc 
quyền quản lý của phòng, ban chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện, 
Ủy ban nhân dân cấp xã, đơn vị sự nghiệp công lập, đơn vị khác do Chủ tịch 
Ủy ban nhân dân cấp huyện quyết định thành lập; thanh tra trách nhiệm thực hiện 
pháp luật về khiếu nại đối với cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan, tổ 
chức, đơn vị được thanh tra. 

 
Chương III 

NỘI DUNG THANH TRA TRÁCH NHIỆM 
 

Mục 1 
NỘI DUNG THANH TRA TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH 

CỦA PHÁP LUẬT VỀ TIẾP CÔNG DÂN 
 
Điều 10. Thanh tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về Trụ sở 

tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân và tổ chức tiếp công dân 
1. Việc bố trí Trụ sở, địa điểm tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh theo quy định của pháp luật:  
a) Địa điểm, cơ sở vật chất, trang thiết bị và các điều kiện cần thiết cho việc 

tiếp công dân; 
b) Việc ban hành nội quy, quy chế, lịch tiếp công dân; 
c) Việc niêm yết các quy định chủ yếu của pháp luật về khiếu nại, về quyền và 

nghĩa vụ của người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; về nội quy, quy chế, lịch 
tiếp công dân; 

d) Việc thực hiện trách nhiệm của cán bộ tiếp công dân, người phụ trách Trụ sở, 
địa điểm tiếp công dân.  


