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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BO GIAO THONG VAN TAI

BQ GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 18/2013/TT-BGTVT Ha Néi, ngay 06 thang 8 nam 2013

THONG TU
Quy dinh ve to chirc, quan ly hoat dong kinh doanh van tai
bing xe 6 t6 va dich vu hd trg van tii dwong bo

Can cu Luat Giao thong duong bd ngay 13 thang 11 nam 2008;

Cin cir Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2009 ctia Chinh
phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai béng xe 0 t0;

Can ctr Nghi dinh s6 93/2012/ND-CP ngay 08 thang 11 nim 2012 cua Chinh
pha vé viéc sira d6i, bd sung mot sd diéu Nghi dinh s 91/2009/ND-CP ngay 21
thang 10 nim 2009 cua Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai
bang xe 6 to;

Cin ctr Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nim 2012 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic cia Bd Giao
thong van tai.

Theo dé nghi ctia Tong cuc trudng Tong cuc Pudng bd Viét Nam va Vu trudng
Vu Van tai,

B trudng Bo Giao thong van tai ban hanh Thong tu quy dinh vé té chire, quan
1y hoat dong kinh doanh van tai béng xe 0 t6 va dich vu hd trg van tai duong bo.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu nay quy dinh ‘Vé t6 chirc, quan ly ho~a_1t dong kinh doanh van tai
hanh khach, van tai hang hoa bang xe 6 t6 va dich vu ho tro van tai duong bo.
’2. Qu}{ dinh vé tram dung nghi duong bd thuc hién theo Quy chuin ky thuat
quoc gia vé tram dung nghi dudong bd do B trudng Bo Giao thong van tai ban hanh.
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Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung d6i v6i co quan quan ly; to chiic, c4 nhan kinh doanh
hoac c6 lién quan dén kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai
duong bé.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hanh trinh chay xe dugc xac dinh boi bén xe di, bén xe dén, cac tuyén duong
bd, cac diém don, trd khach, tram dirng nghi (néu ¢6) ma phuong tién di qua.

2. Thoi gian biéu chay xe 1a tong hop céc thoi diém twong Gng véi ting vi tri
cua xe trén hanh trinh chay xe.

3. Biéu d6 chay xe 1 téng hop hanh trinh va thoi gian biéu chay xe cua céc
chuyén xe trong mot chu ky thoi gian nhat dinh.

4. Lich xe xuat bén 1a trinh tu thoi diém xuét bén cta cac chuyén xe trong mot
chu ky thoi gian tai mot bén xe.

5. Piém don, tra khach 13 cong trinh duong bd trén hanh trinh chay xe danh
cho xe 0 td van chuyén hanh khach theo tuyén c6 dinh dung dé hanh khach 1én,
xudng xe theo quy dinh cia co quan c6 tham quyén.

6. Diém dimg xe buyt 1a cong trinh dudng bd dugc thiét ké va cong bd cho xe
buyt dung dé don, trd hanh khach theo quy dinh cia co quan cé tham quyén.

7. Bén xe khach 1a cong trinh thudc két cau ha tang giao thong dudng bo thuc
hién chirc nang phuc vu xe 6 t6 don, tra hanh khach va cac dich vu ho tr¢ van tai
hanh khach cong cong.

8. Bén xe 6 t6 hang (bén xe hang) 1a cong trinh thudc két cau ha ting giao
thong duong bd thuc hi¢n chirc nang phuc vu xe 6 t6 van tai hang hoa nhan, tra
hang va céac dich vu ho tro van tai hang hoa.

9. Bai dd xe 1a cong trinh thudc két cau ha ting giao thong dudng b dé dd cac
phuong tién giao thong dudng bo.

10. Dich vu trong, gitr xe 1a dich vy hd trg van tai duong bg, trong do td chire,
ca nhan thyc hién dich vu trong gitt xe va dugc tra phi.

11. Pai 1y van tai hang hoa 1a dich vu hd trg véan tai duong b, trong do6 6
chtrc, cd nhan dugc nguoi kinh doanh van tai hoac chu hang iy quyén thuc hién
mot hoac nhiéu cong doan trong qua trinh van tai.

12. Pai 1y ban vé 1a dich vu hd tro van tai duong bo, trong do t6 chirc, ca nhan
dugc don vi kinh doanh van tai iy quyén ban vé cho hanh khach.

13. Dich vu thu gom hang 1a dich vu hd tro van tai duong bg, trong do td chiec,
ca nhan st dung phuong tién giao thong co gidi duong bd thuc hién viéc thu gom
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hang hoa dén mot dia diém nhéat dinh theo yéu cau cla nguoi kinh doanh van tai
hodc chu hang.

14. Dich vu chuyén tai 1a dich vu hd tro van tai dudng bo, trong do td chtrc, ca
nhan str dung phuong ti€n giao thong co gidi duong bd dé van chuyén nguoi hoac
hang hoéa trén mot ching ctia hanh trinh nhat dinh.

15. Dich vu kho hang 13 dich vu hd trg van tai duong bo, trong d6 to chirc, ca
nhan thyc hién viéc cho don vi kinh doanh van tai hodc nguoi c6 hang thué kho
thudc quyén str dung ciia minh dé chura hang hoa.

16. Dich vu ctru ho van tai dudng bo 1a dich vu hd tro van tai duong b, trong
do to chuc, cd nhan thuc hién dich vu ctru h§ phuong tién khi phuong tién giao
thong duong bo bi tai nan hoac gap su co k¥ thuat trén duong.

17. Pon vi kinh doanh van tai 1a doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tham
gia kinh doanh van tai bang xe 06 t0.

Chuong I1 )
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG

Piéu 4. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh vin tai

1. C6 Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 to d6i v6i nhimng loai hinh kinh
doanh yéu cau phai co giay phép. Gidy dé nghi cap Giay phép kinh doanh van tai
bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 1 cta Thong tu nay, Gidy phép kinh
doanh van tai bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 2 ctia Thong tu nay.

2. C6 va thyc hién dung phuong 4n kinh doanh vén tai bang xe 6 to di dang ky
theo mau quy dinh tai Phuy luc 3 ctia Thong tu nay.

3. Bao dam c6 sb ngay xe tot t6i thiéu bang 110% sb ngay xe van doanh theo
phuong an kinh doanh (chi &p dung véi van tai hanh khéch tuyén c¢6 dinh va van
tai hanh khéach bang xe buyt).

Diéu 5. B phan quén 1y, theo doi cac diéu kién vé an toan giao thong

Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 theo
tuyén c6 dinh, xe buyt, xe taxi va kinh doanh van tai hang hoa bang xe 6 t6 van
chuyén cong-ten-no phai c6 bd phan quan 1y, theo doi cac di€u kién vé an toan
giao thong dé thuc hién cadc nhiém vy sau:

1. Lap va thyc hién ké hoach bao dam an toan giao thong trong hoat dong van
tai ctia don vi theo mau quy dinh tai Phu luc 4 ctia Thong tu nay; thong ké, phan
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tich tai nan giao thong, to chirc rt kinh nghiém trong doi ngii l1ai xe va can bd
quan ly cta don vi.

2. Kiém tra dam bao céac diéu kién vé an toan ky thuat va bao vé mdi truong
truoc khi xe tham gia hoat dong; don ddc, theo doi, giam sat viéc thuc hién ché o
kiém dinh k¥ thuat va bao dudng, sira chira dinh ky phuong tién.

3. Quan ly, st dung thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh cta xe 6 t6 phuc
vu cho hoat dong cua don vi va cung cip cho co quan quan 1y nha nudc c6 thim
quyén theo yéu cau nhitng thong tin bét budc theo ting xe 6 to.

4. Chu tri hoac phéi hop t chirc tuyén truyén, pho bién quy dinh ctia phép luat
vé trat tu, an toan giao thong va gido duc dao duc nghé nghiép, tap huin nghiép vu
cho d6i ngii 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe.

Piéu 6. Lip dit, quan ly, khai thac thong tin tir thiét bj giam sat hanh
trinh cua xe

1. Bon vi kinh doanh van tai chiu trach nhiém:

a) Lap dit thiét bi gidm sat hanh trinh trén cac phuong tién ctia don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang ky thuat t6t, dam bao truyén dan dy du, lién tuc cac
thong tin bat budc tir thiét bi gidm sat hanh trinh vé don vi trong sudt qua trinh
hoat dong kinh doanh van tai caa phuong tién thudc don vi quan 1y va cung cap
theo dung yéu cdu cia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén;

¢) Phai cung cip tén ding nhap va mat khau truy cap vao phan mém quan ly,
theo ddi nhitng thong tin bat budc tir thiét bi giam sat hanh trinh cia phuong tién
thudc dién phai gin thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh theo yéu cau cua co
quan quan 1y nha nuéc ¢ tham quyén;

d) Cap nhat, luu trit c6 hé thdng cac thong tin bat budc tbi thiéu 01 (mot) nim;

d) Trong trudng hop don vi kinh doanh vén tai khong truc tiép thuc hién céac
quy dinh tai diém b va diém d khoan nay thi dugc ky hop dong iy thac cho mot
don vi cung cép dich vu quan ly thong tin cia thiét bi giam sat hanh trinh thuc
hién. Ban sao chtng thuc cua hop dong ty thac phai dugce gui dén S¢ Giao thong
vén tai noi cdp Giay phép kinh doanh van tai. Pon vi cung cap dich vu quan 1y
thong tin phai thuc hién dung cac quy dinh tai diém b, diém d khoan nay va khong
dugc cung cap thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh cho bat ky bén thir ba nao
ngoai co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén.

2. Co quan quan Iy nha nude c6 thAm quyén chiu trach nhiém bao mét nhimg
thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh do don vi kinh doanh van tai cung cép.
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Diéu 7. Ping ky chit lwong dich vu ddi véi doanh nghiép, hop tac xa kinh
doanh van tai hanh khach theo tuyén co dinh, xe buyt, xe taxi

1. Doanh nghiép, hop tac x kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén cb dinh,
xe buyt, xe taxi phai dang ky chat lugng vé dich vu van tai. Giay dang ky chat
luong dich vy van tai theo mau quy dinh tai Phy luc 6 cia Thong tu nay.

2. Noi dung dang ky chét luong dich vu vén tai gom:

a) Ddi v6i phuong tién van tai gdm: nhédn hiéu xe; stc chira (s6 ghé hoic sd
giuong nim; s6 chd ding trén xe buyt); tiéu chuan khi thai; gidi han tuoi xe;
trang thiét bi phuc vu hanh khéch trén xe; ché d6 bao dudng, stra chita dinh ky;
ché dg kiém tra diéu kién k¥ thuat, an toan va v¢ sinh phuong tién trudc khi dua
xe ra hoat dong;

b) Bdi véi 14i xe va nhan vién phuc vu: thai d6 phuc vu, hang gidy phép 14i xe,
tuoi, tham nién 1ai xe theo hang, ché d§ dao tao, tap huan nghi¢p vu kinh doanh
van tai hanh khach;

¢) Quyén loi cua hanh khach: c¢6 ghé ngdi riéng, c6 chd dimg (ddi véi xe buyt),
so luong hanh 1y mién cudc (khong ap dung doi vdi xe taxi), ché dd bao hiém, s6
dién thoai duong day nong cua don vi kinh doanh van tai;

d) Dich vu cung cap cho hanh khéch;

d) Quy trinh tiép nhan va xir 1y, giai quyét cac thong tin phan anh, kién nghi
cua hanh khach va co quan thong tin dai ching.

3. Giéy dang ky chét luorng dich vu van tai duoc gtri dén S¢ Giao thong van tai
cung voi hd so dé ngh1 cap Glay phép kinh doanh vén tai bang xe 0t0. S& Glao

thong van tai noi tiép nhin hd so co trach nhiém theo ddi, kiém tra viéc niém yét
va thuc hién cac ndi dung chat lugng dich vu van tai ma don vi da dang ky.

4. Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén ¢
dinh khi dang ky mé tuyén méi hodc dang ky tham gla khai thac tuyén phai
ding ky bd sung chat lugng dich vu trén tuyén theo mau quy dinh tai Phy luc 7
cua Thong tu nay.

Muc 2
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO
THEO TUYEN CO PINH

Diéu 8. Tiéu chi thiét 1ap tuyén
1.Co hé théng duong bo duogc cong bd khai thac trén toan bo hanh trinh.

2. Co bén xe noi di, bén xe noi dén da dugc cac co quan c6 tham quyén cong
bo dua vao khai thac va du di€u kién tiép nhan.



