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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 06/2013/TT-TTCP Ha Noi, ngay 30 thang 9 nam 2013

THONG TU
Quy dinh quy trinh giai quyét to cao

Can cir Ludt t6 cdo s6 03/2011/QHI13 ngay 11/11/2011;

Can cu’ Nghi dmh s 76/20]2/NB CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt t6 cdo;

Can cir Nghi dinh so 83/2012/ND-CP ngay 09/10/2012 cia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi ciia Vu trieong Vu Phép ché va Cuc truong Cuc Chong tham nhiing,
Tong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi quyét t6 cdo.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh quy trinh giai quyét té céo, giai quyét lai t céo, bao
gom vi¢e ti€ép nhan, xac minh, két luan v€ ndi dung to6 cdo, vi¢c xur 1y t0 cao cua
nguoi giai quyet to cdo va viéc cong khai két luan ndi dung to cao, quyét dinh xu
1y hanh vi vi pham bi t6 cdo.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha
nudc; co quan, to chirc, don vi do co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi¢p
cong lap, doanh nghiép nha nudc quyét dinh thanh lap.

2. Ngu’m giai quyét to cao nguoi duoc giao nhiém vu tiép nhan, xac minh ndi
dung t6 cao thudc co quan, t6 chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Nguoi td céo, nguoi bi td céo, co quan, td chire, don vi, ca nhan co lién quan
dén ndi dung t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia ngudi ding dau co quan, to
chuc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Bi€u nay.

Piéu 3. Nguyén tic gidi quyét to cao

1. Viéc giai quyét t6 cao phai bao dam kip thoi, chinh xac, khach quan, dung
tham quyén, trinh tu, tha tuc va thoi han theo quy dinh cta phép luat; bao dam an
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toan cho ngudi td cdo; bao vé loi ich ciia Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich hop
phép cia cong dan.

2. Trong pham vi trach nhiém cua minh, nguoi giai quyét td cdo, co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan dugc giao xac minh ndi dung td céo phai ap dung céc bién
phap theo tham quyén hoic bio ngay cho co quan cong an, co quan c6 thAm quyén
dé ap dung cac bién phap bao vé nguoi td cao, ngan chin kip thoi hanh vi vi pham
phép luat.

Piéu 4. Ap dung phap luit

Viéc giai quyét td cao thong qua hoat dong thanh tra duoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan; viéc thong bao
thu 1y t6 cdo, thong bao két qua giai quyét t cao thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu nay.

Picu 5. Gii quyét td ciao c6 ndi dung ré rang, ching cir cu thé, cé co sé dé
xur ly ngay

1. Viéc giai quyét té cao hanh vi vi pham phép luat vé quan 1y nha nuéc trong
cac linh vuc c6 ndi1 dung 10 rang, chung ctr cu thé, c6 co so dé xur 1y ngay thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 33 cta Luat t6 céo.

2. Viéc cong khai két qua giai quyét td céo thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11
ctia Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu. Viéc thong bao
két qua giai quyét to cdo cho ngudi td cao thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 25 ctia Thong tu nay.

Picu 6. Xir Iy to cao trong truong hop nguoi to cdo rut to cao

1. Trong trudng hop ngudi td cao xin rat ndi dung td cao va xét thiy viée rit tb
c4o 13 c6 can cir thi ngudi giai quyét t6 cao khong xem xét, giai quyét ndi dung to
c4o d6. Trong trudng hop xét thay hanh vi vi pham phap luat van chua duoc phat
hién va xur 1y thi nguoi giai quyét t6 cio van xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

2. Trong truong hop ¢ can ¢l cho rang viée rit t6 cao do nguoi td cdo bi de doa,
ép budc thi ngudi giai quyét td cdo phai ap dung cac bién phap dé bao vé ngudi td céo,
xtr 1y nghiém ddi voi ngudi de doa, ép budc ngudi td cdo, dong thoi phai xem xét,
giai quyét t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

Trong trudng hop ngudi to cdo xin rat ndi dung td cdo nhim che gidu hanh vi
vi pham phéap luat, tron tranh trach nhiém hodc vi vu lgi thi tuy theo tinh chit, mirc
d6 vi pham, ngudi td cao s& bi xem xét, xur 1y theo quy dinh ctia phap lut.



46 CONG BAO/S6 663 + 664/Ngay 18-10-2013

Chuong I1 ’ ’
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
TIEP NHAN, CHUAN BI XAC MINH TO CAO

Picu 7. Tiép nhén to cdo, kiém tra diéu kién thu 1y t6 cio

1. Sau khi tiép nhan t6 céo thudc tham quyén, thi trong thoi han quy dinh tai
Diém a Khoan 1 Diéu 20 cua Lut t6 cdo, ngudi giai quyét td cao phai td chirc viéc
kiém tra, x4c minh vé ho tén, dia chi cta nguoi td cdo va cac noi dung khac theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cta Luit tb cdo.

Trong trudng hop ngudi to céo truc tiép td cdo thi ngudi tiép nhan t6 cao yéu
cau ngudi to cao néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tiy than va lap Bién ban
ghi ndi dung t céo truc tiép theo Mau sé 01-TC ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Dbi véi t céo thude cac tru’orng hop khong thu ly giai quyet dugc quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 20 ctia Luat t6 cdo va ngudi td cio co yéu cau thi nguoi giai
quyét td cao thong bao bang van ban cho nguoi td cdo vé viéc khong thu 1y giai
quyét to cao theo Mau s6 02-TC ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Bdi véi to céo tiép thudc truong hop khong giai quyét lai duoc quy dinh tai
Piém b Khoan 2 Diéu 27 cua Luit t6 cdo thi ngudi giai quyét tb cao thong bao
béng van ban cho nguoi td cdo, co quan, t6 chirc, don vi, ca4 nhan c6 lién quan vé
viéc khong thu 1y giai quyét td cdo tiép va dé nghi cham dut viée td cao, viéc xem
xét, giai quyét to cao néu khong cé tinh tiét méi. Van ban théng bao thuc hién theo
Mau s6 03-TC ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Péi véi td cao du didu kién dé thu 1y giai quyét thi don vi chirc ning hoic
ngudi da kiém tra, x4c minh cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay 1ap Phiéu
dé xudt dé trinh nguoi giai quyét td cdo xem xét, quyét dinh viée thu 1y giai quyét
t6 cao. Phiéu dé xuit thyu 1y giai quyét t céo thuc hién theo Mau sé 04-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay.

5. Trong trudng hop can thiét, trude khi thu 1y giai quyét td cdo, ngudi giai
quyét t cao to chirc 1am viée truc tiép véi nguoi to cao dé lam rd ndi dung td céo
va cac van dé khac c6 lién quan.

6. Trong trudng hop nhiéu nguoi cing td cdo bang don quy dinh tai Khoan 1
Diéu 5 ciia Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu thi viéc
kiém tra ho tén, dia chi nguoi td cdo, lién hé véi nguoi td céo, guri thong bao thu 1y
t6 cao, thong bao két qua giai quyét t6 cao dugc thuc hién ddi véi nguoi dai dién
ctia ngudi to cdo.
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7. Trong qua trinh g1a1 quyet tb cdo, néu nguol giai quyet tb cdo, nguoi dugc
giao xac minh ndi dung t6 cdo can lién hé hodc lam viée truc tlep v6i nguoi t cao
thi phai lga chon phuong thirc 1ién hé, bd tri thoi gian, dia diém lam viéc phu hop
dé bao v€ bi mat cho nguoi to cao.

Diéu 8. Tiép nhan, xir Iy td cdo tiép va gidi quyét lai to cao

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc to cdo tlep, ngudi dimg dau
CO quan cap trén tryc tlep cua nguoi co trach nhiém giai quyet t6 cao xem x€t, xu
1y nhu sau:

a) Trong trudong hop da qua thoi han gidi quyét t6 cao ma vu viéc chua duogc
gidi quyét hodc c¢6 ndi dung t6 cdo chua dugc gidi quyét thi yéu cau ngudi cé trach
nhiém gidi quyét to cdo phai giai quyét, dong thoi yéu cau bdo cdo 1o 1y do vé viée
chua giai quyét to cdo;

b) Péi voi to céo di duoc giai quyét dung phap luat nhung co tinh tiét méi
chua dugc phat hién trong qua trinh giai quyét to cdo c6 thé lam thay doi két qua
gidl quyét to cdo thi yéu cau nguoi da giai quyét to cdo phai ti€p tuc giai quyét to
cdo do theo tham quyén;

¢) Khi phét hién mot trong nhiing du hiéu vi pham phap luat duge quy dinh
tai Khoan 2 Diéu nay thi phai thu 1y, gidi quyét lai to cdo do. Trinh tu, thu tuc giai
quyét lai to cao dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay;

d) Trong truong hop td cdo tiép khong c6 tinh tiét mai, khong phét hién dau
hi€u vi pham phap luét thi khong thu 1y giai quyét, dong thoi thong bdo bang van
ban cho nguoi té cdo, co quan, td chire, don vi, cd nhan c6 lién quan theo quy dinh
tai Khoan 3 Diéu 7 Thong tu nay.

2. Dau hiéu vi pham phép lut dé thy 1y, giai quyét lai t6 cao:

a) Co vi pham phép luat nghiém trong vé trinh ty, thi tuc giai quyét td cdo co
thé 1am thay doi két qua giai quyét to cdo;

b) C6 sai 1am trong viéc ap dung phap luat khi két luan noi dung té céo;

¢) Két luan noi dung t6 cao khong phu hop véi nhitng ching ctr thu thap duoc;

d) Viéc xir Iy ngudi bi td céo va cac t6 chiic, c4 nhan lién quan khong phu hop
vai tinh chat, mac do cia hanh vi vi pham phép luat da duoc két luan;

d) C6 bang chung vé viéc nguoi giai quyét to cao hodc ngudi tiép nhan to céo,
nguoi xac minh ndi dung t6 cdo da lam sai I¢ch ho so vu vige;

e) C6 dau hiéu vi pham phap luit nghiém trong ctia nguoi bi té cdo nhung
chua dugc phat hién.

3. Cac co quan thanh tra nha nuéc xem xét viéc giai quyét td cdo do ngudi
dimg dau co quan cap dudi truc ti€p cua ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
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nudc cung cip di giai quyét ma két luan c6 mot trong nhitng dau hiéu vi pham
phap luat dugc quy dinh tai Khoan 2 Bi€u nay thi kién nghi ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cung cap xem xét, giai quyét lai to cdo do. Trinh ty, thu
tuc giai quyét lai to cdo theo kién nghi ciia co quan thanh tra nha nudc dugc thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu nay.

Pi¢u 9. Ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét t6 cao

1. Nguoi giai quyét td cdo phai ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cdo
(sau day goi tit 1a quyét dinh thu 1y). Viéc thay d6i, bo sung ndi dung quyét dinh
thu 1y phai thyc hién bang quyét dinh clia nguoi giai quyét to céo.

2. Trong trudng hop ngudi giai quyét to cao tién hanh xac minh thi trong quyét
dinh thy 1y phai thanh 1ap Poan xac minh té céo hodc T6 xac minh té cao (sau day
goi chung 1a T6 x4c minh) ¢ tir hai ngudi trd 18n, trong d6 giao cho mot nguoi
lam Truéng doan xac minh hodc To truong T xac minh (sau ddy goi chung 1a T6
truéng T6 xac minh).

Quyét dinh thu Iy va thanh 1ap T6 x4c minh phai ghi rd tén co quan, to chirc,
don vi bi td céo, ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi ctia ca nhan bi té cdo; ho tén,
chtrc vu, chirc danh cua timg nguoi trong T6 xdc minh, ndi dung cin xac minh,
thoi han xac minh, quyén han, trach nhiém cta T x4c minh.

Quyét dinh thy 1y va thanh 1ap Tb xac minh thuc hién theo Mau s6 05-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay.

3. Trong truong hop ngudi giai quyét tb cao giao nhiém vu cho co quan thanh
tra nha nudc cung cép hoac co quan, td chire, don vi khéc tién hanh xac minh ndi
dung t6 cdo thi quyét dinh thy 1y phai ghi & co quan, td chirc, don vi dugc giao
nhiém vy xac minh tén co quan, td chire, don vi bi td céo, ho tén, chirc vu, chire
danh, dia chi ctia c4 nhan bi t6 co, ndi dung can xac minh, thoi han x4c minh.

Quyét dinh thu 1y va giao nhiém vu xdc minh nodi dung td cdo thuc hién theo
Mau s6 06-TC ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Thu truéng co quan thanh tra nha nudc hoic co quan, to chirc, don vi khac
duoc giao nhiém vy xac minh ndi dung t6 cdo c6 trach nhiém thanh 1ap T6 xac
minh theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh thyuc hién theo Mau s6 07-TC ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 10. Thong bao viéc thu 1y té cio

1. Nguoi giai quyét tb cdo phai thong bao bang vin ban cho ngudi to cdo vé
thoi diém thu 1y t6 cao va cac ndi dung t6 cdo dugce thu 1y.



