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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 07/2013/TT-TTCP Ha N¢i, ngay 31 thang 10 nim 2013

THONG TU
Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Ng}f,i dinh sé 75‘/20] 2/NDb-CP ngdy 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai,

Cdn cit Nghi dinh s6 83/201 2/N19—C{D ngay 09 thang 1 0 nc}m 2012 cua Chinh phu
quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Thanh tra
Chinh phu,

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phadp ché va Vién truong Vien Khoa hoc Thanh tra;

,T ong Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéeu nai hanh chinh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két luan noi dung khiéu nai, ban
hanh, gui, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai do1 véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc va d61 voi quyét dinh ky luét
can bo, cong chuc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha nudec.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan co
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua thu trudéng co quan
hanh chinh nha nudec.

Diéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xé4c, khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi va dung tham quyén, trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua
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phap ll{ét; bao vé 1oi ich cua Nha nudc, tip thé, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, t6 churc, don vi, ca nhan.

Diéu 4. Ap dung phap luat

1. Vigc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghi¢p cong lap, doanh
nghi¢p nha nudc duoc ap dung theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh cta phép luat vé thanh tra va cac quy dinh khac cé lién quan.

Chwong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 5. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, céng chirc thudc tham
quyén giai quyét ma khong thudc mot trong céc trudng hop duge quy dinh tai
Diéu 11 cua Luat khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hoic
lan hai phai thu Iy giai quyét. D6i véi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing
mot ndi dung va ctr ngudi dai dién dé thue hién viée khiéu nai thi thu 1y khi trong
don khiéu nai co day du chit ky ciia nhitg ngudi khiéu nai va c6 vin ban ctr ngudi
dai dién. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do trong van ban
thong bao cho ngudi khiéu nai.

2. B6i v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thu Iy bang van ban dén nguoi khiéu nai,
co quan, to chic, don vi, c4 nhan c6 thAim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét. Ddi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc thi vin ban théng bao viée thu Iy duge giri cho ngudi khiéu nai. D6i
v6i trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& cing mot ndi dung va cir nguoi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong béo viée thu 1y duoc gui dén ngudi
dai dién.

Thong bao viée thy 1y giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau s6 01-KN.
Thong béo viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau sb 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Déi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, ngudi co thAm quyén
giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong ngudi cé trach
nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gdbm:

a) Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bo, cong churc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chirc;

¢) No6i dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat can bg, cong chuc;

d) Trinh ty, tht tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chiic;

d) Cac noi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1a ding thi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh
giadi quyéet khiéu nai ngay.

Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, néu xét thay ndi dung
khi€u nai da ro thi ngudi c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi dong ky
luat can bg, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi ¢6 tham quyén giai quyét.

Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xic minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hoic giao co quan thanh tra
nha nudc ciing cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y cta
minh tién hanh xac minh néi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhi¢m vu x4c minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau sb
03-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca nhan
duoc giao nhiém vy xac minh thanh 1ap Poan xidc minh hoic T6 x4c minh nodi
dung khiéu nai (sau ddy goi chung 1a T6 xac minh).

Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai thyc hién theo Mau sé 04-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 8. Ké hoach xac minh néi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T6 xac minh thi T6 truéng T6 xac minh cé trach
nhiém lap ké hoach xdc minh ndi dung khi€u nai, trinh nguoi ra quyét dinh thanh
1ap T6 xac minh phé duy¢t va to6 chuc thuc hién.

2. Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai gém:

a) Can ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cAu cla viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan phai lam vi¢c dé thu thap, xac minh céc
thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho vi¢c xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién tung cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thoi gian dy phong d€ xur ly cac cong vi¢e phat sinh;

g) Viéc bao cdo tién do thuc hién;

h) Céc nodi dung khac (néu co).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 9. Cong bo quyét dinh xac minh n§i dung khiéu nai

Trong truong hop can thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhi¢m xac minh thyc hién viéc cong bé quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai
co quan, to churc, don vi cia nguoi bi khiéu nai hodc tai try s& co quan, t6 chirc,
don vi no1 phat sinh khi€u nai.

Thanh phan tham du budi cong bd gom: Ngudi gidi quyét khi€éu nai hodc
nguoi co trach nhi¢m xac minh, nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai hodc nguoi dai
dién cua nguoi khi€u nai, cua nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan.

Viéc cong bo quyét dinh xadc minh ndi dung khiéu nai dugc 1p thanh bién ban
co chir ky cua nguoi gidi quyét khi€u nai hoac nguoi c6 trach nhi€ém xac minh,
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hoac nguoi dai dién cia ngudi khiéu nai, cua
nguoi bi khiéu nai.

Bién ban dugc 13p thanh it nhat ba ban, giao mgt ban cho bén khi€u nai, mot
ban cho bén bi khiéu nai va mdt ban luu ho so gidi quyét khiéu nai.
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Piéu 10. Lam viéc true tiép véi nguoi khifu nai, nguoi dai dién, nguoi duoc
ily quyén, luit sw, tro’ gitip vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh nodi dung
khi€u nai lam viéc truc ti€p va y€u cau nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén, luat su, tro gitip vién phap 1y cua ngudi khi€u nai cung cap thong
tin, tai liu, béng chung c6 lién quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

2. Thong tin, tai liéu, bang chimg gdm:

a) Thong tin vé nhan than

Dbi v6i ngudi khiéu nai: Yéu cau xuat trinh chimg minh nhan dan hodc gidy to
tuy than khac, cung cap dia chi noi cu tra, s6 dién thoai dé lién lac, lam viéc khi
can thiét.

Déi véi nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén: Yéu cau xuit trinh chimg minh
nhan dan, cung cip gidy to, van ban ty quyén dé ching minh viéc dai dién hop
phép ctia minh.

Déi véi luat su, trg gitp vién phap 1y: Yéu cau xuit trinh gidy yéu cau giup d&
vé phap luat hodc gidy uy quyén cua ngudi khiéu nai, thé luat su, thé tro gitp vién
phap 1y, quyét dinh phan cong trg gitp phéap 1y.

b) Thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung khiéu nai.

3. No61 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va cé chit ky cta cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitt mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. Trong trudng hop khong 1am viée truc tiép vi Iy do khach quan thi ngudi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh c6 vin ban yéu cau nguoi
khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi dugc Gy quyén, luat su, trg gitp vién phéap 1y
ctiia ngudi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd ndi dung
khiéu nai. Viéc cung cép thong tin, tai li¢u, béng chimg duoc thyc hién trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

Picu 11. Lam viéc true tiép véi ngudi bi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi c6 trach nhiém xac minh 1am viéc
tryc tiép va yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung va c6 chitr ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban,



