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BO GIAO DUC VA PAO TAO

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 40/2013/TT-BGDDT Ha Ngi, ngay 18 thang 12 nim 2013

THONG TU
Quy dinh ve tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, gidi quyet to cao
cia B0 Giao duc va Dao tao

Can cir Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt t6 cdo ngdy 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phi

quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Gido duc va
Dao tao;

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt to cao,

Can ?Cli’ Nghi dinh so 42/2013/NP-CP ngay 09 thang 5 nam 2013 ciia Chinh
phu vé to chirc va hoat dong cua Thanh tra gido duc;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra;

Bg trieong Bo Gido duc va Dao tgo ban hanh Thong tw quy dinh Vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, giai quyét to cdo cua Bo Gido duc va Pao tao.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Thong tu nay quy dinh vé vige t1ep cong dan, xir Iy don; tham quyen trach

nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo; ché do thong tin, bao cao vé viée gidi
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo ctia B4 Gido duc va Dao tao (B6 GDDT).

2. Thong tu nay ap dung d6i voi cac don vi giup Bo truong thyc hién chuc
nang quan ly nha nudc vé gido duc gom cac Vy, Cuc, Thanh tra, Van phong va Co
quan dai dién cua B0 tai Thanh pho HO Chi Minh (got tt 1a don vi chirc nang
thudc B0); cac don vi su nghi¢p va doanh nghié€p truc thuoc Bo (goi tat 1a don vi
trye thude BO); cac t6 chirc va ca nhan c6 lién quan.
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Piéu 2. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao va tiép
cong dan

1. Trinh ty, tht tuc giai quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tir Piéu 27 dén
bicu 43 cua Luat khi€u nai va cac quy dinh ctua phap luat lién quan; khiéu nai Quyét
dinh ky luat cong chtrc, vién chirc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 50 va ti Diéu 52
dén bi€u 56 cua Luat khi€u nai va cac quy dinh cia phép luat lién quan.

2. Trinh tu, thu tuc giai quyét to cao thuc hién theo quy dinh tir Diéu 18 dén
bicu 33 cua Luat t6 cdo va cac quy dinh cua phap luat lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tir Piéu 59 dén Diéu 62 cia Luat
khi€u nai; Bicu 22, Bi¢u 27, Piéu 30 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va cac quy dinh
cua phap luat lién quan.

Diéu 3. Trach nhiém ciia nguoi dimg diu cac don vi chirc ning thujc Bo
va don vi true thugc B

1. Pho bién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét to cdo doi vai td chirc, cd nhan truc thude.

2. Thyc hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao theo
tham quyén; t6 chirc x4c minh, bdo céo két qua xac minh va kién nghi hinh thtrc xir
1y vu vi¢c khi€u nai, t6 céo khi duoc giao.

3. Phéi hop véi Thanh tra BO va céac td chic, c4 nhan cé lién quan trong viéc
ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, gidi quyét td cdo; xur 1y cac van dé lién quan
dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan ndi dung t6 céo.

4. Bb tri nhan sy va bao dam céc diéu kién can thiét cho viée tiép cong dan,
gidl quyét khi€u nai, giai quyét to6 cdo theo tham quyén va trach nhi€ém cta minh;
quan ly, luu trit ho so theo quy dinh.

5. T6 chuc thuc hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh x1r 1y t6 cao da c6 hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhi€ém cia minh.

6. Bao cao B trudng tinh hinh va két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giadi quyet to cdo; gui két qua va cung cap thong tin cho Thanh tra Bo dé xay dung
co s& dir licu theo quy dinh tai Diéu 9, bi€u 14, Diéu 15 Thong tu nay.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Thanh tra Bj

1. Chu tri hodc phdi hop véi cac don vi lién quan soan thao van ban trong linh
vuc tiép cong dan, gidi quyet khi€u nai, gidi quyét to céo trinh B trudng ban hanh
theo tham quyén.

2. Chu tri tuyén truyen pho bién phéap luat, tap huin vé tiép cong déan, giai

quyét khiéu nai, giai quyet t6 cao dbi voi cac don vi chitc nang thudc Bo, don vi
truc thudc Bo va cac doi tuong ¢ lién quan.



CONG BAO/S6 115 + 116/Ngay 19-01-2014 27

3. Theo ddi, dén ddc cac don vi chic ning thudc B va cac don vi tryc thude
B trong viéc tiép cong dan, xu ly don; giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao; thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt 1y t6 co theo quy dinh cia
phap luat.

4. Kiém tra, thanh tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét to cdo ctia ngudi dimg dau cac don vi chirc ning thudc Bo va don vi truc
thudc BO.

5. Gitip Bo truéng xac minh, két luan ndi dung va kién nghi bién phap xu ly
dbi voi cac khiéu nai, t6 céo co lién quan dén trach nhiém quan 1y nha nudc cia
nhiéu don vi chirc nang thudc Bo hodc khiéu nai, t§ céo phure tap khi dugc giao.

6. Giup Bo truong xac minh, két luan giai quyét lan 2 cac khiéu nai da dugc
nguoi dung dau cac don vi chuc nang thudc Bo, don vi truc thuoc B, Chu tich
UBND tinh d3 giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da
hét thoi han nhung chua duogc giai quyét ddi voi khiéu nai ma nodi dung thudc
pham vi quan 1y nha nudc cua B GDDT.

7. Tong hop tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo
thudc pham vi trach nhiém ctua Bo trudng, thuc hién ché dd bao cdo, luu trit theo
quy dinh tai Diéu 14, Biéu 15 Thong tu ndy va cac quy dinh c6 lién quan.

) Chuwong I
TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Piéu 5. Tiép cong dan ciia B

1. Pia diém tiép cong dan cua Bo GDDPT dat t,ai tryu s& co quan BQ (sé) 49,
duong Dai C6 Viét, quan Hai Ba Trung, Thanh ph6 Ha Noi) va tai Co quan dai
dién cua B¢ tai Thanh ph6 H6 Chi Minh (s6 3, Cong truong Quoc T€, Quan 3).

2. Bo truong (hodac Thir truong duge uy quyén) tiép cong dan vao ngay 25
hang thang, néu trang ngay nghi thi bé tri tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay
sau do.

3. Thanh tra B§ t6 chirc tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan tai dia
diém tiép cong dan cua Bo.

4. Trach nhiém cua cac don vi churc nang thudgc B:

a) Van phong B9, Co quan dai dién ctia B tai Thanh phd HO Chi Minh chiu
trach nhiém bo tri Phong ti€p cong dén va bao dam cac di€u kién vat chat can thict
dé cong dan dén trinh ‘bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phéi hop voi
Thanh tra B6 huéng dan coéng dan dén khiéu nai, t6 cdo trat tu, dung phap luat;
phéi hop véi co quan cong an phu trach dia ban c6 bién phap xu ly d6i v0i nhiing
nguoi vi pham ndi quy tlep cong dan, gay mat trat ty cong cong & noi tlep cong
dan; vu cdo, xic pham uy tin, danh du cua co quan nha nudc, ngudi thi hanh
nhiém vy, cong vu;
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b) Nguoi ding dau cac don vi chuc nang thudc BO c6 trach nhi¢m cir dai dién
phoi hop véi Thanh tra Bg trong viéc chuan bi nd1 dung lién quan dén linh vuc
quan ly nha nudc cia minh tai budi ti€p cong dan cia Lanh dao B va khi duoc
Thanh tra B yéu cau.

Piéu 6. Tiép cong din ciia cac don vi true thude Bo

1. Nguoi ding dau don vi truc thudc Bo ¢6 trach nhiém tiép cong dan it nhét
moi thang mdt ngay va phai niém yét cong khai ngay, gio tiép cong dan; tiép dot
xuat khi cé vu viéc phuec tap.

2. Céc don vi truc thude Bo bd tri Phong tiép cong dan tai tru s¢ chinh ctia don
vi. Nguoi dung dau don vi ¢6 trach nhiém t6 chuc ti€p cong dan, dam bao cac diéu
kién can thiét dé tiép cong dan, bo tri can bd lam cong tac ti€p cong dan dén khicu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 7. Xir Iy don

Khi nhan duoc don ciia cong dan giri dén thi ngudi dimg dau don vi chirc ning
thudc B9, nguoi dung dau don vi truc thude BJ co trach nhiém xem xét va xu ly
nhu sau:

1. Pon khiéu nai, don td cdo; don c6 nodi dung khiéu nai, noi dung t6 céo thudc
tham quyén thi thuc hién theo quy dinh tai Chuong III, Thong tu nay.

2. Pon t6 cao hanh vi vi pham phép ludt c6 diu hiéu toi pham thi truc tiép
chuyén toan bo ho so hoac gui dén co quan Thanh tra cung cap dé€ thuc hién thu
tuc chuyén vu vié€c t0 cdo cho co quan c6 tham quyén.

3. Pon khong c¢6 ndi dung khiéu nai, td cdo nhung c6 lién quan dén chirc ning,
nhi¢m vu ctia don vi minh thi xem xét, giai quyét va tra 161 cong dan.

4. Pon c6 noi dung khiéu nai, t6 cdo, khong thuoc tham quyén thi huong dan

cong dan gui don kh1eu nai dén noi c6 thdm quyen giai quyet hodc chuyén don t6
céo dén co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Khong xem x¢ét, giai quyét nhitng don sau day:

a) Pon khong ghi 16 ngdy thang nim viét don; khong ghi rd ho tén dja chi cua
nguoi viet don; khong c6 chit ky hodc diém chi truc tiép ctia ngudi viét don;

b) Pon khiéu nai khéng lién quan truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap cua
nguoi khiéu nai; hét thot han, thoi hi¢u khi€u nai; khiéu nai da c6 quyét dinh giai
quyét lan hai; khi€u nai da duogc toa an thu ly;

¢) Pon té cdo khong ghi 16 tén, dia chi clia nguoi t6 cao; don td cdo da duoc
co quan c6 tham quyén thu ly gidi quy€t ma khong cé ndi dung mai hodc ndi dung
t0 cao khong co6 dicu kién d€ xac minh;

d) Pon dugc gui cho nh1eu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 da giri dén ding co
quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.
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) ‘ Chuong II1 ’ ’
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 8. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai

1. Tham quyén ctia Bo trudong

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; ctia cong chtrc, vién
chtrc va ngudi lao dong do minh quan 1y truc tiép trir nhitng trudng hop da phan
cap hodc phap luat c6 quy dinh khéc;

- Quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc do minh ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh da dugc Chanh Thanh tra, Cuc
truong giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi
han nhung chua dugc giai quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhén dén
cap tinh ¢6 ndi dung vé gido duc thudc thAim quyén quan 1y nha nudc cua Bo, da
giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét;

- Quyét dinh ky luat can bd, vién chirc da dugc don vi truc thudc Bo gidi quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau di hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta ngudi dimg dau don vi truc
thudc BO di giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chua dugc giai quyét.

2. Tham quyén ciia Chanh Thanh tra Bo

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi v6i Quyét dinh hanh chinh do minh ban hanh
va Thanh tra vién thudc co quan Thanh tra B ban hanh theo quy dinh cua Luat xu ly
vi pham hanh chinh va Luat thanh tra; giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ciia Truéng doan va thanh vién doan thanh tra do minh quyét dinh
thanh 14p;

b) Gitip Bo trudng xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét doi véi khiéu
nai thudc thim quyén ctia B trudng khi duoc giao.



