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BO QUOC PHONG

BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 218/2013/TT-BQP Ha Néi, ngay 19 thang 12 nam 2013
THONG TU

Hwéng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quén doi

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi d,z'r,zh s 75,/20‘12/NB—CP ngdy, 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat Khiéu nai,

Can cir Nghi dinh s6 35/201 3/NB—CP ngay 2% thcgng 4 nam 2013 CL’Za Chinh phu
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Bo Quoc phong;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra B6 Quéc phong;

Bé truong Bé Quoc phong hwdng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong
Qudn doi nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan, don vi, cia ngudi ¢6 tham quyén
trong Quan doi bao gom:

1. Khiéu nai, thAm quyén giai quyét khiéu nai.

2. Tiép nhan va xtr ly don khiéu nai.

3. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
4. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat.

5. Tiép cong dan;

6. Quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, tiép cong dan.

7. Xt 1y vi pham.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay 4p dung ddi v6i co quan, don vi, quan nhan, quin nhan du bj
trong thoi gian tap trung huan luyén san sang chién dau, cong nhan vién quoc
phong, lao dong hop dong va cac déi tuong khac do Quan doi quan 1y; co quan, td chirc,
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c4 nhan ngoai Quéan doi co lién quan dén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia co quan, don vi hoac nguoi c6 tham quyén trong Quan doi.

Piéu 3. Nguyén tic khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat; bao dam tinh chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai, dan chu
va kip thoi.

Pi¢u 4. Ap dung phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua co quan, to chirc, c4 nhan ngudi
nudc ngoai dang sinh song, hoc tap, lam vi¢c tai Viét Nam thudoc tham quyén
giai quyét cua Quan doi dugce ap dung theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Nghi
dinh s0 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Khiéu nai (sau day viét tat la Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP) va
Théng tu nay, trir truong hop diéu udc quéc té ma nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac.

2. Cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi khong
dugc quy dinh tai Thong tu nay thi thuc hién theo Luat khiéu nai va cac quy dinh
khac ctia phap luat vé khiéu nai va giai quyét khi€u nai.

) Chuong 11
KHIEU NAL, THAM QUYEN VA TRINH TV,
THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI, THAM QUYEN GIAI QUYET

Piéu 5. Quyén khiéu nai

1. D6i tuong quy dinh tai Didu 2 Thong tu nay c6 quyén khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan, don vi, cd nhan c6 tham quyén trong
Quan doi khi c6 can cur cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé la
trai phap luat, da xam pham quyén va lgi ich hgp phép ctia minh.

2. Céc khiéu nai lién quan dén hoat dong chi huy, diéu hanh quy dinh trong
bicu 1énh Quan ly bd ddi; lién quan dén viéc thuc hién hop dong lao dong, hop
dong kinh té khong thudc do61 tuong ap dung cua Thong tu nay.

Piéu 6. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai

1. Trung doan truong, L doan truong, Chi huy truéng Ban chi huy quan sy
huyen Pon truong Pon bién phong va cap tuong duong c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh va ciia
quan nhan, cong nhan vién quoc phong do minh quan ly.
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2. Su doan truong, Cuc trudng, Giam dbc Hoc vién Quan y, Chi huy truong Bo
Chi huy quéan su tinh, Chi huy truéong Bo doi Bién phong tinh, Tu 1énh B6 Tu I¢nh
thanh phd H6 Chi Minh, va cip twong duong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va ctia ngudi chi
huy co quan, don vi cap dudi truc tiép trong trudng hop nguoi chi huy co quan, don
vi d6 khong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh coa
nguoi chi huy don vi cap dudi truc tiép do minh quéan 1y di giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 14n dau d3 hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

3. Giam ddc Hoc vién (trtr Hoc vién Quan y), Hi€u truong Nha truong, Vién
truong Vién nghién ctru, Giam déc Bénh vién, Téng Giam dbc cong ty va cip
tuong duong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia quin nhan, cong nhan vién chirc qubc
phong do minh quan 1y.

4. Tu 1énh Quéan doan, Binh doan, Binh chung, Tu 1énh B Tu 1énh Canh sat
bién, Tu 1énh B Tu 1énh Thu d6 Ha Noi, Tu 1énh B Tu 1énh Bao vé Lang Chu
tich H6 Chi Minh, Tong giam doc Tap doan vién théng Quan doi va cép tuong
duong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta minh;

Giai quyét khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia ngudi chi huy co quan, don vi cip duéi truc tiép do minh quan 1y di giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét.

5. Téng Tham muu truong, Cha nhiém Téng cuc Chinh tri, Chu nhiém cac
Téng cuc; Tu 1énh Quén khu, Quan chiing, Bo d6i Bién phong va cap tuong duong
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh;

Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia nguoi chi huy co quan, don vi cap dudi truc tiép do minh quan 1y di giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét.

6. Bo truong Bo Qubc phong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi
VOl quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh;

a) Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia ngudi chi huy co quan, don vi cap dudi truc tiép do minh quan 1y di giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét;
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b) Giai quyét khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh c6 ndi dung thudc thidm quyén quan Iy
nha nuéc ciia B4 Qudc phong di giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu
nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét;

¢) Giai quyét tranh chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai giira cac co quan,
don vi thuéc B6 Qudc phong.

Muc 2
TIEP NHAN VA XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 7. Tiép nhén, xir Iy don khiéu nai ciia co quan, don vi

1. Khi nhian dugc don khiéu nai, chi huy co quan, don vi giao cho co quan
thanh tra hodc can bd, co quan ki€m nhiém cong tac thanh tra cung cap dang ky
vao hé thong s6 sach theo mau biéu quy dinh; phan loai xtr Iy nhu sau:

a) D6i v6i don khiéu nai thudc tham quyén thu 1y giai quyét khi c6 du cac
dicu kién giai quyét, thi phai thu ly gidi quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai
bang van ban;

b) Pdi v6i don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét, nhung khong du diéu
kién dé thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Luét Khi€u nai, thi c6 van ban
trd 101 cho nguo1 khiéu nai biét rd 1y do khong thu ly;

¢) Béi voi don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi cap dudi thi
chuyén dén chi huy co quan, don vi d6 giai quyét, dong thoi bdo tin va chi dan cho
nguoi khicu nai biét.

2. Truong hop chi huy co quan, don vi cdp dudi dé qua thoi han quy dinh ma
chua giai quyét thi chi huy co quan, don vi céap trén c6 trach nhiém:

a) Yéu cau cap dudi phai giai quyet theo quy dinh cta phap luat, déng thoi chi
dao, kiém tra, d6n dbc viéc giai quyét cia cap dudi;

b) Ap dung bién phap theo tham quyen dé xtr 1y d6i voi ngudi thiéu trach nhiém
hoic c6 tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai;

¢) Truong hop bién phap xir ly vuot qua thim quyén cta minh thi bao céo kién
nghi 18n chi huy cip trén xem xét giai quyét.

3. P6i voi don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét, don khiéu nai vé
vu vige dd c6 quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai thi chi huy co quan, don vi
nhan duoc don khong cé trach nhiém thu ly, nhung c¢6 vin ban huéng dan nguoi
khiéu nai. Viéc huong dan, tra 1i chi thuc hién mot lan d6i voi vu vige khiéu nai;
truong hop ngudi khiéu nai giri kém céac gidy to, tai lidu 1a ban gbc lién quan dén
vu viéc khiéu nai thi co quan, don vi nhan duogc tra lai cac giéy to, tai liéu do cho
ngudi khiéu nai.
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4. Pbi v6i don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 nodi dung t6 cao thi co quan,
d(m vi nhan dugc don co trach nhiém hudéng dan de ngudi khiéu nai hodc té cdo
viét lai don tach riéng nd1 dung khiéu nai, noi dung td céo.

Picu 8. Tiép nhén, xir Iy don khiéu nai thudc thAm quyén ciia B truomg
B§ Quéc phong

1. Thanh tra B6 Quédc phong co trach nhiém giup Bo trudng tiép nhan nghién
cuu, xu ly, don khiéu nai thudc thim quyén cua B9 truéong Bo Quéc phong, néu
don khiéu nai khong du diéu kién nhu quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi
hudng din hodc c6 van ban tra 101 cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do, néu don du
diéu kién dé thy 1y giai quyét thi co trach nhiém bao cao, dé xuat dé Bo truong
B6 Quéc phong quyét dinh xem xét giai quyét.

2. Chi huy céac co quan, don vi nhan dugc don khiéu nai thudc thAm quyén gidi
quyét cua Bo truong Bo Qudc phong, thi chuyén dén Thanh tra Bo Quéc phong
nghién ctru, xir Iy theo Khoan 1 Piéu nay (trir cac khiéu nai vé Pang va khiéu nai
lién quan dén quyét dinh, hanh vi t tung).

3. Trudong hop vu viée phire tap, ¢6 ndi dung lién quan dén nhiéu co quan, don
vi thi Chanh Thanh tra Bo Qudc phong chu tri, phdi hop véi cac co quan chic
nang c6 lién quan trao doi, théng nhat dé xuat dé Bo trudong Bo Qubc phong xem
xét, quyét dinh viéc giai quyét.

4. Vu Phéap ché Bo Qudc phong va cac co quan, don vi c6 lién quan phéi hop
v6i Thanh tra Bo Quoc phong nghién ctru, dé& xuat glup B0 truong vé mat phap ly
viéc xem xét giai quyét cac don thu khiéu nai thudc tham quyén cta Bo truong.

Muc 3
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH
HANH CHIiNH, HANH VI HANH CHINH

Piéu 9. Khio sat, thu Iy, chuan bi giai quyét khiéu nai
1. Khi nhan duoc don khiéu nai thudc thim quyén ma khong thudc mot trong cac
truong hop dugce quy dinh tai Dleu 11 cua Luat Kh1eu nai, trong thoi han 10 ngay

nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép gap ngudi viét don dé xac dinh tinh phap 1y cia
don; x4c dinh ndi dung khiéu nai; ra vin ban thong bao thy 1y khiéu nai.

2. Sau khi thong bao thuy ly g1a1 quyét khiéu nai, ngu’oq co tham quyén giai
quyét tién hanh nghién ctru don khiéu nai, cac ching ctr vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cac tai liéu lién quan do ngudi khiéu na1 cung cap
ban dau; phai xac dinh duoc ndi dung khiéu nai, d6i trong va pham vi can xac minh;
thu thap, nghlen clru cac van ban phap luat cua Nha nudc, Quan d6i co lién quan dén
noi dung khiéu nai, tir 46 dé xuat ké hoach, luc lugng, thanh phan tham gia giai quyét
c6 nang lyc chuyén mon, kinh nghi€m sat voi tinh hinh thyc té, dat hiéu qua.



