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BO GIAO THONG VAN TAI

BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 55/2013/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 26 thang 12 nim 2013

THONG TU
Quy dinh trach nhiém va xir ly vi pham trong to chirc, quan ly hoat dong
kinh doanh van tii bing xe 6 td va dich vu hd tro vin tai duwong bd

Can cuwr Ludt Giao thong dwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cur Ludt Can b, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can cw Ludt Vién chue ngay 15 thang 11 nam 2010,

Can cu Bo luat Lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012,

Can cw Nghl dinh sé6 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2009 cua Chinh
phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vin tdi bang xe é t6; Nghi
dinh so 93/2012/ND-CP ngay 08 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu sita doi, bo

sung mot sé dzeu Nghi dinh SO 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2009 cua
Chinh phii vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vin tai bang xe 6 6,

Can cur Nghz dinh so 34/20] 1/ND-CP ngay 17 thang 5 nam 2011 cua Chinh phu
quy dinh vé xir 1y ky ludt doi véi cong chirc;

Can cir Nghi dinh sé 27/2012/ND-CP ngay 06 thang 4 niam 2012 ciia Chinh
phii quy dinh vé xit Iy ky ludt vién chitc va trach nhiém boéi thuong, hodn trd ciia
vién chuc;

Can cir Nghi dinh s6 157/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007 cua Chinh
phu quy dinh ché dj trach nhiém doi véi nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi
cua Nha nuoc trong thi hanh nhiém vu, cong vu,

Can cir Nghi dinh s6 41/CP ngay 06 thing 7 nam 1995 cuia Chinh phii quy dinh
chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cua B9 ludt Lao dong vé ky ludt lao
dong va trach nhiém vdt chat va Nghi dinh s6 33/2003/ND-CP ngay 04 thang 02
nam 2003 cia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh so 41/CP
ngay 06 thang 7 nam 1995 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh
mét s6 diéu cia BY ludt Lao dong vé ky ludt lao dong va trach nhiém vit chat;

Can cir Nghi dinh s6 171/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 ciia Chinh
phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vyc giao thong duong bg va
dwuong sat;

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND- CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua Chinh

phu quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia B¢ Giao
thong van tai;
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Theo dé nghi ciia Vu trwong Vu Vin tai va Tong cuc truong Tong cuc Puong
bo Viéet Nam,

Bo truong Bo Giao thong van tai ban hanh Thong tw quy dinh trdach nhiém va
xw Iy vi pham trong t6 churc, quan Iy hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va
dich vu ho tro van tai duwong bo.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh trach nhiém va xu ly vi pham trong t6 chic, quan ly
hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg vén tai dudng bo.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Théng tu nay ap dung ddi v6i co quan, to chirc va ca nhan co lién quan dén
hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai duong bo
bao gom:

1. Téng cuc buong bo Viét Nam.

2. S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

3. bon vi kinh doanh van tai béng xe 0 t0.

4. Pon vi kinh doanh bén xe khach, bén xe hang, tram dimg nghi.

5. Cac to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan khac.

) Cl}u’dng 11 ) )
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

] Muc 1 ) ]
TRACH NHIEM CUA TO CHUC

Piéu 3. Tong cuc Puong bd Viét Nam

1. Lap, trinh cdp c6 tham quyén ban hanh va t6 chuc trién khai ké hoach xay
dung cac van ban quy pham phdp luét, tiéu chuan, quy chuan va cac van ban lién
quan dén t6 chtrc, quan ly hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho
tro van tai duong bo.

2. T6 chtrc trién khai, phd bién, tdp huin va hudng dan day du, kip thoi toi cac
S& Giao thong van tai trong viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luat, ti€u
chuan, quy chuan va cac van ban chi dao, diéu hanh cua Bo Giao thong van tai quy
dinh vé t6 chuc, quan ly hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vy ho
trg van tai duong bo.

3. Thyc hién cong tac thong ké, xay dung, quan ly co s¢ dir liéu va cung cap
thong tin vé hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vy hd tro van tai



CONG BAO/S6 115 + 116/Ngay 19-01-2014 15

duong bo; quan 1y va khai thac dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh cua xe 6 to
theo quy dinh.

4. T6 chuc 1ap va trinh Bo Giao thong véan tai phé duyét, diéu chinh quy hoach
mang ludi tuyén van tai hanh khach co6 dinh lién tinh; hé thong tram dung nghi trén
mang ludi quéc 10 ddm bao chat lugng va dung tién dg; quan 1y thuc hién quy
hoach theo tham quyén; phoi hop vé1 S¢ Giao thong van tai xac dinh vi tri va thuc
hi¢n dau tu, xay dung va té churc hoat dong cac di€ém don, trd khach tuyén co dinh
lién tinh trén cac tuyén qudc 10 dang quan ly.

5. Niém yét cong khai quy trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan
dén viéc giai quyét ho so, cap phép Ve kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai duong bd theo phan cap, ban hanh van ban giao nhiém vu quy dinh
trach nhi€ém, quyén han cu thé cho tirng b phan, can by, cong chtic, vién chirc truc
tiép tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh; bdo dam céc di€u kién can thiét phuc
vu cho cong tac thu 1y ho so va thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

6. Lap ké hoach va td chirc thuc hién viéc thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham
vé hoat dong van tai duong bo theo tham quyén.

7. Thuc hién ché do bao cao theo quy dinh.

Diéu 4. S& Giao théng van tii

1. Xay dung, trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuéc Trung uong ban
hanh van ban quy pham phép luit theo tham quyén.

2. T& chire trién khai, phd bién, tap huén va hudng dan ddy du, kip thoi viée
thie hién cac van ban quy pham phap luét, tiéu chuan, quy chuan va cac van ban
chi dao, diéu hanh cua B6 Giao thong van tai va Uy ban nhan dan tinh, thanh ph
trye thudc Trung wong vé to chirc, quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6
to va dich vu ho trg van tai duong bo trén dia ban.

3. Thuc hién cong tac thong ké, xay dung, quan 1y co so dit liéu va cung cip
thong tin v€ van tai dudong bd; quan 1y va khai thac dir liéu tur thiét bi gidm sat hanh
trinh cua xe 0 t6 theo quy dinh.

4. T6 chirc lap va trinh Uy ban nhan déan tinh, thanh phd tryc thudc Trung
uong phé duyét, diéu chinh quy hoach mang lué1 tuyén van tai hanh khach c6 dinh
ndi tinh; cac bén xe khach, bén xe hang; cac tram dung nghi trén mang luéi tinh 10;
mang ludi tuyén van tai hanh khach bang xe buyt va van tai hanh khach bang xe
taxi trén dia ban; quan ly thuc hién quy hoach theo tham quyén; chu tri, phoi hop
vol Tong cuc Puong bo Viét Nam dé xac dinh va trinh Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thudoc Trung wong phé duyét vi tri cac di€m don, trd khach tuyén co
dinh lién tinh trén dia ban quan ly, thyc hién dau tu, xay dung va quan ly theo
tham quyén.

5. Niém yét cong khai quy trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan
dén viéc giai quyét hd so, cap gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va dich vu
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hd trg van tai duong bd theo phan cép; ban hanh van ban giao nhiém vy, quy dinh
trach nhi€ém, quyén han cu thé cho ting b phan, can by, cong chtic, vién chirc truc
tiép tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh; bdo dam céc di€u kién can thiét phuc
vu cho cong tac thu Iy ho so va cap gidy phép.

6. Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién viéc thanh tra, kiém tra, xu 1y vi pham
quy dinh v€ hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai
duong bo theo tham quyén.

7. Thuc hién ché d6 béo céo theo quy dinh.

Picu 5. Pon vi kinh doanh vin tii hanh khach theo tuyén c6 dinh, xe buyt

1. Niém yét cong khai chét lugng dich vu va thuc hi¢n déy du cac ndi dung
chat luong dich vu da dang ky theo dung quy dinh.

2. Duy tri du s6 lwong phuong tién, l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe theo dung
phuong an kinh doanh da dang ky ctua don vi.

3. Thuc hién dang hanh trinh chay xe theo phuwong an khai thac tuyén dd dugc
co quan quan ly tuyén chap thuan.

4. Thyc hién tdi thiéu 70% s6 chuyén xe trén cac tuyén van tai hanh khach cb
dinh theo biéu do chay xe da dugc phé duy¢t.

5. Thuc hién dung quy dinh vé viéc ghi chép, quan ly va st dung Lénh van
chuyén, phu hiéu chay xe.

6. Thuc hién dung cac quy dinh vé viéc don, tra khach.

7. T6 chtrc quan 1y cac diéu kién vé an toan k¥ thuit va bao vé moi trudng dbi
vo1 phuong tién van tai bdo dam day du cac ndi dung sau:

a) Lap va thyc hién ké hoach bao dudng sua chira phuong tién ciia don vi;

b) Quy dinh va thyc hi¢n dﬁy da ndi dung, ché do kiém tra ky thuat, an toan
phuong tién hang ngay;

¢) M& s6 sach ghi chép, cap nhat thong tin lién quan dén qua trinh bao dudng
stra chira cua tung phuong ti¢n thudc quyén quan ly cia don vi.

8. T6 chirc quan 1y 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe bao dam day du cac noi
dung sau:

a) Thuc hién ky két hop dong lao dong véi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe va
dong bao hiém xa hoi cho 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe theo quy dinh;

b) T6 chtic tap huan, huéng dan nghi€p vu van tai, an toan giao thong va tuyén
truyén nang cao trach nhiém, dao duc nghé nghiép cua 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe;

¢) B6 tri du s6 luong l4i xe va nhan vién phuc vu trén xe pht hop voi phuong
an khai thac tuyén dugc chap thuan; ddm bao thoi gian lam viéc cua lai xe theo
quy dinh cua Luat Giao thong duong bg;
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d) Thuc hién ché d6 kham sirc khoe dinh ky ddi voi 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe theo quy dinh.

9. T6 chirc va duy tri hoat dong cua bd phan quan ly, theo doi cac diéu kién vé
an toan giao thong dé thuc hi¢n day da cac nhi¢m vu theo quy dinh.

10. Thyc hién dung cac quy dinh vé lip dat, quan 1y, khai thic thong tin tir
thiét bi giam sat hanh trinh cua xe bao ddm céc ndi dung sau:

a) Lip dit, duy tri tinh trang k¥ thudt dé bao dam truyén dan lién tuc, day du,
chinh xéc céac dir li¢u bat budc tir thi€t bi giam sat hanh trinh ctia xe theo quy dinh;

b) Cung cip kip thoi, chinh x4c tén ding nhap va mat khau truy cép vio phan
mém quan 1y, theo ddi cac thong tin bat budc tir thiét bi gidm sat hanh trinh cta xe
cho co quan nha nuéc ¢ thaim quyén;

¢) Luu trir c6 hé thdng cac thong tin bat budc tir thiét bi giam sat hanh trinh
cua xe trong thoi han t61 thi€u 01 (mdt) nam.

11. Thyc hién dang quy dinh vé giao vé, chimg tir thu cudc, phi van tai cho
hanh khach.

12. Theo doi, phat hi¢n va xu 1y kip th(‘ri, cac hanh vi vi pham cua lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe thong qua dir li€u tir thiét bi gidm sat hanh trinh cua xe va cac
kénh thong tin khéc.

13. Thuc hién ché do bao céo, thong ké va luu trit theo quy dinh.

Picu 6. Pon vi kinh doanh vin tii hanh khach bang xe taxi

1. Thyc hién quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5, 7, 8, 9 va khoan 13 Diéu 5 cua
Thong tu nay.

_ 2. Thyc hién dung quy dinh vé lap dit va duy tri trang thai hoat dong cua dong
ho tinh cudc.

Piéu 7. Pon vi kinh doanh vén tii hanh khach theo hop dong, van tai
khach du lich

1. Thyc hién quy dinh tai cac khoan 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12 va khoan 13 Piéu 5
cua Thong tu nay.

2. Khong ban vé, xac nhan dat chd cho hanh khach di xe dudi moi hinh thire.

Pi¢u 8. Pon vi kinh doanh bén xe khach, bén xe hang, tram dirng nghi

1. Bao dam an ninh, trét ty, an toan giao thong, phong, chéng chay no6 va vé
sinh moi truong bén xe, tram dung nghi.

2. Thuc hién viéc niém yét cac thong tin bét budc theo quy dinh.

37. Thuc hién viéc ky két hop déng voi cég: don vi van tai theo quy dinh trudc
khi t6 chirc hoat dong kinh doanh van tai tai bén xe.

4. Thyc hién dung quy trinh giai quyét cho xe ra, vao bén theo quy dinh.

5. Thuc hién ché do bao céo, thong ké va luu trit theo quy dinh.



