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BOQ CONG AN
BQ CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 68/2013/TT-BCA Ha Néi, ngay 26 thang 12 nam 2013
THONG TU

Huwéng din xir Iy khiéu nai, kién nghi, phan anh; giai quyét khiéu nai
va quan Iy cong tac giai quyét khiéu nai trong Cong an nhén dén

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cwe Ludt Thi hanh dan hinh sw ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cir Bé ludt To tung hinh sw ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cu Ng}f,i dinh sé 75‘/20] 2/ND-CP ngdy 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh so 77/2009/]V1"D—CP ngay 15 ,thdn?g 9 nam 2009 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Cong an;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra B6 Cong an;

Bo truong Bo Cong an ba,n hanh Théng tw hwéng dan xir l)f khié:u nai, kién
nghi, phan anh; gidi quyét khieu nai va quan ly cong tdc giai quyét khiéu nai trong
Cong an nhan dan.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay huéng dan viée tiép nhédn, phan loai va xur 1y khiéu nai, kién
nghi, phan &nh; gidi quyét khi€u nai; quan Iy cong tac gidi quyet khi€u nai va xu ly
vi pham phép ludt vé khi€u nai trong Cong an nhan dén.

2. Vige giai quyét khiéu nai trong t6 tung hinh sy va thi hanh 4n hinh sy khong
thudc pham vi di€u chinh ctia Thong tu nay.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. ,CO’ quan, don vi, cd nhan co thaXl,m quyén tiép nhan, phan loai va xtr Iy khiéu
nai, ki€n nghi, phan anh hoac giai quyét khi€u nai trong Cong an nhan dan.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai; co quan, don vi, ca nhan c¢o6 lién quan
dén viéc giai quyét khi€u nai trong Cong an nhan dan.



50 CONG BAO/S6 105 + 106/Ngay 14-01-2014

Piéu 3. Ap dung phap luit vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai cua co quan, t6 churc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam va viéc
giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cta Cong an nhan din duoc ap dung theo
Luat Khiéu nai nam 2011, Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai (sau day viét gon
1a Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP) va Thong tu nay, trir truong hop diéu udc qudc té
ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién ¢6 quy dinh khac.

2. Truong hop luat khac c¢6 quy dinh khac vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai
thi &p dung theo quy dinh cua luét do.

’ Chuong II ’
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY KHIEU NAL,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 4. Tiép nhan khiéu nai, kién nghi, phan anh

1. Khiéu nai, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan tir cac ngué)n sau:

a) Do lanh dao bBang, Nha nudc, dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan
dan, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac to6 chirc thanh vién ciia Mat trén,
co quan bao chi va cac co quan khac chuyén dén theo quy dinh cta phap luat;

b) Do c4 nhan, co quan, t6 chitc dén co quan Cong an dé khiéu nai truc tiép
(sau day goi chung la ngudi khiéu nai);

¢) Gui qua dich vy buu chinh va cac ngudn khac.

2. Co quan, don vi, c4 nhan sau khi tiép nhan don khiéu nai, kién nghi, phan
anh hoac van ban ghi ndi dung khi€u nai (sau day goi chung la don) tr cAc nguon
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nady phai vao s6 va nhdp vao hé thong co s dir li¢u trén
may tinh dé quan ly, theo doi; phai dong dau “Dén” va ghi rd0 ngay nhan don. Can
bo x1r Iy hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét ¢d trach nhi€ém bao quan, khong lam
hu hong, that lac, khong 1am thay do61 hinh thurc va néi dung don.

Piéu 5. Phan loai khiéu nai, kién nghi, phan anh

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan, don vi,
can bo, chién s Cong an 1a viéc nguoi khi€u nai theo thu tuc do phéap luat vé khiéu
nai quy dinh, d€ nghi co quan, don vi, cd nhan c6 tham quyén trong Cong an nhan
dan xem x¢t lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi ¢6 can ctr cho rang
quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh d6 1a trai phap luat, xdm pham
quyén, lgi ich hop phap ctia minh.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luat si quan, ha si quan, chién si phuc vu c6 thoi
han, hoc vién, cong nhan Cong an (sau day goi chung 1a can bd, chién si Cong an)
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la viéc can b6 chién si Cong an cin ctr vao quy dinh cua B6 Cong an va tha tuc do
phap luat vé khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, don vi, ca nhan c6 thim quyen
trong Cong an nhan din xem xét lai quyét dmh ky luat khi c6 can cir cho rang
quyét dinh d6 13 trai phap luat, xdAm pham quyeén, loi ich hop phap cta minh.

3. Khiéu nai vé ché do chinh sach, quy hoach, bo nhiém, diéu dong, tuyén sinh,
tuyén dung, tiéu chuan chinh tri, thi dua khen thuong (sau dy goi chung 1a khiéu
nai vé ché d6 chinh sach) 1a viéc can b6 chién si Cong an cin ctr vao quy dinh cua
B6 Cong an va thu tuc do phap luat Ve khiéu nai quy dinh, d& nghi Thu trudng co
quan, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén trong Cong an nhan din xem xét lai quyét
dinh vé ché d6 chinh sach khi c6 cin cr cho rang quyét dinh d6 14 trai phap luat,
trai quy dinh cia B6 Cong an, xAm pham quyeén, loi ich hop phap cta minh.

4. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung hinh su 13 viéc nguoi khiéu nai theo
thi tuc quy dinh tai Chwong XXXV B9 luat T tung hinh su ndm 2003, dé nghi co
quan, don vi, ca nhan ¢6 thAm quyén trong Cong an nhan dan xem xet lai quyét
dinh t6 tung, hanh vi t6 tung cua co quan, ngu’(n c6 thAm quyén tién hanh t6 tung
trong Cong an nhan dan khi ¢ cin ctr cho riang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap
luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ciia minh.

5. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia co quan, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén
thi hanh an hinh sy la viéc nguoi chép hanh an hinh su va co quan, td chirc, ca
nhan khac co6 lién quan theo thu tuc quy dinh tai Muc 1 Chuong XIII Luat Thi
hanh 4n hinh sy nam 2010 dé nghi co quan, don vi, ci nhan c6 tham quyén trong
Cong an nhan dan xem xét lai quyét dinh, hanh vi cia co quan, t6 chirc, ca nhan c6
thAm quyén thi hanh 4n hinh su khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a
trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phéap ctia minh.

6. Kién nghi, phan anh 14 viéc ca nhan, co quan, to chiic cung cap thong tin,
trinh bay ¥ kién, nguyén vong, dé xuat giai phap v6i co quan, don vi, c4 nhan co
thAm quyén trong Cong an nhan din vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién
chu truong, dudong 161, chinh sach phap luat, cong tdc quan 1y céac linh vuc thudc
trach nhi€m cua co quan, don vi Cong an.

Piéu 6. Xir Iy don khiéu nai, kién nghi, phin anh thudc thAm quyén giai
quyét ciia Cong an nhan dan

1. Xir 1y don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia Thu truéng co quan, don vi Cong an cip nao, néu khong thudc mot
trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011 thi can bo xt
ly @& xuat Thu trudng co ‘quan, don vi Cong an cap d6 thy ly dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat. Néu khiéu nai thudc mét trong cac truong hop quy dinh tai
Piéu 11 Lut Khiéu nai nam 2011 thi khéng thy 1y nhu’ng phai thong bao bang vin
ban va néu 13 1y do khong thu 1y cho ngudi khiéu nai biét;
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b) Trudng hO’p khiéu nal quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khong
thudc tham quyen giai quyét ciia Thi truong Cong an cAp minh, nhu’ng thuoc trach
nhiém giai quyet cua Cong an nhan dan thi can bd xur 1y can cr tham quyén quy
dinh tai Diéu 9 Théng tu nay dé dé xuat Thu truong Cong an cap minh chuyén
khiéu nai dén Thu truéng co quan, don vi Coéng an c6 tham quyén xem xét, giai
quyét va phai thong béo bang van ban cho ngudi khiéu nai, cho co quan, to chic,
ca nhan d3 chuyén khiéu na1 dén; dong thoi thong bao viée chuyen don cho t6 chirc
Thanh tra Céng an clng cap VOl co quan, don vi c6 thAm quyén g1a1 quyét khiéu
nai dé gitp Thu truong cing cap theo ddi, quan 1y két qua giai quyét;

¢) Trudng hop co quan, don vi Cong an nhan dugc khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc thAm quyén ciia Thu truéng Cong an cap dudi
tryc tiép, nhung qua thoi han theo quy dinh ma khiéu nai 1an déu khong duogc giai
quyét, néu da diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 33 Luat Khiéu nai nam 2011
thi can bo xir Iy dé xuat Tha truong Cong an nhan duoc khiéu nai thu 1y giai quyét;
ddng thoi thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, cho co quan, td chirc, cé
nhan d3 chuyén khiéu nai dén.

2. Xir Iy don khiéu nai quyét dinh ky luat:

a) Khiéu nai quyét dinh ky luat ctia can bo, chién s Cong an thudc tham quyén
giai quyét ctiia Tha truéng co quan, don vi Céng an cap nao thi can bo xir 1y dé
xuat Thi trudng co quan, don vi Cong an cap do thy 1y dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat;

b) Khiéu nai quyét dinh ky luat ctia can b, chién si Cong an néu khong thudc
thAm quyén giéi quyét ctia Thu tru:o’ng Cong an cip minh thi can bd xur 1y can ctr
vao thdm quyén quy dinh tai Diéu 14 Thong tu nay dé dé Xuat chuyén dén Thu
truédng co quan, don vi Cong an c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

3. Xt 1y don khiéu nai vé ché d6 chinh séach:

Khiéu nai vé ché d6 chinh sach cua can b, chién si Cong an thudc tham quyén
giai quy€t cua Thu truong co quan, don vi Cong an cap nao thi chuyén dén co quan
xay dung luc luong cap doé dé dé xuat xu ly, giai quyét theo tham quyén.

4. Xur ly don khiéu nai quyét dinh t& tung, hanh vi td tung hinh sy ctia co quan,
nguoi c6 tham quyén tién hanh t6 tung trong Cong an nhan dan:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t& tung hinh su cua diéu tra vién, Pho Thu
trudng, Thu truong co quan di€u tra xir 1y theo quy dinh tai Piéu 329 B0 luat T6
tung hinh sy nam 2003;

b) Khiéu nai ban két luan diéu tra ciia Phé Thu truéng co quan diéu tra thi
chuyén dén Thu trudng co quan di€u tra cung cap giai quyet. Truong hop khi€u nai
ban két luan di€u tra cia Thu truéng co quan diéu tra thi chuyén dén Vién ki€m sat
nhan dan cung cap giai quyét;
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¢) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung hinh sy cta ngudi c6 tham quyén tién
hanh mot s6 hoat dong diéu tra trong Cong an nhan dan thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 332 B0 luét T4 tung hinh sy nam 2003;

d) Khiéu nai lién quan dén viéc ap dung bién phap bét, tam giflt, tam giam thuc
hién theo quy dinh tai Bi¢u 333 B0 luat T6 tung hinh sy nam 2003.

5. Xt 1y don khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia co quan, c4 nhan cé thim
quyén thi hanh an hinh sy:

Khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia co quan, ¢4 nhan c6 tham quyén thi hanh an
hinh sy néu khong thudc tham quyén gidi quyét cua Thu trudng Cong an cap minh
thi can by xur 1y can cur vao thdm quyén quy dinh tai Diéu 152 Luat Thi hanh an
hinh sy nam 2010 dé dé xuat chuyén khiéu nai dén Thu truéng co quan, don vi
Cong an c6 tham quyén xem xét, giai quyeét.

6. Xtr Iy don kién nghi, phan anh:

a) Kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai do co quan, don vi Cong an nao
da hodc dang gidi quyét thi co quan, don vi d6 c6 trdch nhi¢ém xem xé&t, tra 101
ngudi kién nghi, phan anh;

b) Kién nghi, phan 4nh khac thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi
Cong an nao thi chuyén dén co quan, don vi d6 xem xét, giai quyét; néu da dong
giri dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét thi luu don.

Piéu 7. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung thudc nhiéu cap cé thaim quyén giai
quyét trong Cong an nhan dén

Pon c¢6 nhiéu ndi dung, lién quan dén nhiéu linh vuc, thudc nhiéu cip c6 thim
quyén gidi quyét khac nhau trong Cong an nhan dan, trong dé c6 ndi dung khiéu
nai thi can by xur 1y can ctr thAm quyén gidi quyét khiéu nai quy dinh tai Luat
Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va Thong tu nay dé xuat
chuyén ndi dung khiéu nai dén Thu truéng co quan, don vi Cong an c6 tham quyén
dé giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai; cac ndi dung khéac thi dé
xuét chuyén dén Thu trudng co quan, don vi Coéng an c6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 8. Xir Iy don khiéu nai, kién nghi, phan anh khong thudc thAim quyén
giai quyét ciia Cong an nhin dén

1. Khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khong thudc tham quyén giai quyét cia Cong
an nhan dan thi co quan, don vi nhan don c6 vin ban huéng dan ngudi khiéu nai,
kién nghi, phan anh gui dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén; néu nhan
duoc cac giéy to, tai liéu la ban géc thi co quan, don vi nhan don tra lai céac giéy
t&, tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh cing vin ban hudng dan.



