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BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BQ THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 09/2014/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 19 thang 8 nam 2014
THONG TU

Quy dinh chi tiét vé hoat ddng quan 1y, cung cép, sit dung thong tin
trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi

Can cir Nghi dinh s6 132/201 3/NB—CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu
quy dmh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B¢ Théng tin va
Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndam 2013 ciia Chinh phii
vé quan ly, cung cap, su dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Phdt thanh, truyén hinh va théng tin dién ti,

Bé truomg Bé Théng tin va Truyén thong ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét
vé hoat dong quan ly, cung cap, sw dung thong tin trén trang thong tin dién tw va
mang xd hoi.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Thong tu nay quy dinh chi tiét vé hoat dong quan 1y, cung cip, sir dung
thong tin trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi.

2. Thong tu nay ap dung ddi véi t6 chirc, c4 nhan trong nudc, to chirc, ca nhan
nudc ngoai tryc ti€p tham gia hoac co6 lién quan dén vi¢c quan ly, cung cap, su
dung thong tin trén trang thong tin dién tir va mang xa hai.

Piéu 2. Quy dinh chung

1. Céc trang thong tin dién tir khong phai cip phép:

a) Trang thong tin dién tir ndi1 by quy dinh tai Khoan 3 Piéu 20 Nghi dinh
s 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cua Chinh phu vé quan 1y, cung
cap, str dung dich vu Internet va thong tin trén mang (sau day viét tat 1a Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP);

b) Trang thong tin dién tir c4 nhan quy dinh tai Khoan 4 Diéu 20 Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP.

Cé4 nhan c6 quyén chia s¢ nhiig thong tin khong vi pham cic quy dinh tai
Diéu 5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP trén trang thong tin dién tir ca nhan va chiu
trach nhi€ém trudc phap luat vé noi dung cac thong tin dugc dang tai, chia sé;
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khong dai dién cho t6 chirc hodc ca nhin khac va khong cung cp thong tin
tong hop;

¢) Trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc cung cap thong tin duge quy
dinh tai Biéu 10 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tur cua co quan nha nudc;

d) Trang thong tin dién tir img dung chuyén nganh quy dinh tai Khoan 5 Piéu 20
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP khong phai cap phép theo quy dinh tai Thong tu nay
nhung phai tuan thu theo quy dinh cia phap ludt chuyén nganh va cac quy dinh c6
lién quan;

d) Dién dan nodi b danh cho hoat dong trao ddi, hoi dap thong tin ndi bd lién
quan truc ti€p dén chirc nang, nhi¢m vy, quyén han, t6 chirc bd may, dich vy, san
pham, nganh nghé phuc vu cho hoat dong cua chinh co quan, t6 chuc, doanh
nghiép do.

2. Céc trang thong tin dién tir phai cip phép:

a) Trang thong tin dién tir tong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Nghi dinh
s0 72/2013/ND-CP

Céc trang thong tin di¢én tor ndi b, trang thong tin dién tr ing dung chuyén
nganh, mang xa hdi khi cung cap thong tin tong hop thi phai dé nghi cap phép nhu
doi véi trang thong tin dién tir tong hop.

Trang thong tin dién tir tong hop cia co quan bao chi: Cap phép nhu ddi véi
trang thong tin dién tir tong hop.

b) Mang xa hoi

Céc trang thong tin dién tor ndi1 bo, trang thong tin dién tor ing dung chuyén
nganh, trang thong tin dién tr tong hop néu thiet 1ap mang xa hoi phai dé nghi cap
phép nhu do61 v41 mang xa hoi.

T6 chire, doanh nghi¢p thiét lap mang xa hdi chiu trach nhiém theo quy dinh
cua phap luat vé€ nhiirng nd1 dung thong tin do minh cung cﬁp

3. Trang chu cua trang thong tin dién tur phai cung cap day du cac thong tin:
Tén clia to chirc quan 1y trang thong tin dién tir; tén co quan cha quan (néu c6); dia
chi lién lac, thu dién tir, s6 dién thoai lién h¢, tén nguoi chiu trach nhi€ém quan ly
ndi dung.

Ngoai cac ndi dung trén, trang théng tin dién tir tong hop, trang thong tin dién
tor tong hop cua cac co quan bao chi, mang xa hd1 phai ghi o s6 giay phép dang
con hiéu lyc, ngay, thang, nam cap, co quan cap phép.

4. Trang thong tin dién tir tong hop khi trich din lai thong tin phai tuan theo
quy dinh v€ nguon tin dugc quy dinh tai khoan 18 Di€u 3, khoan 2 Di¢u 20 Nghi
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dinh s6 72/2013/ND-CP; khong ding tai ¥ kién nhan xét, binh luan cua doc gia vé
ndi dung tin, bai duoc trich dan (trir trang thong tin dién tir tong hop clia co quan
bao chi).

5. Sau 90 (chin muoi) ngay, ké tir ngay gidy phép c6 hiéu luc, néu to chic,
doanh nghiép duoc cap phép khong thiét 1ap trang thong tin di¢n tor tong hop,
mang xa hoi thi giay phép khong con gia tri.

6. Trang thong tin dién ttr tong hop, mang xa hoi da duge cip phép khi co su
thay doi chu s& hiru trang thong tin dién tir tong hgp, mang xa hoi thi phai thyuc
hién cac thu tuc nhu cap moi theo quy dinh tai Thong tu nay trong thoi han 30 ngay
ké tr ngay chuyén giao. Ho6 so cap phép, ngoai cac van ban quy dinh tai Diéu 6
Thong tu nay phai kém theo ban gbc giay phép da duoc cap.

7. Thong tin ca nhan bao gdm:

Ho va tén;

Ngay, thang, nam sinh;

Sb chimg minh nhan dan hodc s ho chiéu, ngdy cip, noi cap;

S6 dién thoai, dia chi email.

Truong hop nguoi st dung internet dudi 14 tudi va chua c6 ho chiéu, nguoi
giam ho hgp phap quyét dinh viéc dang ky thong tin cd nhén ctia minh dé thé hién
su cho phép va chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé viéc dang ky do.

Picu 3. Piéu kién vé nhan su quy dinh tai Piém b Khoan 5 Diéu 23 Nghi
dinh so 72/2013/ND-CP cap phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop,
mang xa hoi

1. Biéu kién vé nhan su chiu trach nhiém quan 1y ndi dung thong tin

a) Nguoi ding dau t6 chuc, doanh nghiép 13 ngudi chiu trach nhiém trude
phép ludt vé quan ly ndi dung cung cap trén trang thong tin dién tur tong hop va
mang xa hoi;

b) Nguoi chiu trach nhiém quan 1y ndi dung phai tot nghiép dai hoc hoic
tuong duong trd 1én, c6 quoc tich Viét Nam. D61 voi ngudi nudc ngoai, ¢o dia chi
tam tra it nhat 6 thang tai Vi¢t Nam;

¢) Nguoi chiu trach nhiém quan 1y ndi dung c6 trach nhiém cung cip sb dién
thoai lién lac thuong xuyén, dia chi email cho co quan quan ly nha nudc ¢ Trung
wong va dia phuong dé phdi hop xur 1y ngay khi can thiét;

d) Nguoi ding dau to chic, doanh nghiép c6 thé giao nhiém vu cho cap pho
chiu trach nhiém quén Iy ndi dung thong tin;

d) T6 chtc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop, mang x4
ho1 phai thanh 14p bo phan quan Iy ndi dung thong tin.
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2. biéu kién vé nhan su bo phéan k§ thuat

Bo phan quan 1y k¥ thuat ti thiéu co 01 nguoi dap tmg quy dinh tai Diém g,
diém h khoan 2 Dicu 2 Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014
cua Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh chuan k§ ning sir dung cong nghé
thong tin.

Diéu 4. Didu kién vé tai chinh, k§ thuit quy dinh tai Diém d Khoin 5 Diéu 23
Nghi dinh so 72/2013/ND-CP cap giay phép thiet 1ap trang thong tin dién t&
tong hop, mang xa hoi

1. T6 chirc, doanh nghiép dé nghi cp gidy phép trang thong tin dién tir tong
hop, mang xa hdi phai c6 phuong an tai chinh bao dam thiét 1ap hé thong thiét bi
ky thuat quy dinh tai Khoan 2 Pi€u nay dé duy tri hoat dong trong thoi gian giay
phép c6 hi¢u luc.

2. biéu kién vé k¥ thuat

Thiét 1ap hé thdng thiét bi k¥ thuét c6 kha ning dap Gmg cac yéu cau sau:

a) Ddi vé6i trang thong tin dién tir tong hop Luu trit t6i thiéu 90 (chin mu’(n)
ngay dbi véi noi dung thong tin tong hop ké tir thoi diém dang tai; luu trir tdi
thiéu 02 (hai) ndm déi v6i nhat ky xtr 1y thong tin dugc ding tai;

b) P6i voi mang x4 hoi: Luu trix tdi thiéu 02 (hai) nam ddi véi cac thong tin vé
tai khoan, thoi gian dang nhap, dang xuat, dia chi IP ctia ngudi st dung va nhat ky
xtr ly thong tin dugc dang tai;

¢) Tiép nhan va xtr Iy canh bao thong tin vi pham tir ngudi sir dung;

d) Phat hién, canh bdo va ngin chin truy nhap bat hop phép, cic hinh thic tin
cong trén moi truong mang va tuan theo nhirng tiéu chuan dam bao an toan thong tin;

d) C6 phuong an du phong bao dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va khac
phuc khi c6 su c6 xdy ra, trir nhitng truong hop bat kha khang theo quy dinh cua
phap luat;

e) Pam bao phai c6 it nhat 01 (mot) hé thong mdy chi dit tai Viét Nam, cho
phép tai thoi diém bat ky cling c6 thé dap ung viéc thanh tra, kiém tra, luu tri,
cung cap thong tin trén toan bd cac trang thong tin tién tir, mang xa hdi do t6 chirc,
doanh nghi¢p s& hiru theo quy dinh tai Biém a, b, ¢, d va d Khoan 2 Diéu nay.

3. Ngoai viéc bao dam cac diéu kién k¥ thuat quy dinh tai Khoan 2 Dleu nay,
hé thong k¥ thuét thiét 1ap mang xa hoi phai c¢6 kha ning dap umg cac yéu ciu sau:

a) Thuc hién dang ky, luu trir thong tin c4 nhan cta thanh vién quy dinh tai
Khoan 7 Diéu 2 Théng tu ndy;

b) Thuc hién viéc xac thuc nguoi st dung dich vu thong qua tin nhéin guri dén
s0 dién thoai hodc dén hop thu dién tir khi dang ky sir dung dich vu hodc thay doi
thong tin ca nhén;
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¢) Ngan chdn hodc loai bo thong tin vi pham cac quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP khi ¢6 yéu cau tir co quan quan 1y nha nude ¢ thAm quyén;

d) Thiét 1ap co ché canh bao thanh vién khi ding thong tin c6 nodi dung vi
pham (b6 loc);

d) San sang két ndi, xac thu’q thong tip ca nhan V('yj co so dir liéu dién tr vé
ching minh nhan déan hodc hé¢ thong mé so ca nhan quoc gia theo yéu cau cua co
quan c6 tham quyén.

Piéu 5. Piéu kién vé quan 1y thong tin va tén mlen _quy dinh tai Piém c, d
khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP cap gidy phép thiét 1ap trang
thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi

1. Biéu kién vé quan 1y thong tin d6i véi trang thong tin dién tir tong hop

a) Co quy trinh quan 1y thong tin cong cong: Xac dinh pham vi ngudn thong
tin khai thac, co ché quan 1y, kiém tra thong tin trudc va sau khi dang tai;

b) C6 co ché kiém soat nguon tin, dam béo thong tin tong hop ding tai phai
chinh xac theo diing thong tin ngudn;

c) Co co ché phdi hop dé co thé loai bo ngay noi dung vi pham Khoan 1 Piéu 5
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP cham nhat sau 03 (ba) gio ké tir khi tu phat hién hodc
¢6 yéu ciu cua co quan nha nudc co tham quyén (bang van ban, dién thoai, email);

2. biéu kién vé quan 1y thong tin d6i véi mang xa hoi:

a) Co thda thuan cung cép va st dung dich vu mang xa hdi phu hop theo céac
quy dinh tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP va dugc dang tai trén trang chu cua
mang xa hoi;

b) Bao dam nguoi sir dung phai dong v thoa thuén str dung dich vu mang xa
hoi bang phuong thuce truc tuyén thi méi co thé st dung duogc cac dich vy, tién ich
cua mang xa hdi;

c) Co co ché phdi hop dé c6 thé loai bé ngay ndi dung vi pham Khoan 1 Piéu 5
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP cham nhat sau 03 (ba) gio ké tir khi ty phat hién
hodc ¢6 yéu cau clia co quan nha nudc ¢ thim quyén (bang van ban, dién thoai,
email);

d) C6 bién phap bdo vé bi mat thong tin riéng, thong tin ¢4 nhan cta ngudi
st dung;

d) Bao dam quyén quyét dinh cua nguoi sir dung trong viéc cho phép thu thap
thong tin ¢4 nhan cua minh hodc cung cap cho t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan khac.

3. Piéu kién vé tén mién:

a) Doi voi t6 chic, doanh nghiép khong phai 1a co quan bao chi, day ky tu tao
nén tén mién khong duoc giong hodc trung voi tén co quan bao chi;

b) Trang thong tin dién tir tong hop va mang xa hoi ctua cung mot t6 chic,
doanh nghi¢p khong duoc sir dung cuing mét tén mién,;



