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BO GIAO THONG VAN TAI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ GIAO THONG VAN TAI
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 36/2014/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 29 thang 8 nam 2014

THONG TU
Quy dinh chat lwgng dich vu hanh khach tai cing hang khong

Can cw Ludt Hang khong ddn dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 ]07/20]2/NB-‘CP ngay 20 th,dng 12 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Giao thong
van tai;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam,

B6 truéng Bo Giao théng vén tai ban hanh Théng tw quy dinh chait lwong dich
vu hanh khach tai cang hang khong.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh chat lugng dich vu tdi thiéu cho hanh khach tai cang
hang khong.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cuc Hang khong Viét Nam, cac Cang vy hang khong.

2. Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghi¢p cung ung
dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat, doanh nghi€p cung cap dich vu phi
hang khong tai cang hang khong.

3. Cac t chiic, c4 nhan c6 lién quan dén chat luong dich vu hanh khéach tai
cang hang khong.

~ Chuong I1
CAC QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH
TAI CANG HANG KHONG

Muc 1
QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH

Piéu 3. Khu vue chirc niing tai nha ga hanh khach
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1. Khu vyc chirc nang tai nha ga hanh khach bao gom:

a) Khu vuc lam thu tuc can thiét theo quy trinh phuc vu hanh khach, hanh 1y;

b) Khu lam viéc ctua cac co quan quan 1y nha nudc co lién quan theo chirc
nang khai thac ctia nha ga tai cang hang khong;

¢) Khu vuc danh cho hanh khach khong du diéu kién nhap canh dbi véi cang
hang khong quoc té;

d) Khu vuc hanh 1y thét lac;

d) Khu vuc dat quﬁy, thiét bi huéng dan thong tin chung cho hanh khéch;

e) Khu vuc trg gitup v té, so ciru ban dau;

g) Khu thuong mai, dich vuy;

h) Khu vuc danh cho dai dién hang hang khong tai nha ga.

2. Doanh nghi€p cang hang khong cé trach nhiém ddm bao cac khu vuc chiic
nang co ban tai nha ga hanh khach quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 4. Xay dung Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang khong

1. Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung ung
dich vu phuc vu k¥ thuat thwong mai mit dat c6 trach nhiém ban hanh, t6 chuc thuc
hién va tuyén truyén, phd bién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang khéng.

2. Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang khong bao gdm céac nodi dung
co ban sau:

a) Dich vu hanh khach tai diém di;

b) Dich vu dua hanh khach ra tau bay;

c¢) Dich vu phuc vu hanh khach cta chuyén bay bi cham, gian doan, huy chuyén;

d) Dich vu phuc vu hanh khach sir dung céc loai dich vu dac biét;

d) Dich vu phuc vy hanh khéach, hanh 1y tai diém dén, diém ndi chuyén.

, 3. Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang khong va céc stra doi, bd sung
(néu qé) phai dugc giri cho Cuc Hang khong Viét Nam, Cang vu hang khong khu
vuc dé gidm sat thuc hién.

Piéu 5. Dich vu hanh khach tai diém di

1. Doanh nghiép cang hang khong co6 trach nhiém:

a) Pam bao dién tich mat béng ddi vé6i khu vuc lam thu tuc va khong gian luu
thong t6i thiéu 1,2 m® cho 01 hanh khach vao gid cao diém theo gidi han khai thac
cua nha ga;

‘ b) Cung cip du s6 lugng quiy lam thi tuc cho héng hang khong trén co s¢ yéu
cau cua hang hang khong va phu hop véi co sé ha tang tai nha ga;
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¢) Cung cap day du bang hiéu v6i ngdn ngit bang tiéng Viét va tiéng Anh
(st dung bang dién tir, man hinh hoac bang treo) dé hién thi thong tin vé chuyén
bay, thoi gian dong quay du kién; bang thong bao hudng dan hanh khach vé hang
hoa va vat dung nguy hi€ém khong dugc mang theo nguoi, hanh ly 1€n tau bay,
hudng dan vé cac loai gidy to can thiét khi di tau bay theo quy dinh vé an ninh
hang khong tai quay lam thu tuc;

d) Pap tng dién tich mat bang dbi v6i khu vure cho tai cira ra tau bay va khong
gian luu thong ti thiéu 0,6 m® cho 01 hanh khach vao gid cao diém theo gidi han
khai thac cua nha ga;

d) Bb tri s6 lugng ghé ngdi tai cang hang khong nhu sau: bao dam dap tng tdi
thiéu cho 5% tong s6 hanh khach gio cao diém theo gidi han khai thac ctia nha ga
tai khu vuc lam thu tuc; bao dam dap ung t61 thi€u cho 70% tong s6 hanh khach
gi0 cao di€ém theo gidi han khai thac ctia nha ga tai khu vuc cho ra tau bay; bo tri
chd ngoi riéng cho ngudi gia yéu, phu nit c6 thai, nguoi khuyét tat.

2. Hang hang khong c6 trach nhiém:

a) B6 tri sd lu’ong quay lam thu tuc cho chuyén bay: bao dam khong qua 25 hanh
khach cho 01 quay dbi vai quay hang Thu’(mg gia; bao dam khong qua 40 hanh
khach cho 01 quay ddi v6i quay hang Pho thong. Quy dinh nay khong ap dung cho
cang hang khong thuc hién theo hinh thirc 1am thu tuc chung cho nhiéu chuyén bay
(common check-in);

b) Cung cép thong tin cho doanh nghiép cang hang khong trong viéc hién thi
thong tin lién quan dén chuyén bay;

¢) Bé tri khung do, can hanh 1y xach tay cho hanh khach tai cac khu vuc quiy
thu tuc va tai cac ctra khéi hanh;

d) Cong bd va thyuc hién viéc mo, dong quiy nhu sau: thoi gian mé quay dbi
vl cac chuyen bay noi dia la 02 gio trudc gio cat canh du kién, doi Vol chuyen
bay quéc té 1a 03 gid trude gid cat canh du kién; thoi gian dong quay (két thuc
chap nhan hanh khach) d6i VO’l chuyen bay noi dia 1a 40 phut trudc glo cat canh dy
kién, d6i voi chuyén bay qubc té 1a 50 phit trudc gio cat canh du kién; trudng hop
chuyén bay bi cham thi c6 thé lui thoi gian dong quay tuong tng véi gio cat canh
méi hodc mé lai quiy theo gio cat canh mai trong truong hop thay can thiét;

d) B6 tri nhan vién tro gitp hanh khéach chua lam thu tuc tai khu vuc lam thu
tuc trude gio dong quay 10 phut va thong tin cho cac bd phan an ninh, xuat nhap
canh, hai quan dé hd tro hanh khach hoan thién cac thu tuc;

e) Quy dinh trong diéu 1é van chuyén, cong khai cac danh muc vat pham han
ché van chuyén ndm ngoai danh muyc vat pham nguy hiém khéng dugc van chuyén
bang duong hang khong theo quy dinh ctia phap luat;

g) Xuét thé hanh 1y va bao quan cho timg kién hanh 1y d4 ky gai caa hanh khach.
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Diéu 6. Dich vu dwa hanh khach ra tau bay

1. Hang hang khong c6 trach nhiém:

a) Quy dinh ndi dung phuc vu hanh khach can sy giup d3, hanh khach 1 ngudi
khuyét tat, dau 6m, nguoi gia, nguodi di cung tré em, phu nir ¢ thai, tré em di mot
minh khong c6 nguoi di cung trong quy trinh dwa hanh khach ra tau bay;

b) Phéi hop véi doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung tmg dich
vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat dé thong bao cac thong tin tai ctra ra tau
bay voi ngdn ngtr bang tiéng Viét va tieng Anh ve: thong tin chuyén bay, s6 cua ra
tau bay, gid 1én tau bay va gio dong cira 1én tau bay, bang thong bao hudng dan
hanh khach vé hang hoa va vat dung nguy hiém khong duoc mang theo nguoi,
hanh 1y 1én tau bay;

¢) Cong bd va thuc hién gid dong ctra 1én tau bay khong qua 15 phat trude gid
cat canh du kién;

d) Yéu cau doanh nghiép cung tmg dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mit
dat phai dam bdo cung cap xe 6 t6 chd hanh khach tir cura ra tau bay dén vi tri dau
tau bay trén co s& hop dong cung cap dich vu doéi voi cac chuyén bay khong st
dung cau o6ng dan hanh khach c6 khoang cach tir cira ra tau bay dén vi tri dau tau
bay 16n hon 50 mét (m); bd tri chd ngoi riéng cho nguoi gia yéu, phu nit c6 thai,
nguoi khuyét tat trén xe 6 to6 chd khach tir nha ga ra tau bay;

d) Thong bao, bd tri nhan vién hudéng dan hanh khach va bang thong tin thay doi
ctra khéi hanh tai ctra khot hanh cti @61 vaoi cac chuyén bay thay doi ctra khaoi hanh.

2. Nhan vién phuc vu mat dat phai c6 mat tai ctra ra tau bay va chuan bi dﬁy du
cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc dua hanh khach 1€n tau bay trudc khi
thong bao tiep nhan hanh khéch ra tau bay.

3. Pai dién hang hang khong tai cang hang khong c6 trach nhiém gidm sat hoat
dong dua hanh khéch 1€n tau bay.

Piéu 7. Dich vu phuc vu hanh khach ciia chuyén bay bi chim, gian doan,
hiy chuyén

1. Hang hang khéng phai cung cip thong tin vé tinh trang chuyén bay cho
doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung u’ng dich vu phuc vu ky thuat
thuong mai mat dat; bd tri nhan vién thong bao va td chic cung cap cac dlCh vu
ma hanh khach duoc hudng theo quy dinh, giai quyét cac thic méic va nhu ciu cia
hanh khach trén co sé tinh hinh thyc té va quy dinh cua phép lut.

2. Truong hop cham chuyén, gian doan van chuyén theo ké hoach 15 phut trd
1én, hang hang khong c6 trach nhiém:

a) Thong bao cho hanh khach cac thong tin lién quan dén chuyén bay, cu thé
nhu sau: s0 hiéu chuyén bay va chang bay; 1y do cua viéc cham chuyén, gian doan



