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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO GIAO THONG VAN TAI

BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 39/2014/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 12 thang 9 nim 2014

THONG TU
Quy dinh cong tac tiep cong dan, giai quyét khieu nai,
gidi quyét to cao cia By Giao thong van tai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Phong, chong tham nhiing ndm 2005, 2007, 2012;

Can CL?’ Nghi dznh s 75/20]2/N1:)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can CL?’ Nghi dznh s6 76/201 Z/NB-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt To cao;

_Can cir Nghj dinh s6 59/2013/ND-CP ngay 17/6/2013 quy dinh chi tiét mgt s6

diéu cua Luat Phong, chong tham nhiing,

Can cir Nghi dinh ,so”' 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 1 07/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cua Chinh phi quy
dinh chucc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuce cua Bo Giao thong van tai;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra B,

B trwong Bo Giao thong van tai ban hanh Thong tw quy dinh cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo ciia B Giao théng vin tdi.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu nay quy dinh vé cong tac tiép cong dan; tiép nhan va xt Iy dcm
thong tin khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; giai quyét khiéu nai; giai quyét to
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c4o; diéu kién bao dam hoat dong tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; quan ly cong tac ti€p cong dan, giai quyet khicu nai, gidi quyét to
cao cua B Giao thong van tai.

2. Viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi cta ca nhan, to chiic vé quy dinh
hanh chinh do co quan c6 tham quyén ctia BO Giao thong van tai ban hanh thuc
hién theo quy dinh cia Thong tu s6 50/2011/TT-BGTVT ngay 30/9/2011 cua Bo
trudng BO Giao thong van tai vé viéc ti€p nhan, xtr Iy phan &nh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly cua By Giao thong
van tai.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi:

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan, bao gom:

a) Bo Giao thong van tai;

b) Téng cuc Buong bo Viét Nam, Cuc Buong sit Viét Nam, Cuc Hang khong
Viét Nam, Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc Puong thiy ndi dia Viét Nam, Cuc Bang
kiém Viét Nam, Cuc Y té giao thong van tai, Cuc Quan 1y xay dung va Chat luong
cong trinh giao thong;

¢) Pon vi sy nghiép cong lap truc thudc Bo Giao thong van tai.

2. Cac co quan, don vi c¢6 thadm quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo,
bao gdm: cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Pi€u nay va doanh nghi€p nha
nudc truc thudc BO Giao thong van tai.

3. Céc co quan, td chic, cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; co quan, t6 churc, ca nhan bi khiéu nai, bi td cao va cac té chuc, ca nhan
lién quan dén viéc giai quyet khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh ctia B Giao
thong van tai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Pon thw 13 van ban cua cong dan, co quan, to chic duge giri &én co quan, to
chtrc, ca nhan, nguoi c6 tham quyén trong co quan nha nudc dé khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan d&nh vé mot hodc mogt s6 van dé€ nhat dinh.

2. Théng tin 14 thong diép dugc trinh bay dudi dang tin nhén, thu dién tir hodc
bang 101 nd1 cia co quan, to chirc, ca nhan dugce gt dén hdp thu dién tir, dién thoai
cua co quan, t6 chirc, ca nhan, nguoi c6 thaim quyén trong co quan nha nudc dé
khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh vé mdt hoac moét s6 van dé nhat dinh.

3. Tiép nhdn don thw, théng tin 1a hoat dong ctia cic co quan, t6 chirc, c4 nhan
nhan dugc don thu, thong tin vao s dé theo doi, tong hop va xtr 1y theo quy dinh
tai Thong tu nay.
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4. Xir Iy don thu, théng tin 13 hoat dong ciia cac co quan, to chirc, ca nhan
duoc giao nhiém vu thuc hién viéc nghién ctu don khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh nhan duoc dé phan loai chuyén don, huéng din hoic bao cdo ngudi co
thAm quyén tién hanh thu 1y giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo theo quy dinh
cua phap luat.

5. Kién nghi, phdn dnh 1a viéc t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, trinh béy v
klen nguyén vong, dé xuét giai phap v6i co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thdm
quyén vé nhitng van dé lién quan dén viéc thyc hién chu truong, dudng 161, chinh
sach, phap luat, cong tac quan 1y trong cac linh vuc thudc trach nhiém cua co quan,
t6 chire, don vi, ca nhan do.

~Chuong I1
TIEP CONG DAN

Piéu 4. Noi tiép cong dan

1. Cac co quan quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Piéu 2 cta Théng tu
nay phai bo tri phong riéng dé tiép cong dan. Phong ti€p cong dan dat tai vi tri
thuan tién, dugc trang bi ban gh€, may vi tinh, ti dung tai liéu, nudc udng va cac
diéu kién can thiét khac dam bao phuc vu cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

2. Céac don vi quy dinh tai diém ¢ khoan 1 DBiéu 2 cua Thong tu nay phai c6 noi
tiép cong dan, dugc b tri phong riéng hodc ban tlep cong dan tai dia diém thuan
tién dé to chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Noi tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan
cua co quan, don vi.

4. Nbi quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém cua ngudi tiép cong dan,
quyén va nghia vu ctia cong dan dén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Lich
tiép cong dan phai dugc ghi cu thé thoi gian, chirc vu nguoi tiép cong dan.

Piéu 5. To chirc viée tiép cong din

1. Lich tiép cong dan

a) Van phong Bo bd tri lich tiép cong dan cua B truong (hodc Thu trudng
duoc B0 truong uy quyén) 01 ngay trong thang va cong bo trén Trang thong tin
dién t& B6 Giao thong van tai;

b) Thu trudng cac co quan, don vi thuoc Bo quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1
Dicu 2 ctia Thong tu nay c6 trach nhiém tiép cong dan it nhat 01 ngay trong thang
tai noi ti€p cong dan cua co quan, don vi minh va cac truong hop dot xuat khac
theo quy dinh cua phdp luat. Lich tiép cong dan cua co quan, don vi phai dugc
dang cong khai trén Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin di¢n tir cia co
quan, don vi.
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2. Co quan, don vi lam nhiém vu tiép cong dan

a) Thanh tra B§ c6 trach nhiém phén cong can bo thuong tryc tiép cong dan
trong cac ngay lam vi¢c tai noi ti€p cong dan ctua BJ;

b) Van phong B0, cac Vu, Ban thudc B0, Téng cuc, Cuc thugc Bo Giao thong
van tai cu can bo tham gia tiép cong dan khi c6 néi dung lién quan dén trach nhiém
tham muu va c¢6 yéu cau cua Thanh tra Bo;

- ©) Tong cuc Puong b Viét Nam giao Vu Phap ché - Thanh tra; Cyc Duong
sat Viét Nam, Cuc Puong thuy ndi dia Viét Nam giao Phong Phap ché - Thanh tra;
Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam giao Thanh tra Cuc; Cuc
bang kiém Viét Nam, Cuc Y t€ giao thong van tai, Cuc Quan ly xay dung va Chat
lugng cong trinh giao thong va don vi su nghiép cong 1ap giao bd phan tham muu
vé cong tac t chirc can b hodc van phong lam nhiém vu tiép cong dan.

Diéu 6. N§i dung tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét
dinh ky luat can bd, cong churc, vién chire, nguoi lao dong cua cac to6 chirc, cad nhan
c6 lién quan dén quyén lgi ciia nguot khiéu nai.

2. Tiép nhan t§ cdo vé hanh vi vi pham cua cac td chirc, c4 nhan trong vi¢c
thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

3. Tiép nhan y kién dong gop trong quan 1y, xay dung cac ché do chinh sach
thudc linh vuc quan ly cua don vi.

4. Tiép nhan kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc quan 1y cia co quan,
don vi.

5. Tiép nhan thong tin, tai liéu trong qua trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét
t0 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Tuyén truyén, pho bién cho cong dan biét vé quy dinh lién quan dén linh
vuc quan ly cua co quan, don vi khi cong dan yéu cau.

Piéu 7. Quy trinh tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan xudt trinh glay to tuy than hoac glay
uy quyén, ghi chép day du ho tén, dia chi cua cong dan dén khleu nai, to cdo, klen
nghi, phan anh va yéu cau cong dan ky xac nhan vao So tiép cong dan theo miu
quy dinh tai Phu luc I cia Thong tu nay.

2. Nguoi tiép cong dan nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan dnh dé ghi nhan.

3. Trudong hop cong dan dén gﬁ:i don thu:

a) Doi voi don thuge tham quyen giai quyét thi lam thu tyc tiép nhan, ky gidy
xac nhan t1ep nhan don thur va ho so, tai liéu kém theo (neu c0). Truong hop don

thu chua ddy du cac thong tin theo quy dinh thi hudng din cong dan bo sung, hoan
thién lai don thu;
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b) Dbi voi don thu khong thudc tham quyén giai quyét thi huéng dan cong dan
giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

¢) Péi véi don thu vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢ noi dung t6 cao hoac
kién nghi, phan anh; hodc don vura c6 ndi dung thude thAm quyén giai quyet viua
c6 ndi dung khong thude thim quyén giai quyét thi huéng dan cong dan viét thanh
don riéng vé timg ndi dung.

4. Trudong hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc tiép:

a) Dbi v6i noi dung khiéu nai thi hudng dan coéng dan viét thanh don hodc ghi
lai noi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky tén hodc diém chi. Pon khiéu nai
phai ghi 6 ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai; tén,
dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu
cAu cua nguoi khiéu nai;

b) Dbi v0i ndi dung t6 cao thi huong dan cong dan viét thanh don t6 cao hodc
ghi lai 161 t6 cdo (ghi am 101 t6 cao khi thay can thiét), ban ghi 1oi t6 cao phai cho
nguoi t6 cao doc lai hodc nghe lai va yéu cau nguoi td cao ky tén hoac diém chi.
Pon td céo phai ghi 10 ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi nguoi td cdo; noi dung tb
cdo; co quan, td chtrc, ca nhan bi td céo;

¢) Déi vai nodi dung kién nghi, phan anh thi huéng dan cong dan viét thanh don
kién nghi, phan anh phai ghi rd ngdy, thang, nam; ho, tén, dia chi ciia ngudi phan
anh, kién nghi; nd1 dung phan anh, kién nghi.

5. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh doéng nguoi thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 29, Diéu 30 va Diéu 31 Luat Tiép cong dan.

) o Chwong III ) o
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

) Mucl
TIEP NHAN VA XU LY PON

Piéu 8. Tiép nhin don khiéu nai, té cao, kién nghi, phin anh

1. Co quan, don vi ddu mdi tiép nhan, xir Iy don thu

a) Di véi don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh duoc gui dén Bo Giao
thong van tai: co quan dau moi la Thanh tra Bg;

b) Ddi voi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc giri dén Tong cuc
bPuong by Viét Nam, cac Cuc thuoc B9, cac don vi su nghi¢p cong 1ap, doanh
nghiép nha nudce tryc thudc Bg: don vi dau moéi la don vi dugce giao nhiém vu tiep
cong dan theo quy dinh tai dlem ¢ khoan 2 Piéu 5 ctia Thong tu nay hodc don vi
tham muu vé cong tac giai quyét don thu ciia doanh nghiép nha nudc;

Khéng thanh 14p méi don vi ¢au mdi tiép nhan, xir 1y don thu.



