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BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 12/2014/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 02 thang 10 nam 2014

] THONGTU
Ban hanh “Quy chuan ky thuat quoc gia vé chat lwgng dich vu truy nhap
Internet bing rong co dinh mat dat”

Can cir Ludt Tiéu chudan va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can cir Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 ‘thang 8 nam 2007 cua Chinh

phii quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiéu chudn va
Quy chuan ky thudt;

Can cir Nghi dinh s6 132/2013/ND- CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Théng tin
va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Khoa hoc va Céng nghé,

Bo truong Bo Thong tin va T ruyén thong ban hanh Théng tw quy dinh Quy
chudn ky thudt quoc gia vé chat lwong dich vu truy nhdp Internet bang réng cé
dinh mat dat.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy chuén k¥ thuat quéc gia
veé chét lugng dich vu truy nhédp Internet bang rong cd dinh mat dat (QCVN
34:2014/BTTTT).

Picu 2. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 4 nam 2015 va
thay thé “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chit luong dich vu truy nhap internet
ADSL”, ky hiéu QCVN 34:2011/BTTTT ban hanh kém theo Théng tu s6 11/2011/
TT-BTTTT ngay 26 thang 5 nam 2011.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé, Tha truéng
cac co quan, don vi thuoc Bo Thong tin va Truyén thong, Giam ddc So Thong tin
va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac td chirc, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO TRUONG

Nguyén Bic Son
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L&i néi dau
QCVN 34:2014/BTTTT thay thé QCVN 34:2011/BTTTT.

QCVN 34:2014/BTTTT do Vién Khoa hoc Ky thuat Bwu dién bién soan, Vu Khoa
hoc va Céng nghé thdm dinh va trinh duyét, Bé Thoéng tin va Truyén théng ban hanh
kém theo Théng tw s 12/2014/TT- BTTTT ngay 02 thang 10 ndm 2014.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QCVN 34:2014/BTTTT

QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET
BANG RONG CO DINH MAT PAT

National technical regulation on quality of fixed land broadband
Internet Access Service

HA NOI - 2014
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THU MUC TAI LIEU THAM KHAO
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QUY CHUAN KY THUAT QuUOC GIA
VE CHAT LUONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET
BANG RONG CO PINH MAT BAT

National technical regulation on quality of fixed land broadband Internet
Access Service

1. Quy dinh chung

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh mtrc gidi han cac chi tiéu chat lwong dbi véi dich vu
truy nhap Internet bang rong, thuéc nhém dich vu vién théng c6 dinh mat dat (sau
day goi tat la dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat), bao gom:

- Dich vu truy nhap Internet bang rong cbé dinh méat dat s dung céng nghé
FTTH/XPON (goi tat Ia dich vu truy nhap Internet cap quang);

- Dich vu truy nhap Internet bang rong cbé dinh méat dat s dung céng nghé
Modem cap truyén hinh (goi tat la dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh);

- Dich vu truy nhap Internet bang réng c6 dinh mat dat s&» dung cong nghé xDSL
(goi tat 1a dich vu truy nhap Internet xDSL).

1.2. B6i twong ap dung

Quy chuan nay ap dung déi v&i Co quan quan ly nha nwéc va cac doanh
nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet bang réng co dinh mat dat (sau day goi
tat la Doanh nghiép cung cép dich vu) dé thwc hién quan ly chat lwong dich vu truy
nhap Internet bang rong co dinh mat dat theo cac quy dinh ctia Nha nwéc va cua Bo
Théng tin va Truyén thong.

Quy chuan nay ciing la co s& dé& ngwdi st dung giam sat chat lwong dich vu
truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat cua cac doanh nghiép.

1.3. Giai thich tr ngir

1.3.1. Khach hang (hgwi sir dung dich vu)

Ca nhan, té chrc Viét Nam hodc nwéc ngoai str dung dich vu truy nhap Internet
bang réng co dinh mat dat tai Viét Nam.

1.3.2. Chéat lwong dich vu

Két qua tdng hop cla cac chi tiéu thé hién mirc do hai ldng ciia ngudi st dung
dich vy ddi v&i dich vu doé.

1.3.3. Dich vu truy nhap Internet bang réng c6 dinh mat dat

Dich vu truy nhap Internet dwoc cung cip théng qua mang vién thdong cb dinh
mat dat dwa trén cac cdng nghé khac nhau co téc do tai xudng tor 256 kbit/s tré 1&n.



