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S6: 07/2014/TT-TTCP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2014

THONG TV

Quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cén ctr Luat T céo sé 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cr Luét Tiép céng dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cén ctr Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thadng 10 ndm 2012 cda Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Khiéu nai 2011;
Cén ctr Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03 thédng 10 ndm 2012 cda Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét T cao 2011;
Cén ctr Nghi dinh sb 83/2012/NB-CP ngay 9 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phid quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cla Thanh tra Chinh phu;
Cén ctr Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cia Luét Tiép céng dén;
Xét dé nghi ctia Vu trurdng Vu Phap ché va Truéng Ban tiép céng dén Trung wong,
Téng Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
Chwong |

NHO’NG QUY BINH CHUNG
DPiéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, x& ly ddi véi don khiéu nai, don tb
céo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don).

Diéu 2. P6i twong ap dung
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Théng tw nay ap dung dbéi véi co quan hanh chinh nha nwéc, nguwdi cd thAm quyeén,
trach nhiém thudéc co quan hanh chinh nha nuwéc, don vi lwe lwong vi trang, don vi
sw nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nwéc trong viéc xt ly don; cdng dan, té chirc,
co quan cé don khiéu nai, don kién nghi, phan anh, céng dan cé don té cao.
Diéu 3. Nguyén tac xi ly don
1. Thi trwdng co quan hanh chinh nha nwéc, don vij vi trang, nguwdi drng dau don
vi sw nghiép céng lap, doanh nghiép nha nuwéc cod trach nhiém td chic viéc tiép
nhan, phan loai xr ly don tap trung vé mot dau mdi va phai tuan theo quy dinh cla
phap luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi.
2. Pon tiép nhan dwoc tir cac ngudn quy dinh tai Diéu 5 cla Théng tw nay phai dwoc
vao sd hodc nhap vao hé théng co s& di¥ liéu trén may tinh dé quan ly, theo dbi.
3. Pon phai dwoc g, chuyén, hwéng dan dén dung co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan cé thdm quyén, trach nhiém giai quyét.
Diéu 4. Giai thich tr ngiv
Trong Théng tw nay cac tlr ngr dwdi day dwoc hiéu nhw sau:
1. Bon la van ban c6 néi dung dwoc trinh bay dwdi mét hinh thirc theo quy dinh cua
phap luat, glri dén co quan nha nuwéec, td chirc, don vi, nguoi cd thdm quyén dé
khiéu nai hoac t6 cao hodc kién nghi, phan anh.
2. Xt ly don 1a viéc co quan nha nuwéc, tb chirc ngudi cé thAm quyén khi nhan duoc
don cla ca nhan, co quan, t chirc phai can ct va dbi chiéu véi quy dinh cta phap
luat dé thu ly gidi quyét néu thudc thdm quyén ctia minh hodc hwéng dan céng dan
hodc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguwdi cd thAm quyén giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.
Chwong Il

TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Diéu 5. Tiép nhan don
Pon dwoc tiép nhan tlr cac ngudn sau:

1. Pon gtri qua dich vu bwu chinh.



2. Bon do co quan, tb chirc, don vi, ca nhan truc tiép gtvi dén qua bd phan tiép nhan
don cla co quan, t6 chire, don vi; qua hdp thw gép y clia co quan, td chirc, don vi,
Ban Tiép coéng dan, dia diém tiép cong dan.

3. Pon do dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat tran T qubc
Viét Nam va cac té chirc thanh vién ctia Mat tran, co quan bao chi va co quan, td
chtre, don vi khac chuyén dén theo quy dinh cia phap luat.

4. Bon do 1anh dao (nguoi ding dau, cap phd cla ngudi dirng dau) co quan Pang
va Nha nuéc tiép nhan va chuyén dén bo phan x& ly don thw dé xi ly theo thAm
quyén.

Diéu 6. Phan loai don

1. Phan loai theo ndi dung don, bao gom:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon td céo.

c) Bon kién nghi, phan anh.

d) Pon cé nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién x(r ly, bao gdbm don da diéu kién xt ly, don khéng da diéu
Kién xtr ly.

a) Don du diéu kién xt& ly la don dap &ng cac yéu ciu sau day:

- Pon dung chi viét Ia tiéng Viét va dwoc ngwdi khiéu nai, ngudi té cdo, ngudi kién
nghi, phan anh ghi ré ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chi ky hodc diém
chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi ctia co quan, té chirc, don vi, ca nhan bj khiéu
nai, ndi dung, Iy do khiéu nai va yéu cau cta ngudi khiéu nai;

- Pon td cao phai ghi ré ndi dung td cdo; co quan, té chirc, don vi, ca nhan bj t6 cao,
hanh vi vi pham phap luat bj t6 cao;

- Bon kién nghi, phan anh phai ghi ré ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chwa dwoc co quan, td chirc, don vi tiép nhan don xd ly theo quy dinh cla
phap luat hodc da dwoc xi ly nhwng ngwdi khiéu nai, nguwdi tb cdo dwoc quyén

khiéu nai, t6 cao tiép theo quy dinh cia phap luat.



b) Pon khéng du diéu kién xu ly.

- La don khoéng dap &ng cac yéu cau tai diém a khoan nay;

- Pon da dwoc gl cho nhiéu co quan, té chire, don vi, ca nhan trong dé da gt dén
dung co quan, té chirc, don vi hodc dung ngudi cé thdm quyén gidi quyét;

- Pon da dwoc hwéng ddn mét 1an vé cung ndi dung.

3. Phan loai theo thdm quyén gidi quyét:

a) Bon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, té chire, don vi.

b) Bon khéng thudc thdm quyén gidi quyét ctia co' quan, té chirc, don vi.

4. Phan loai don theo sé lwgng ngudi khiéu nai, ngudi té cao, ngudi kién nghi, phan
anh.

a) Bon c6 ho, tén, chir ky cia mot ngudii.

b) Don ¢ ho, tén, chir ky clia nhiéu ngudi (tv 05 nguwdi tré 1én).

5. Phan loai don theo giéy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc.

b) Don khéng kém theo gidy to, tai liéu gbc.

6. Phan loai theo thAm quyén gidi quyét ctia co’ quan, té chire, don vi.

a) Don thudc thAm quyén gidi quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc (bd, co quan
ngang bd, co quan thudc chinh phi; Uy ban nhan dan cac cép va (co quan, td chirc
trwc thudc Uy ban nhan dan cac cap hodc clia co quan hanh chinh khac).

b) Pon thudc thAm quyén gidi quyét cia co quan dan cl, gdm don thudc thdm
quyén cia Quéc hoi, Uy ban Thueng vu Québc hoi, Hoi déng Dan tdc, cac Uy ban
ctia Quéc héi; cac Ban cua Uy ban Thuwong vu Quéc hdi, cac co quan cla Québc hoi,
Uy ban Thuéng vu Qudc héi; Hoi dbng nhan dan cac cap va cac Ban cua Hoi dong
nhan dan cac cép.

c) Bon thudc thAm quyén giai quyét clia co’ quan tién hanh té tung, thi hanh an.

d) Pon thudc thdm quyén giadi quyét cla t6 chirc chinh tri, t& chirc chinh tri-xa hoi, t6
chtre chinh trj xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, td chirc xa hdi - nghé nghiép; to
chire tén giao.

d) Bon thudc thdm quyén gidi quyét ctia don vi sw nghiép cong lap.



e) Pon thudc thdm quyén gidi quyét clia doanh nghiép nha nuwéec.
Chwong Il
XU LY DON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI
Diéu 7. Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét
1. Bon khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét va khdng thudéc mét trong céac truéng
hop khéng duoc thu ly gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 11 clda Luat khiéu nai thi
ngudi xtr ly don dé& xuét tha trwdng co quan, td chire, don vj thu ly dé giai quyét theo
quy dinh cla phap luat. Viéc dé xuét thu ly giai quyét dwoc thue hién theo Mau sb 01
- XLD ban hanh kém theo Thong tw nay.
2. Don khiéu nai thuéc thdm quyén gidi quyét nhwng khéng du diéu kién thu ly giai
quyét thi can clr vao tirng trwérng hop cu thé dé trd 1o hodc hwdng dan cho ngudi
khiéu nai biét ré ly do khéng dwoc thu ly gidi quyét hodc bd sung nhirng thi tuc can
thiét dé thwc hién viéc khiéu nai. Viéc tra 160 dwoc thuc hién theo Mau sb 02 - XLD
ban hanh kém theo Théng tw nay.
3. Bon khiéu nai thudc thdm quyén cla cap dwéi nhwng qua thei han gidi quyét theo
quy dinh cta Luat khiéu nai ma chwa dwoc gidi quyét thi nguoi xt ly don bao céo
thd trwdng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.
Diéu 8. Bon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét
1. Pon khiéu nai khéng thudc thAm quyén gidi quyét clha tha trwéng co quan, tb
chire, don vi thi nguwdi x ly don hwédng dan nguoi khiéu nai glri don dén co quan,
t6 chirc, don vi cd thAm quyén gidi quyét. Viéc hwéng dan chi thwe hién mét lan dbi
v&i cdng dan theo Mau sb 03 - XLD ban hanh kém theo Théng tw nay.
2. Pon khiéu nai do dai biéu Quédc héi, dai biéu Héi ddng nhan dan, Uy ban Mat tran
T qudc Viét Nam va cac thanh vién ctia Mat tran, cac co quan bao chi hodc cac co
quan, td chirc khac theo quy dinh ctia phap luat chuyén dén nhwng khéng thudc
thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguwdi x&r ly don dé xuét tha trwéng co quan

gUri tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu rd ly do cho co quan, tb



