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BO GIAO THONG VAN TAI

BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 78/2014/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 24 thang 12 nam 2014

THONG TU
Quy dinh vé viéc vén tai hanh khach, hanh 1y, bao giri
trén dwong sat quoc gia

Can cir Ludt Puong sdt ngay 14 thang 6 nam 2005

Can cir Bo luat Dan su ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 ciia Chinh
phu quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chicc cua Bo Giao
thong van tai;

Can cir Nghi dinh so 109/2006/NP-CP ngay 22 thang 9 nam 2006 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Puong sat va Nghi dinh so
03/2012/ND-CP ngay 19 thang 01 nam 2012 cua Chinh phu vé swa doi, bo sung
mot so diéu cua Nghi dinh so 109/2006/NP-CP ngay 22 thang 9 nam 2006 cua
Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Vin tdi va Cuc treong Cuc Puong sdt Viét Nam,

Bé truong Bo Giao thong van tai ban hanh T héng tw quy dinh vé viéc van tdi
hanh khdch, hanh Iy, bao giri trén dwong sdt quoc gia.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé vén tai hanh khach, hanh 1y, bao gui; quyén, nghia
vu cua doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly, bao gti (sau day goi
1a doanh nghiép) va ctia hanh khach, ngudi giri bao guri trén duong sit quic gia.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i voi doanh nghiép, hanh khach, ngudi giri bao giri va
to chuc, ca nhan co6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Hanh khach 1a nguoi di tau c6 vé hop 1¢€.

2: Hanh ‘1}'/ la vat dung, hang hoa cua hanh khéch mang theo trong cung mot
chuyén di, gdbm hanh 1y xach tay va hanh 1y ky gur.

3. Hanh 1y ky guri 1a vat dung, hang hoa ctia hanh khach gt trén toa hanh ly
ctia doan tau cung hanh trinh.

4. Bao gui la hélpg hc}a cua nguoi gui du’gc doanh nghiép nhan van chuyén ma
nguoi giri khong nhat thiét phai di cung chuyén tau do.

5. Trong tai ky thuat cho phep cua toa xe la trong 1u’0’ng t6i da duoc chd trén
toa xe theo Quy chuan k¥ thut qudc gia vé khai thac duong sit.

6. Truong hop bat kha khang 13 nhiing truong hop xay ra mot cach khach
quan, khong thé ludong trudc duge va khong thé khic phuc duge mic du doanh
nghiép, hanh khach, ngudi giri bao giri dd 4p dung moi bién phap can thiét va kha
ning cho phép. Trong van tai dudng sit, trudng hop bat kha khang xay ra do thién
tai, dich hoa, dich bénh hoac vi 1y do bao dam trat ty, an ninh xa hoi, tac duong
van chuyén khong do 16i cia doanh nghiép, hanh khach, ngudi giri bao guri.

7. Hang nguy hiém 13 hang hoa thudc danh muc hang héa nguy hiém do co
quan c6 tham quyén quy dinh.

‘ Chuong I1
QUYEN VA NGHIA VU TRONG
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI

Diéu 4. Nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh vén tii hanh khach, hanh
ly, bao giri

1. Niém yét tai noi giao dich gitta doanh nghiép va hanh khach, nguoi giri bao
gtri cac ndi1 dung theo Thong tu nay va cac van ban c¢o6 lién quan dén vi¢c ban vé,
gri, nhan hanh 1y, bao gui; to chuc giai dap va huéng dan nhiing van dé can thiét
cho hanh khach, nguoi gui hanh 1y, bao giri.

2. Tai ga, tram c6 t6 chirc don, tién hanh khach phai c¢6 noi doi tau, ctra ban vé,
phai niém yét, thong bao cong khai tai vi tri d& quan sat cac ndi dung sau:

a) Gio tau, gia vé, gia cude, ké hoach ban vé. Pi véi cac tau ban vé bang hé
thong dién tir phai thong bao s6 chd con cho hanh khéch;

b) Danh myc hang héa cAm van chuyén béng tau khach;

¢) Cac quy dinh ctia doanh nghiép vé trach nhiém phuc vu hanh khach di tau;

d) Néu c6 t6 chtrc nhan va tra hanh 1y ky gui, bao giri phai c6 noi bao quan
hanh 1y ky guri, bao gtri; niém yét gia cudc, gia xép do hanh 1y ky gui, bao gui.



18 CONG BAO/S6 53 + 54/Ngay 14-01-2015

3. Doanh nghiép phai c6 cac bién phéap kiém tra, kiém soat dé dam bao an toan,
an ninh cho hanh khach, hanh 1y, bao gtri trén tau, dudi ga.

4. Céc loai tau khach phai c6 nhiing trang thiét bi theo quy dinh tai Quy chuan
ky thuat quéc gia vé khai thac duong sat.

5. Khi tau khach di, dén ga cham gi¢ theo lich trinh, dai dién ctia doanh
nghiép, trudng tau phai thong bdo kip thoi cho hanh khach va nhiing nguoi céd
quyén va nghia vu lién quan biét.

6. Cac quy dinh cua doanh nghiép vé van tai hanh khach, hanh 1y, bao giri phai
phu hop vé1 cac quy dinh cua Thong tu nay va cac quy dinh khéac ctia phéap luat co
lién quan va phai duoc cong bd cong khai.

7. Ngoai cac nghia vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 va khoan 6 cua Diéu nay,
doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly, bao guri con phai thuc hi¢n
cac nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu 97 va DBiéu 98 cua Luit Puong sit.

Piéu 5. Quyén ciia doanh nghiép kinh doanh vén tii hanh khach, hanh ly,
bao gwri

1. Yéu cau ngudi di tau, hanh khach, nguoi gii bao gui, ngudi nhan bao gui
mua vé bo sung khi khong ¢ vé hodc vé khong hop 16.

2. Puoc quyén tir chdi, dinh chi van chuyén hanh khéach, hanh 1y, bao giri da
coO ve trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi di tau, hanh khach, ngudi giri bao giri khong thuc hién yéu cau mua
vé bo sung theo quy dinh tai khoan 1 ctia Diéu nay;

b) Hanh khéch di tau khong chp hanh cac quy dinh tai Thong tu ndy, ndi quy
di tau va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan;

¢) Tré em tir da 10 tudi tré xudng (néu khong xac dinh duoge tudi thi ¢ chiéu
cao dudi 1,32 m) ma khong c6 nguoi 16n di kem,;

d) Nguoi say ruou, ngudi mat tri, ngudi c6 bénh truyén nhiém, ngudi c6 bénh
tat ma bac sy chi dinh khong di chuyén hodc xét thiy cé thé nguy hiém dén ban
than nguoi do khi di tau (trir truong hop cd nguoi di cung trong nom va ngudi co
bénh truyén nhiém da dugc cach ly an toan);

d) Do nguyén nhan bat kha khang hoac phai van tai phuc vu nhi€ém vu dac biét
theo ménh 1é€nh cua co quan cé tham quyén nhu phuc vu cong tac clru nan, ctru ho,
an ninh, qudc phong.

3. Ngoai cac quyén ctia doanh nghiép quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 cia
Piéu nay, doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh 1y, bao giri con c6
cac quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 97 ctia Luat Puong sit.
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Piéu 6. Nghia vu ciia hanh khach, ngudi giri bao giri

1. Thanh toan tién cudc va céc chi phi khac theo quy dinh tai ga di.

2. Thanh toan tién ‘cu’('yc va chi phi phat sinh khi bi phat hién chua thanh toan
hodc chua thanh toan day du.

37. Thanh toan cac khoan tién cudc va cac chi phi phe’it sinh trong qué trinh van
chuyén chua thu hodc thu chua du theo quy dinh tai ga dén.

4. Hanh khach di tau phai:

a) Co vé di tau hop 1¢;

b) Chap hanh ndi quy di tau va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan;

¢) Tré em tir da 10 tudi tré xudng (néu khong xac dinh duogc tudi thi ¢ chiéu
cao dudi 1,32 m) di tau phai c6 nguoi 16n di kem.

5. Xuﬁt trinh day du vé va gidy to hop 16 cho cic nhan vién duong sit cé trach
nhiém ki€m soat khi vao, ra ga, tram, khi Ién tau, khi & trén tau.

6. Ngoai cac nghia vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 va khoan 5 cua Piéu nay, hanh
khgich, nguol gui bao gui ,cc‘)n phai thuc hién cdc nghia vu quy dinh tai khoan 2
bicu 99 cua Luat Buong sat.

Piéu 7. Quyén ciia hanh khach, ngudi giri bao giri

Puoc quyén tir chdi di tau, giri hanh 1y, bao gui khi:

1. Doanh nghiép vi pham quy dinh cua Thong tu nay hoaf}c cac quy dinl} kha,ic
thugc trach nhiém ma vi pham d6 c6 thé gay nguy hai tryc tiép hodc gian tiép dén
tinh mang, stc khoe; lam hu héng, mat mat hanh 1y, bao giri ciia ban than hanh
khéch hodc cua nguoi giri bao gui.

2. Doanh nghiép khong van chuyén dung chuyén tiu, dung thoi gian ghiv trén vé
nhung khong thuong lugng dugce véi hanh khach, nguoi giri bao giri dé thay doi.

Ngoai cac quyén quy dir}h tai khoan 1 va khoan 2 cﬁ‘a Diéu nay, hanh khach, pgu@yi
guri bao guri con ¢d cac quyén quy dinh tai khoan 1 Bicéu 99 ctia Ludt Duong sat.

Chuwong III
VAN TAI HANH KHACH, VE HANH KHACH

Diéu 8. Vé hanh khach, hanh Iy ky giii, bao giri

1. Vé hanh khach, hanh 1y ky gti, bao giri 1a bang ching cia viéc giao két hop
dong van chuyen hanh khach, hanh ly ky gui, bao gui. Vé hanh khach, hanh Iy ky
giri, bao giri (vé gidy hodc vé dién tir) do doanh nghlep phat hanh theo miu da
dang ky véi co quan quan 1y Nha nuée ¢ tham quyén.
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2. Vé hop 1¢ 1a vé do doanh nghiép phat hanh khong bi tdy, x6a, stra chita, con
du cac thong tin va phai di ding chuyén tau, thoi gian ghi trén vé. Truong hop co
sira chira, tiy x0a trén vé phai c6 xac nhan cta doanh nghiép.

3. Khi st dung vé dién tir, doanh nghiép phai huéng dan va quy dinh cu thé
cho hanh khéch céch sir dung; quy dinh vé vé hop 18; vé khong hop 1é, quy dinh va
huéng dan cach giai quyét cac phat sinh cho hanh khach nhu viée tra vé, ddi vé,
nhd tau, thay ddi chd trén tau, tic duong, dé dam bao quyén lo1, nghia vu cia hanh
khéch va ctia doanh nghiép nhu cac hinh thic vé khac.

Piéu 9. Quy dinh vé ban vé hanh khach

1. Doanh nghiép phai t6 chirc ban vé tai nhiéu dia diém, nhiéu ngay trudc thoi
diém tau chay, nhiéu phuong thirc ban vé tao diéu kién thuan lgi cho ngudi mua ve.

2. Can cu vao tung thoi diém cu thé, tung loai chd, tung loai tau, doanh nghiép
quy dinh cu thé viéc ghi ho, tén va s6 Giéy ching minh nhan dan (hoac HoO chiéu,
Gidy phép 1ai xe, Thé Dang, Gidy khai sinh d6i v&i tré em) ctia hanh khach trén vé.

Piéu 10. Mién giam gia vé

Doanh nghiép c6 trach nhiém thuc hién viéc mién, giam gia vé cho cac dbi
tuong chinh sach xa hoi khi di tau hoa theo quy dinh cua phap luét.

Picu 11. Mua vé di tau tap thé

1. T6 chirc ¢6 nhu cdu mua vé tap thé di tu phai lap danh sach ghi rd ho tén
ting ngudi trong doan va ho tén trudng doan dé phdi hop v6i doanh nghiép giai
quyét cac van dé phat sinh trong hanh trinh di tau. Tap thé di tau phai di cung trén
mot chuyén tau, c6 cung ga di.

2. Doanh nghi¢p khi ban vé phai lap ting vé ca nhan cho tung thanh vién trong
doan theo murc gia vé twong tng vai loai chd, loai tau ghi trén vé ctia hanh khach.

Picu 12. Mua vé tron toa, tron cum toa xe khach

T6 chitc, c4 nhan c6 nhu cdu mua vé tron toa, tron cum toa xe khach trong
doan tau thi viéc mua vé, tra lai vé, d6i vé theo quy dinh Piéu 11 va biéu 15 cua
Thong tu nay va phai c6 cac trach nhiém sau:

a) Khong cho khéach 1én vuot qua sb chd trén toa xe;

b) Phéi hop véi doanh nghiép dé quan 1y so khach trén toa xe, cum toa xe d
mua vé dam bao thyuc hién day du cac nghia vu theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Thong
tu nay.

2. Doanh nghiép khi ban vé phai 1ap timg vé ca nhan cho hanh khach thuc té
trén toa xe, cum toa xe.



