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BO GIAO THONG VAN TAI

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 10/2015/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 15 thang 4 nam 2015

THONG TU
Quy dinh trach nhiém va xir ly vi pham trong
hoat dong van tai bang xe 0 to

Can cwr Ludt Giao thong duong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;
Can cwr Luat Can bo, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008;
Can cwe Ludt Vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010,

Can cuwr Bo luat Lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cir Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10 thiang 9 ndam 2014 ciia Chinh phii
vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe o to;

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Giao thong
van tai;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Te 5ng cuc truong Tt 5ng cuc Duong
bo Viéet Nam,

Bo truong Bo Giao thong van tai ban hanh Thong tw quy dinh trach nhiém va
xw [y vi pham trong hoat dong van tdi bang xe o to.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh trach nhi¢m va xir ly vi pham trong hoat dong van tai
bang xe 6 to.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung ddi véi co quan, té chic va ca nhan c6 lién quan dén
hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho tro van tai duong bd, bao gom:

1. Téng cuc buong bo Viét Nam.

2. S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

3. Pon vi kinh doanh van tai bang xe 0 t0.
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4. Pon vi kinh doanh bén xe khach, bén xe hang, tram dirng nghi.

5. Nguoi xép hang hoa, chu hang.

6. Pon vi cung cdp dich vu giam sat hanh trinh, don vi cung cép thiét bi giam
sat hanh trinh.

7. Céc t chire, ca nhan c6 lién quan khac.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. DO’Il Vi cung cép dich vu gidm sgit hanh trinh 1a don vi t6 chirc thuc hién Vié,C
cung cap dich vu quan ly, khai thac, tong hqp, phan tich va luu trit dir liéu tur thiét
bi gidm sat hanh trinh cua xe 6 t6 theo hgp dong vdi don vi kinh doanh van tai.

2. bon Vi cung cap thiét bi giam sat hanh trinh 13 co s& san xut, lap rap hoic
nhép khau thiét bi gidm sat hanh trinh theo quy dinh.

3. Nguoi xép héqg h(’)a} 1a t6 chtrc hodc ca I’lhﬁ,l’,l thue hién viéc xép hang hoa
trén xe 6 t0 tai cac dau moi hang hoa, kho hang, bén cang, nha ga, cac khu cong
nghiép, cac mo vat li¢u, mé khodng san.

4; Ch}i hang 14 t6 chtrc, ca nhan c6 hang hoa dugc don vi vén tai thyc hién van
chuyén bang xe 06 t0.

Chuo‘ng 1|
TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN

Muc 1 )
TRACH NHIEM CUA TO CHUC

Picu 4. Tong cuc Puong bd Viét Nam

1. Lap, trinh cdp c6 thAm quyén ban hanh va to chuc trién khai ké hoach xay
dung cac van ban quy pham phap luat, ti€u chuan, quy chuan k¥ thuat c6 lién quan
dén t6 chirc, quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg
van tai duong bo.

2. T6 chtrc trién khai, phd bién, tap huin va hudng dan day du, kip thoi toi cac
S& Giao thong van tai viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luat, tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat c6 lién quan dén viéc t6 chic, quan ly hoat dong kinh doanh
van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho tro van tai duong bo.

3. Lap, trinh Bo Giao thong van tai phé duyét quy hoach mang ludi tuyén van
tai hanh khach ¢6 dinh lién tinh; quéan ly, theo doi, ki€ém tra va phoi hop voi cac So
Giao thong van tai thyc hién quy hoach mang ludi tuyén van tai hanh khach co
dinh lién tinh; phoi hop vdi S& Giao thong van tai xac dinh vi tri va t6 chirc hoat
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dong cac diém don, tra khach tuyén cb dinh lién tinh trén cac tuyén qubc 16 dang
quan ly.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hoat dong van tai va dich vu hd
tro van tai duong bo, td chure trién khai ap dung thong nhat trong toan quoc.

5. Pau tu, khai thac, quan 1y va st dung dit li€u tu thiét bj giam sat hanh trinh
dé phuc vu quan ly nha nudc trong hoat dong van tai duong bd theo quy dinh cua
B6 truong Bo Giao thong véan tai.

6. Bbam bdo tinh lién tuc, chinh xac cac thong tin, dir li¢u tur thiét bi giam sat
hanh trinh trén h¢ thong thong tin khi cung cap cho cac co quan, don vi khai thac
va co quan quan ly nha nudc c6 tham quyen khi cé yéu cau; chiu trach nhi€ém vé
tinh chinh xdc, trung thuc cua thong tin, dir liu cung cap.

7. Quan 1y theo thAm quyén hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd tro
van tai duong bo trong pham vi ca nudc.

8. Chu tri, phéi hop vo1 Hi¢p hdi Van tai 6 t6 Viét Nam bién soan, phat hanh
tai licu, chuong trinh khung tap huin nghi€p vu cho lai xe, nhan vién phuc vu trén
xe va ngudi diéu hanh van tai tai cac don vi kinh doanh vén tai; hudng dan, kiém
tra, giam sat vi¢c tap huan.

9. Thanh tra, kiém tra va xir 1y theo thAm quyén cac hanh vi vi pham quy dinh
vé kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bo theo quy
dinh cua phap luét.

Diéu 5. S& Giao thong vin tai

1. Quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai dudng b
trén dia ban dia phuong va theo tham quyén.

2. T6 chirc trién khai, phd bién, tap huin va hudng dan day du, kip thoi viée
thuc hién cic van ban quy pham phép luat, ti€éu chuén, quy chuan k¥ thuat c6 lién
quan dén t6 chirc, quan 1y hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va dich vu hd
trg van tai duong bg trén dia ban.

3. Thyc hién viéc niém yét cac thong tin trén Trang thong tin dién tir cua SO
Giao thong van tai theo quy dinh ctia BO truong B Giao thong van tai.

4. Trinh Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong phé duyét
quy hoach mang ludi van tai hanh khach bang xe buyt, mang ludi tuyén van tai
hanh khach c6 dinh noi tinh, quy hoach phat trién van tai hanh khach bang xe taxi;
vi tri cdc di€m don, tra khach trén mang ludi duong bd thude dia ban dia phuong;
cac chinh sach khuyén khich, vu dai déi véi hanh khach, don vi hoat dong van tai
hanh khéach bang xe buyt trén dia ban; dinh mirc kinh té - k¥ thuat va don gia cho
hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt.
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5. Trién khai thuc hién quy hoach mang ludi tuyén van tai hanh khach cb dinh
lién tinh do Bo Giao thong van tai cong bo; cong bo dua vao khai thac diém don,
tra khach tuyén c¢6 dinh trén dia ban sau khi dugc Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
truc thugc Trung wong phé duyét.

6. Quy dinh vé viéc cho phép str dung xe trung chuyén hanh khach va pham vi,
tho1 gian hoat dong cua xe trung chuyén hanh khach trén dia ban dia phuong; quan
1y hoat dong cua xe van tai nguoi ndi bg theo quy dinh.

7. Chu tri, phdi hop v6i Hiép hoi Van tai 6 to tai dia phuong (néu co) td chic
tap huan nghi¢p vu cho nguoi dieu hanh van tai thudc cadc don vi van tai trén dia
ban dia phuong theo quy dinh. Chi dao, gidm sat cong tac tdp huan nghiép vu va
cac quy dinh cua phép luat cho doi1 ngti 1ai xe kinh doanh véan tai, nhan vién phuc
vu trén xe theo quy dinh.

8. Kiém tra, cap nhat, dam bdo tinh chinh x4c cta céac dir li€u tur thiét bi giam
sat hanh trinh do cac don vi kinh doanh van tai (hodc don vi cung cap dich vu giam
sat hanh trinh) truyén vé Tong cuc Puong b Viét Nam; c6 trach nhiém quan 1y
theo doi, khai thac va st dung dit li¢u tur thiét bi gidm sat hanh trinh cua cac to
chtrc, cd nhan c¢6 lién quan theo quy dinh.

9. Thanh tra, kiém tra, xtr Iy hodc dé nghi cap c6 thAm quyén xur 1y cac hanh vi
vi pham v€ kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bo doi
v61 don vi kinh doanh van tai trén dia ban. Yéu cau don vi kinh doanh van tai
thudc dia phuong quan 1y tién hanh x1r 1y cac hanh vi vi pham cua lai xe.

10. Thyc hién theo ddi, dén dbc bao cdo cac ndi dung lién quan vé kinh doanh
van tai bang xe 6 t6 va dich vy hd trg van tai duong bo theo quy dinh.

Picu 6. Pon vi kinh doanh vin tii hanh khach theo tuyén c6 dinh, xe buyt

1. Xay dung hodc ap dung Tiéu chuan chat lugng dich vu vén tai hanh khach;
dang ky chat lugng dich vu van tai hanh khéch, dang ky chat luong dich vu van tai
hanh khéch trén tuyén vdi co quan quan ly c6 tham quyén; niém yét cac thong tin
c6 lién quan vé€ hoat dong kinh doanh véan tai theo quy dinh.

2. Duy tri dt s6 lwong phuong tién, l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe theo dung
phuong &n kinh doanh da dang ky cua don vi.

3. Thyc hién ding biéu db chay xe theo phwong 4n khai thac tuyén dd dugc co
quan quan ly tuyén chap thuan.

4. Thyc hién tbi thiéu 70% tong s6 chuyén xe trén cac tuyén van tai hanh
khach ¢6 dinh cia don vi theo biéu do chay xe da duoc phé duyét.

5. Thyc hién dung quy dinh vé viéc ghi chép, quan Iy va st dung, luu trit Lénh
van chuyén.
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6. Thyuc hién ding quy dinh vé viéc quan 1y va str dung phu hiéu chay xe, dam
bdo cac phuong tién cua don vi khi dua vao khai thac phai dugc cap phu hiéu va
bién hi€u theo quy dinh.

7. Thuc hién dang cac quy dinh vé viéc don, tra khach va cac quy dinh vé xép
hanh ly, hang héa 1én xe, chd dung tai trong quy dinh; ddm bao an ninh, trat ty, an
toan trong hoat dong van tai theo quy dinh.

8. T churc quan 1y cac diéu kién vé an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng dbi
vo1 phuong tién van tai bao ddm day du cac ndi dung sau:

a) Xay dung va thuc hién ké hoach bao dudng dé dam bao cac phuong tién
phai dugc bao dudng theo quy dinh;

b) Lap Ho so 1y lich phuong tién hoic phin mém quan 1y phuong tién cia
don vi d€ theo doi qué trinh hoat dong va bao dudng, stra chira phuong tién theo
quy dinh;

¢) Xay dung va ap dung quy trinh quéan ly an toan giao thong theo quy dinh.

9. T6 chuc quan 1y lai xe, nhan vién phuc vu trén xe bao dam day du cac noi
dung sau:

a) Thuc hién ky két hop déng lao dong béng van ban voéi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe va dong bdo hiém xa hoéi, bado hiém y té cho 1ai xe, nhan vién phuc
vu trén xe;

b) Lap va cap nhat ddy du cac thong tin vé qua trinh 1am viéc cua 1ai xe vao Ly
lich hanh nghe 141 xe hodc phan mém quan ly lai xe cua don vi theo mau quy dinh;

c) T6 chirc tap hudn, huéng dan nghlep vu van tai, an toan giao thong va tuyén
truyén ning cao trach nhiém, dao duc nghé nghiép cua 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe;

d) Bb tri du s6 luong 1ai xe va nhan vién phuc vu trén xe phu hop véi phuong
an khai thac tuyén duogc chap thuan; dam bao thoi gian lam viéc cua lai xe theo
quy dinh ctia Luat Giao thong duong bg;

d) Thuc hién t6 chirc kham stc khoe khi tuyén dung, kham strc khoe dinh ky
cho l4i xe va chi st dung lai xe c6 du strc khoe theo quy dinh cua B Y té; khong
tuyén dung, st dung lai xe c6 st dung chat ma tuy.

10. T6 chire va duy tri hoat dong cia bd phan quan 1y, theo doi cac diéu kién
vé an toan giao thong dé thuc hién day du cadc nhiém vu theo quy dinh.

11. Thyc hién dung cac quy dinh vé lip dat, quan 1y, khai thic thong tin tir
thiét b1 giam sat hanh trinh cua xe bao ddm céc ndi dung sau:

a) Lap dat, duy tri tinh trang k¥ thuat tot, dam bao truyén din day du, chinh
xac, lién tuc cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bi gidm sat hanh trinh
cua xe trong sudt qua trinh phuong tién tham gia giao thong;



