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BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 30/2015/TT-BCA Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha N§i, ngay 3 thang 7 nam 2015

THONG TU
Quy dinh vé céng tac tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trong Céng an nhan dan
Can cw Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cwr Luét T céo ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ctr Luét Tiép céng dan ngay 25 thédng 11 ndm 2013;
Cén ctr Nghj dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 quy dinh chi tiét
mét sé diéu cda Luat Khiéu nai;
Cén ctr Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cta Luat T céo;
Cén ctr Nghi dinh sé 91/2013/NP-CP ngay 12 thdng 8 ndm 2013 quy dinh vé tb céo
va giadi quyét tb céo trong Céng an nhan dén;
Cén ctr Nghi dinh s6 41/2014/NP-CP ngay 13 thang 5 ndm 2014 quy dinh vé té chirc
va hoat dong thanh tra Céng an nhan déan;
Cén ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cta Luét Tiép céng dan;
Cén ctr Nghi dinh s6 106/2014/ND-CP ngay 17 thang 11 ndm 2014 quy dinh chirc
nédng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctia B6 Céng an;
Theo dé nghj ctiia Chénh Thanh tra B6 Céng an,
B6 truéng Bé6 Céng an ban hanh Théng tw quy dinh vé céng téc tiép céng dan dén
khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn &nh trong Céng an nhan dan.
Chwong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
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1. Théng tw nay quy dinh vé muc dich, nguyén tac, trach nhiém, hinh thirc, dia diém,
can bo tiép cdng dan; tiép nhan don, théng tin, tai liéu, chirng c& do ngu®i khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép; tiép, xt ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia va bao céo trong céng tac tiép cong
dan.

2. Viéc tiép dai dién co quan, t6 chirc, ca nhan nwdc ngoai tai Viet Nam dén dia diém
tiép cong dan cla co quan Céng an dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi do
van ban quy pham phap luat khac quy dinh.

Diéu 2. Péi twong ap dung

Théng tw nay ap dung dbi voi:

1. Cong an cac don vi, dia phwong.

2. Can bo Coéng an duwoc giao nhiém vu tiép cdng dan.

3. Nguoi dén dia diém tiép cong dan clia co quan Coéng an dé khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh.

4. Co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan.

Diéu 3. Muc dich tiép céng dan

1. D& tiép nhan, x& ly khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén thadm
quyén, trach nhiém giai quyét clia Céng an cac don vj, dia phwong theo quy dinh cta
phap luat.

2. Hwéng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo
dung phap luat, dung co quan, don vi cd thAm quyén gidi quyét.

Diéu 4. Nguyén tac tiép céng dan

1. Tuan tha quy dinh cda Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép cdng dan, cac van
ban huwdéng dan thi hanh, Théng tw nay va cac van ban quy pham phéap luat khac co
lién quan.

2. Viéc tiép cdng dan phai dwoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cta Céng an
don vi, dia phwong c6 thAdm quyén.

3. Bao dam cdéng khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian, thuan tién; gilr bi mat va

bdo ddm an toan cho nguoi td cao theo quy dinh cha phap luat; bdo ddm khach



quan, binh dang, khéng phan biét dbi xr trong khi tiép cong dan.
4. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan thwc hién viéc khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.
Chwong Il

TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 5. Dia diém tiép céng dan
1. B6 Céng an bd tri dia diém tiép cdng dan tai Ha Néi va thanh phd H6 Chi Minh, cé
lwc lwong Canh sat 1am nhiém vu bao vé an ninh, trat tw; bdo ddm co s& vat chét,
phwong tién nhw camera, may tinh, may in, dién thoai, ban, ghé, sb, sach va cac
diéu kién can thiét khac phuc vu cho viéc tiép céng dan. Trong trwdng hop can thiét
(khiéu nai, t6 cao phlrc tap, gay mat an ninh, trat tw tai dia diém tiép cong dan) thi
Céng an thanh phé Ha Noi, Céng an thanh phd H6 Chi Minh ¢6 trach nhiém cl luc
lwong phdi hop bdo d@m an ninh, trat tw tai dia diém tiép cong dan cia B6 Céng an.
2. Cac Téng cuc, Bd Tw 1énh, Céng an tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong (sau
day goi chung la Céng an cép tinh), Canh sat phong chay va chira chay tinh, thanh
phé trwc thudc Trung wong (sau day goi chung 1a Canh sat phong chay va chiva chay
cép tinh) bd tri dia diém tiép cdng dan, bdo ddm co sé& vat chat, phwong tién can
thiét theo quy dinh tai khoan 1 Biéu nay dé& phuc vu viéc tiép cdng dan; cé quy ché
phdi hop véi cac don vi chirc ndng bdo d&m an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong
dan cua don vi, dia phwong minh.
3. Cac don vi trwc thudéc Bo, don vi truc thudc Téng cuc, B6 Tw I1énh, don vi thubc
Coéng an cap tinh, Canh sat phong chay va chira chay cap tinh noi khéng cé té chirc
thanh tra can c ch&rc ndng, nhiém vu dwoc giao va tinh hinh thwe té cia don vi bao
cdo tha trwdng cép trén truc tiép quan ly dé bé tri dia diém tiép cong dan, bado dam
co s& vat chat, phwong tién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan cda don vi minh.
4. Cong an huyén, quan, thi xa, thanh phd trwc thudc tinh (sau day goi chung la Céng
an cap huyén), Céng an xa, Céng an thj tran noi bé tri lwc lwong Céng an chinh quy,
Coéng an phwdng, don, tram Coéng an bd tri dia diém, bdo ddm co s& vat chét,

phwong tién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan.



5. Thu trwdng Cong an cac don vi, dia phwong coé trach nhiém bao dam an ninh, trat
tw tai dia diém tiép cong dan ctia don vi, dia phwong minh.

6. Dia diém tiép céng dan cla Coéng an cac don vi, dia phwong phai bb tri tai vi tri
thuan tién dé& cdng dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc
thuan loi; phai niém yét cong khai nodi quy tiép cdng dan, ho tén, cip bac, chirc vu,
thoi gian, lich tiép cong dan cla thi trwdng va can bo tiép cong dan; cé ti sach phap
luat d& cdng dan tham khao khi thwc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
Diéu 6. B6 tri can bo tiép cong dan

1. Thanh tra Bo; Thanh tra Téng cuc, Bd Tw l1&énh, Thanh tra Céng an cép tinh, Canh
sat phong chay va chiva chay cép tinh gitp tha trwdng don vi bd tri can bo thanh tra
dé tiép cong dan thwdng xuyén tai dia diém tiép cong dan cua don vi, dia phwong
minh.

2. Cac don vi trwc thudéc BO, don vi trwe thude Téng cuc, BO Tw Iénh, don vi thudc
Céng an cap tinh, Canh sat phong chay va chiva chay cap tinh noi khéng cé tb chirc
thanh tra; Cong an cdp huyén; Céng an xa, Céng an thj tran noi bd tri lwc lwong
Céng an chinh quy, Céng an phwdng, ddn, tram Céng an khi cé cdng dan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi can bé trwc ban phai bao cao thi trwdng don vi
trwc tiép quan ly dé bd tri can bod thanh tra chuyén trach hodc can bd kiém nhiém lam
nhiém vu thanh tra dé tiép cdng dan theo quy dinh.

3. Can bo tiép cong dan phai c6 phadm chét dao dirc tot; ndm virng chi trwong, chinh
sach cua Pang, phap luat Nha nwéc; co kién thire, nang lwc chuyén mén phu hop,
kha nang van dong, thuyét phuc quan ching; cé thai do, tac phong dung muc, y thirc
trach nhiém dbi véi nhiém vu duwoc giao va chip hanh nghiém diéu lénh Céng an
nhan dan.

4. Chanh Thanh tra B, tha trwdng Céng an cac don vi, dia phwong can clr vao bién
ché va tinh hinh thuc té cta don vi, dia phwong minh dé bé tri can bd va lanh dao
phu trach céng tac tiép cong dan phu hop véi yéu cau.

Diéu 7. Hinh thirc tiép cong dan

1. T6 chire tiép cdng dan dinh ky



a) Bo trwdng Bd Cong an dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay tai dia
diém tiép cong dan cta B6 Cong an (thoi gian cu thé do Thanh tra Bo théng nhét voi
Van phong Bd Céng an bao cdo B trwdng quyét dinh); cac ngay khac giao cho
Chanh Thanh tra B td chirc thwc hién;

b) Thu trwdng cac Tdng cuc, Bé Tw [énh, Giam déc Céng an, Canh sat phong chay
va chira chay cép tinh dinh ky tiép cong dan méi thang it nhat mot ngay tai dia diém
tiép cdng dan cha don vi, dia phwong minh (thdi gian cu thé do Tha trwdng, Giam
déc quyét dinh); cac ngay khac giao cho Chanh Thanh tra Tdng cuc, B6 Tw lénh,
Céng an cép tinh, Canh sat phong chay va chira chay cap tinh té chirc thuc hién;

c) Trwdng Coéng an cap huyén dinh ky tiép cdng dan médi thang it nhat hai ngay tai
dia diém tiép cong dan ctia Céng an cap huyén;

d) Trwdng Céng an x&, Céng an thj trAn noi bd tri lwc lwong Cong an chinh quy,
Trwdng Cong an phwdng, ddn, tram Coéng an dinh ky tiép cdng dan méi tuan it nhat
mot ngay tai dia diém tiép cdng dan cta don vi minh.

2. T6 chire tiép cong dan dot xuat

Tha trwdng Coéng an cac don vi, dia phwong ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, con
phai tiép cdng dan dot xuét trong cac trwdng hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phtrc tap, cé nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
cda nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cla cac co quan, td chire, don vi con
khac nhau;

b) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu khéng chi dao, xem xét kip thdi c6 thé
xay ra hau quad nghiém trong dan dén huy hoai tai sa&n cta co quan, td chirc, ca
nhan, xadm pham dén tinh mang, strc khde cdng dan, anh hwédng dén an ninh, trat tw;
c) Tiép cong dan theo yéu cau cla cap trén.

3. Thanh tra B®, Thanh tra Téng cuc, B6 Tw 1&nh, Thanh tra Céng an cép tinh, Canh
sat phong chay va chiva chay cép tinh td chirc tiép cong dan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh theo gi& hanh chinh vao cac ngay lam viéc trong tuan. Trudng

hop can thiét hodc khi tha trwédng cap trén trwc tiép giao, Chanh Thanh tra B9,



