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THONG TU

Quy dinh vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo thudc pham vi
quén ly nha nwéc cia Uy ban Dan toc

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt 16 cdo s6 03/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt tiép cong dén sé 42/2013/0OH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dmh s 75/20]2/]\{D—CP ngay 03 thd{fzg 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so6 diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cwr Ngfl.i dinh s6 76/20{ Z/NB-CP ngay Q3 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt to cao,

Can cur Nghi dznh s 64/20]4/NB CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 84/2012/ND-CP pgay 12 thang 1’0 nqm 2012 cua 9Chz'nh
phu quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chuc cua Uy ban
Ddan toc;

Can cw Ng%zj dmh s6 10/2006/NB-CP ngay 17 thang 01 ndm 2006 ciia Chinh
phu quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Thanh tra cong tac dan toc;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Uy ban Dan téc;

Bo truong, Chu {zhiém,Uy ban pdn t6c ban hanh Théng tw quy dinh vé tiép
céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo thudéc pham vi quan ly nha nwoc cua
Uy ban Dan toc,

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé tiép cong déan, tiép nhan, phan loai, xir 1y va giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Uy ban Dan tdc (sau day goi tat 1a Uy ban); quan 1y cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va ché do thong tin bdo cao.
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Piéu 2. Poi twong ap dung

Cac Vu, don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, tiép
nhén, phan loai, xtr ly va gidi quyét khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan adnh thudc
pham vi quan 1y nha nuéc cua Uy ban.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao

1. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai cac dia diém tiép cong dan cua
Uy ban; dugc thuc hi¢n khach quan, cong khai, dan chu, ton trong, binh dang,
khong phan biét doi xur; thu tuc don gian, thuén tién.

Thoi gian tiép cong dan vao gid hanh chinh cic ngay 1am viéc trong tuln.

2. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, to cdo

Viéc tiép nhan, phén loai, xtr Iy don phai tun thu theo quy dinh cta phap luat,
dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xéc, kip thoi.

Don phai dugc gui, chuyen huéng din dén co quan, t6 chirc, cd nhan c6 tham
quyén va trach nhiém giai quyét.

Chuong I1
QUY PINH VE TIEP CONG DAN

Piéu 4. Pia diém, thanh phan tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan cua Uy ban:

a) Tru s& Uy ban tai Ha No1i;

b) Tru s& Vu Dia phuong II tai thanh phd Budén Ma Thudt tinh Pak Lak;

¢) Tru s& Vu Dia phuong III tai thanh phé Can Tho;

d) Tru s¢ Vin phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh.

2. Dja diém tiép cong dan dugc b tri tai noi thuan tién, bao dam diéu kién va
trang bi phu’ong tién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién ngh1

phan 4nh dé dang, thuén loi. Phong Tiép cong dan dugc bé tri khang trang, c6 bién
ghi “Phong Tiép cong dan”, niém yét ndi quy, lich tiép cong dan.

3. Thanh phén tiép cong dan ctia Uy ban tai Ha Noi gdm: B truong, Cha nhiém
Uy ban (sau day goi 13 Bo truong, Cha nhiém); cong chirc thudc Thanh tra Uy ban;
cong chirc, vién chirc thuéc Uy ban va co quan lién quan tham gia thyc hién nhiém
vu tiép cong dan.

4. Thanh phan tiép cong dan quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1 diéu ndy, gdm 01
Lanh dao cap vu va 01 cong chirc dugc phan cong tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan
1. Trach nhiém cua Bo truong, Chu nhiém:
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a) Thanh 1ap bo phan tiép cong dan; quy dinh viéc tiép cong dan phu hop véi
yéu cau, chic nang, nhi¢m vu cua tirng Vy, don vi thudc Uy ban;

b) Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tlep cong dan cua Uy ban; ban hanh ni
quy, quy ché tiép cong dan; bao dam cac diéu kién vat chét can thiét dé tiép cong
dan theo quy dinh;

c) Truc tlep thuc hién viéc tlep cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai try s&
cta Uy ban; tiép cong dan dot xudt theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra Uy ban;

d) Chi dao Chanh Thanh tra, Thu truéng vu, don vi truc thudc Uy ban (sau day
goi 1a Thu truéng vu, don vi) phdi hop chit ché véi cac co quan, t6 chic co lién
quan thuc hién nghiém tac nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén, dot xuat;

d) Uy quyen cho Chanh Thanh tra Uy ban thuyc hién nhiém vu thudng truc
cong tac tiép cong dan cua Uy ban va yéu cau Thu trudng vu, don vi lién quan cir
ngudi tham gia tiép cong dan khi can thiét.

2. Trach nhiém caa Thanh tra Uy ban:

‘ a) Chiu tr;’tch nhiém trudc "BC) truong, Chu nhiém thyc hién quan ly nha nudc
vé cong tac ti€p cong dan cua Uy ban;

b) Thuc hién viéc uy quyén ctua B truong, Chu nhiém vé cong tac tiép cong dan;

¢) B6 tri cong chirc ¢6 ning luc tiép cong dan thuong xuyeén tai tru s Uy ban;

d) Tiép nhén, phan loai, hudng dan, tra 101 don khiég nai, t6 céo, k@én nghi,
phan anh cua cong dan; giri thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan;

d) bon ddc cac Vuy, don vi truc thude Uy bap giai quyét khié:u nai, tb géo khi
qua thoi han~qu}{ dinh nhung chua dugc giai quyét theo tham quyén. Bon doc thuc
hi¢n theo Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Thdong tu nay;

e) Chﬁ‘ tri, phdi hop y('yi cac Vuy, don vi lién quan xay dung lich tiép cong dan,
chuan bi ho so, tai li¢u dé Bg truong, Chu nhiém ti€ép cong dan.

3. Trach nhiém cta Vian phong Uy ban:

a) Thong béo cho Thanh tra Uy ban kh"i co cong dan dén khiéu nai, t6 céo;
chuyén don thu cia cong dan dén Thanh tra Uy ban dé xu ly theo quy dinh;

b) Phoi hop v6i Thanh tra Uy ban bo tri lich, dia diém dé Bo truong, Chu
nhiém ti€p cong dan theo quy dinh cua phap luét;

¢) Phoi hop v6i Thanh tra Uy ban khi dugc B truong, Chi nhigm uy quyen
tra 101 cung cap thong tin cho céc co' quan béo chi ndi dung lién quan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua td chirc, ca nhan theo quy dinh;

d) Bé tri phong tlep cong dan riéng, trang bi diéu kién vat chat, phuong tién,
thiét bi, d6 dung can thiét va cong tac bao ddm an ninh trat tu cho cac dia diém tiép
cong dan cua Uy ban theo quy dinh.
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4. Trach nhiém cua Thu truéng vy, don vi:

a) Thu trudéng vy, don vi dugc giao nhi€ém vu tiép cong dan chiu trach nhiém
quan ly cong tac ti€p cong dan trong pham vi nhi€ém vu, quyén han cua minh. Phoi
hop v61 Chanh Thanh tra Uy ban ti€p cong dan, xir Iy don khi€u nai, to cédo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan;

b) Cir cong chirc, vién chirc ¢ chuyén mén theo yéu cu ciia Chanh Thanh tra
Uy ban dé cung phoi hop ti€p cong dan; tham gia doan kiém tra xtr Iy cac vu vigc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh theo dé nghi cua Thanh tra Uy ban hoac theo
chi dao cua B truong, Chu nhiém.

5. Vu truong Vu Dia phuong II, Vu truong Vu Dia phuong 111, Trudng Van
phong dai dién tai thanh pho H6 Chi Minh ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai
khoan 4 di€u nay, con co trach nhiém sau:

a) B tri phong tiép cong dan, lich tiép cong dan va cong chirc thuong truc tiép
cong dan theo quy dinh;

b) Tuy theo yéu cau cong viée, Vu truong, Truong Van phong dai dién truc
tiép thuc hién vi€e tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang;

¢) Chi dao cac phong chtrc ning truc thudc phdi hop thuc hién nghiém tic
nhiém vu ti€p cong dan;

d) Thuc hién ché d6 béo cao dinh ky, dot xuat véi Lanh dao Uy ban va Thanh
tra Uy ban vé cong tac ti€p cong dan.

Piéu 6. Trach nhiém va quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Trach nhiém:

a) Nguoi tiép cong dan chi duoc tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan cua
Uy ban theo quy dinh; khi ti€p cong dan phai bao dam trang phuc chinh t€, deo thé
cong chuc, vién chuc hoac phu hi¢u theo quy dinh. Co6 thai d§ ding muyc, ton trong
cong dan; khong gy phién ha, sach nhiéu hodc can trd, tri hoan vi¢c khi€u nai, to
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Khong dugc tiét 10 nhitng thong tin, tai
li¢u, but tich ctia nguoi to céo;

b) Tiép xtic ban dau véi cong dan dé nim rd muc dich, yéu ciu, nguyén vong
cua cong dan, tiép nhan don, ghi chép ndi dung cong dan trinh bay theo quy dinh.
D61 voi ngudi dan toc thi€u s6 khong biét tiéng Viét thi nguoi ti€p cong dan bao
cao Thu trudng vy, don vi moi nguoi phién dich;

¢) Nguoi tiép cong dan co trach nhiém giai thich cho cong dan chap hanh
chinh sach, phdp luat cia Nha nudc va truc ti€p hudéng dan cong dan gui don dén
co quan hoac nguodi c6 tham quyén giai quyet. P61 voi nhiing don ¢6 ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh thudoc pham vi quan ly nha nudc cua Uy ban
thi giri dén Thanh tra Uy ban dé xir 1y theo quy dinh cua phap luét;

d) Theo ddi, thong ké, tong hop, bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.
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2. Quyén han:

a) Yéu cau cong dan néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than,
gidy uy quyén (n€u co). Trong truong hop c6 Luat su, Trg giup vién phap 1y tham
gia vao qua trinh giai quyét khi€u nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh thé
luat su, thé trg giup vién phap ly, gidy iy quyén cua nguoi khiéu nai;

b) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; cung cap nhiing thong tin, tai li€u, bang ching c6 li€én quan dén
viéc khiéu nai, t6 cdo; ky hodc diém chi vao bién nhan céc tai li¢u, gidy to do cong
dan cung cap. Giao nhan tai li¢u thyc hién theo Mau s6 02-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay;

¢) Yéu cau cong dan viét thanh van ban hodc nguoi tiép cong dan ghi chép noi
dung cong dan trinh bay, cong dan ky xac nhan hoac diém chi vao van ban do;

d) Tur chéi tiép cong dan trong nhitng truong hop sau:

- Vu viée dd duogc giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha
nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bdo bang van ban nhung van ti€p tuc
khiéu nai, t6 cao kéo dai;

- Khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét ciia Bo trudong, Chi nhiém va
Thu truong vu, don vi thudc Uy ban sau khi da hudng dan, giai thich, tra 161 theo
quy dinh;

- Nhitng ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic
bénh tadm than hodc bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc, di€u khién hanh vi cia
minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi vi pham noi quy, quy ché tiép cong dan;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctuia phap luat;

Viéc tir chéi tiép cong dan thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo
Thong tu nay;

d) Truong hop coéng dan loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dé xuc pham, vu cao, de doa, lam mat an ninh, trat tu tai khu vuc ti€p cong dan thi
nguoi ti€p cong dan bdo cdo Chanh Thanh tra, Chdnh Van phong, Thu trudng vu,
don vi, thong bao cho bao v¢ co quan dé co bi¢n phdp bdo v€ an ninh trat ty cong
s& va d€ nghi bién phap xu ly theo quy dinh.

Piéu 7. Ché d9, chinh sach ddi véi nguoi ti€p cong dan

Nguoi tiép cong dan, xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc
hudng cac ché dg, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

Piéu 8. Xir Iy khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan

1. Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén
gidi quyét cua Vuy, don vi minh thi ngudi ti€p cong dan truc ti€p hudng dan cong



