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PHẦN VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT 
 

BỘ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI 
 
BỘ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH 

VÀ XÃ HỘI 
 

Số: 28/2015/TT-BLĐTBXH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Hà Nội, ngày 31 tháng 7 năm 2015 

 
THÔNG TƯ 

Hướng dẫn thực hiện Điều 52 của Luật Việc làm và một số điều của Nghị định 
số 28/2015/NĐ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Chính phủ quy định chi tiết 

thi hành một số điều của Luật Việc làm về bảo hiểm thất nghiệp 
   

Căn cứ Luật Việc làm ngày 16 tháng 11 năm 2013; 
Căn cứ Nghị định số 106/2012/NĐ-CP ngày 20 tháng 12 năm 2012 của Chính phủ 

quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Lao động - 
Thương binh và Xã hội;  

Căn cứ Nghị định số 28/2015/NĐ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Chính 
phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Việc làm về bảo hiểm thất nghiệp; 

Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Việc làm, 
Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội ban hành Thông tư hướng 

dẫn thực hiện Điều 52 của Luật Việc làm và một số điều của Nghị định 
số 28/2015/NĐ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Chính phủ quy định chi tiết thi 
hành một số điều của Luật Việc làm về bảo hiểm thất nghiệp. 

 
Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 
 
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 
Thông tư này hướng dẫn thực hiện Điều 52 của Luật Việc làm và một số điều 

của Nghị định số 28/2015/NĐ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Chính phủ quy 
định chi tiết thi hành một số điều của Luật Việc làm về bảo hiểm thất nghiệp. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 
Đối tượng áp dụng của Thông tư này là đối tượng áp dụng quy định tại Điều 2 

Nghị định số 28/2015/NĐ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Chính phủ quy định 
chi tiết thi hành một số điều của Luật Việc làm về bảo hiểm thất nghiệp (sau đây 
được viết tắt là Nghị định số 28/2015/NĐ-CP). 
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Chương II 
THAM GIA VÀ ĐÓNG BẢO HIỂM THẤT NGHIỆP 

 
Điều 3. Tham gia bảo hiểm thất nghiệp theo quy định tại Khoản 2 Điều 11 

Nghị định số 28/2015/NĐ-CP 
1. Người sử dụng lao động phải lập và nộp hồ sơ tham gia bảo hiểm thất 

nghiệp của người lao động cho tổ chức bảo hiểm xã hội trong thời hạn 30 ngày kể 
từ ngày hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc của người lao động thuộc đối 
tượng bắt buộc tham gia bảo hiểm thất nghiệp có hiệu lực. 

2. Trường hợp người lao động giao kết nhiều hợp đồng lao động đều thuộc đối 
tượng bắt buộc tham gia bảo hiểm thất nghiệp và đang tham gia bảo hiểm thất 
nghiệp theo hợp đồng lao động có hiệu lực đầu tiên thì khi chấm dứt hoặc thay đổi 
hợp đồng lao động đang tham gia bảo hiểm thất nghiệp dẫn đến người lao động 
không thuộc đối tượng bắt buộc tham gia bảo hiểm thất nghiệp thì người sử dụng 
lao động thuộc đối tượng tham gia bảo hiểm thất nghiệp của hợp đồng lao động kế 
tiếp theo quy định của pháp luật lao động phải lập và nộp hồ sơ tham gia bảo hiểm 
thất nghiệp của người lao động cho tổ chức bảo hiểm xã hội trong thời hạn 30 ngày 
kể từ ngày người lao động chấm dứt hoặc thay đổi hợp đồng lao động nêu trên. Hồ 
sơ tham gia bảo hiểm thất nghiệp của người lao động trong trường hợp nêu trên 
nộp cùng với hồ sơ tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc của người lao động.  

3. Trường hợp trước ngày 01/01/2015 người sử dụng lao động đã giao kết hợp 
đồng lao động theo mùa vụ hoặc theo một công việc nhất định có thời hạn từ đủ 03 
tháng đến dưới 12 tháng với người lao động và đang thực hiện hợp đồng lao động 
này, tính đến ngày 01/01/2015 thời hạn hợp đồng lao động nêu trên còn ít nhất 03 
tháng trở lên thì người sử dụng lao động phải tham gia bảo hiểm thất nghiệp cho 
người lao động kể từ ngày 01/01/2015 trở đi. 

Điều 4. Đóng bảo hiểm thất nghiệp 
1. Người lao động đóng bảo hiểm thất nghiệp theo chế độ tiền lương do người 

sử dụng lao động quyết định mà mức tiền lương tháng của người lao động cao hơn 
hai mươi tháng lương tối thiểu vùng thì người sử dụng lao động và người lao động 
phải đóng bảo hiểm thất nghiệp theo mức tiền lương bằng hai mươi tháng lương 
tối thiểu vùng từ ngày 01/01/2015 trở đi. 

2. Trình tự, thủ tục đóng bảo hiểm thất nghiệp thực hiện theo hướng dẫn của 
Bảo hiểm xã hội Việt Nam. 

 
Chương III 

HỖ TRỢ TƯ VẤN, GIỚI THIỆU VIỆC LÀM 
 
Điều 5. Trình tự, thủ tục tư vấn, giới thiệu việc làm theo quy định tại Điều 15 

Nghị định số 28/2015/NĐ-CP 
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1. Người lao động ghi đầy đủ các thông tin cá nhân, nhu cầu tư vấn, nhu cầu 
giới thiệu việc làm vào phiếu tư vấn, giới thiệu việc làm theo Mẫu số 01 ban hành 
kèm theo Thông tư này và nộp trực tiếp cho trung tâm dịch vụ việc làm thuộc Sở 
Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây 
viết tắt là trung tâm dịch vụ việc làm). 

2. Trung tâm dịch vụ việc làm có trách nhiệm tiếp nhận phiếu tư vấn, giới thiệu 
việc làm và căn cứ vào nhu cầu, khả năng của người lao động, nhu cầu tuyển lao 
động của người sử dụng lao động để kết nối việc làm phù hợp với người lao động. 

3. Trung tâm dịch vụ việc làm gửi cho người lao động Phiếu giới thiệu việc 
làm theo Mẫu số 02 ban hành kèm theo Thông tư này để người lao động tham gia 
dự tuyển lao động. 

4. Trung tâm dịch vụ việc làm có trách nhiệm theo dõi kết quả dự tuyển lao 
động để kịp thời hỗ trợ người lao động. 

Điều 6. Từ chối nhận việc làm theo quy định tại Điểm đ Khoản 1 Điều 21 
Nghị định số 28/2015/NĐ-CP 

Người lao động đang hưởng trợ cấp thất nghiệp được xác định là từ chối nhận 
việc làm mà không có lý do chính đáng khi thuộc một trong các trường hợp sau: 

1. Người lao động được trung tâm dịch vụ việc làm giới thiệu việc làm phù hợp 
với ngành nghề, trình độ được đào tạo mà người lao động đã ghi theo Mẫu số 01 
ban hành kèm theo Thông tư này nhưng không đến tham gia dự tuyển lao động.  

2. Người lao động được trung tâm dịch vụ việc làm giới thiệu việc làm mà 
người lao động đó đã từng làm nhưng không đến tham gia dự tuyển lao động.  

3. Người lao động đã tham gia dự tuyển lao động theo giới thiệu của trung 
tâm dịch vụ việc làm nơi đang hưởng trợ cấp thất nghiệp và có thông báo trúng 
tuyển của người sử dụng lao động nhưng không nhận việc làm đã trúng tuyển, 
trừ trường hợp việc làm đó không đúng như thông báo tuyển lao động của người 
sử dụng lao động. 

 
Chương IV 

TRỢ CẤP THẤT NGHIỆP 
 
Điều 7. Người lao động không có nhu cầu hưởng trợ cấp thất nghiệp 
Trong thời hạn 15 ngày tính theo ngày làm việc kể từ ngày nộp hồ sơ đề nghị 

hưởng trợ cấp thất nghiệp nếu người lao động không có nhu cầu hưởng trợ cấp thất 
nghiệp thì người lao động phải trực tiếp nộp đề nghị không hưởng trợ cấp thất 
nghiệp theo Mẫu số 08 ban hành kèm theo Thông tư này cho trung tâm dịch vụ 
việc làm nơi người lao động đã nộp hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp.  

Trung tâm dịch vụ việc làm có trách nhiệm gửi lại hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp 
thất nghiệp cho người lao động vào ngày trả kết quả theo phiếu hẹn trả kết quả. 
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Điều 8. Mức hưởng và tháng hưởng trợ cấp thất nghiệp  
1. Mức hưởng trợ cấp thất nghiệp hàng tháng của người lao động được xác 

định như sau: 
Mức hưởng trợ 
cấp thất nghiệp 

hàng tháng 
= 

Mức lương bình quân của 06 tháng 
liền kề có đóng bảo hiểm thất 
nghiệp trước khi thất nghiệp 

 x 60% 

a) Trường hợp những tháng cuối cùng trước khi thất nghiệp, người lao động có 
thời gian gián đoạn đóng bảo hiểm thất nghiệp thì 06 tháng liền kề để tính mức 
hưởng trợ cấp thất nghiệp là bình quân tiền lương của 06 tháng đóng bảo hiểm thất 
nghiệp trước khi người lao động chấm dứt hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm 
việc theo quy định của pháp luật; 

Ví dụ 1: Bà Nguyễn Thị A giao kết hợp đồng lao động có thời hạn 24 tháng 
với trường tiểu học E với mức lương như sau: từ ngày 01/9/2013 đến ngày 31/8/2014 
là 2.000.000 đồng/tháng, từ ngày 01/9/2014 đến 31/8/2015 là 4.000.000 đồng/tháng. 
Tuy nhiên, từ ngày 01/01/2015 đến ngày 30/6/2015, bà A nghỉ hưởng chế độ thai 
sản. Sau đó, do điều kiện hoàn cảnh gia đình khó khăn nên bà không thể tiếp tục 
thực hiện hợp đồng lao động vì vậy bà A đã làm đơn xin nghỉ việc theo quy định 
của pháp luật lao động và ngày 01/7/2015 trường tiểu học E ban hành quyết định 
nghỉ việc cho bà A, quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký. Như vậy, mức tiền lương 
đóng bảo hiểm thất nghiệp làm căn cứ tính mức hưởng trợ cấp thất nghiệp của bà A là 
bình quân tiền lương của 06 tháng liền kề trước khi bà nghỉ việc mà có đóng bảo 
hiểm thất nghiệp (tháng 7, 8, 9, 10, 11, 12/2014). Mức hưởng trợ cấp thất nghiệp 
hàng tháng của bà A là (2.000.000 đồng x 2 tháng + 4.000.000 đồng x 4 tháng)/6 x 
60% = 2.000.000 đồng/tháng. 

Ví dụ 2: Ông Đào Văn B có thời gian đóng bảo hiểm thất nghiệp liên tục 
38 tháng (từ ngày 01/01/2012 đến ngày 28/02/2015), mức tiền lương làm căn cứ 
đóng bảo hiểm thất nghiệp 06 tháng cuối trước khi chấm dứt hợp đồng lao 
động (từ tháng 9/2014 đến tháng 02/2015) là 8.000.000 đồng/tháng, ông B được 
hưởng trợ cấp thất nghiệp với thời gian 03 tháng (thời gian hưởng trợ cấp thất 
nghiệp của ông B tính từ ngày 05/4/2015 đến ngày 04/7/2015). Ngày 02/5/2015, 
ông B giao kết hợp đồng lao động có thời hạn 12 tháng với doanh nghiệp X 
(mức tiền lương làm căn cứ đóng bảo hiểm thất nghiệp là 7.000.000 đồng/tháng) 
và thông báo với trung tâm dịch vụ việc làm theo quy định. Ông B bị chấm dứt 
hưởng trợ cấp thất nghiệp từ ngày 02/5/2015 và được bảo lưu 26 tháng đóng bảo 
hiểm thất nghiệp. Do ốm đau cần phải điều trị dài ngày nên ngày 28/7/2015 
ông B thỏa thuận với doanh nghiệp X để chấm dứt hợp đồng lao động và nộp hồ 
sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp lần hai. Sáu tháng liền kề có đóng bảo hiểm 
thất nghiệp để làm căn cứ tính mức trợ cấp thất nghiệp của ông B là các tháng sau: 
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tháng 12/2014 và tháng 01, 02, 5, 6, 7/2015. Như vậy, mức trợ cấp thất nghiệp 
hàng tháng của ông B là (8.000.000 đồng x 3 tháng + 7.000.000 đồng x 3 tháng)/6 
x 60% = 4.500.000 đồng/tháng. 

b) Mức hưởng trợ cấp thất nghiệp hàng tháng của người lao động tối đa không 
quá 05 lần mức lương cơ sở đối với người lao động thuộc đối tượng thực hiện chế 
độ tiền lương do Nhà nước quy định hoặc không quá 05 lần mức lương tối thiểu 
vùng theo quy định của Bộ luật Lao động đối với người lao động đóng bảo hiểm 
thất nghiệp theo chế độ tiền lương do người sử dụng lao động quyết định tại thời 
điểm chấm dứt hợp đồng lao động. 

Ví dụ 3: Ngày 01/01/2015, ông Trịnh Xuân C giao kết hợp đồng lao động có 
thời hạn 12 tháng với doanh nghiệp F với mức lương là 70.000.000 đồng/tháng. 
Doanh nghiệp F hoạt động trên địa bàn thuộc vùng I, áp dụng mức lương tối thiểu 
vùng theo quy định của Chính phủ là 3.100.000 đồng/tháng. Do đó, mức tiền 
lương tháng đóng bảo hiểm thất nghiệp của ông C là: 20 lần x 3.100.000 đồng = 
62.000.000 đồng/tháng. 

Ngày 28/9/2015, ông C thỏa thuận chấm dứt hợp đồng lao động với doanh 
nghiệp F và chuyển sang giao kết hợp đồng lao động có thời hạn 03 tháng với doanh 
nghiệp G (từ ngày 01/10/2015 đến 31/12/2015) với mức lương là 80.000.000 đồng/tháng. 
Doanh nghiệp G có trụ sở chính hoạt động trên địa bàn thuộc vùng IV, áp dụng mức 
lương tối thiểu vùng theo quy định của Chính phủ là 2.150.000 đồng/tháng nhưng 
ông C không làm việc tại trụ sở chính mà làm việc tại chi nhánh, chi nhánh này hoạt 
động trên địa bàn thuộc vùng III, áp dụng mức lương tối thiểu vùng theo quy định 
của Chính phủ là 2.400.000 đồng/tháng. Do đó, ông C tham gia và đóng bảo hiểm 
thất nghiệp tại tổ chức bảo hiểm xã hội nơi chi nhánh hoạt động với mức lương là: 
20 lần x 2.400.000 đồng = 48.000.000 đồng/tháng.  

Hết hạn hợp đồng lao động với doanh nghiệp G, ông C nộp hồ sơ đề nghị hưởng 
trợ cấp thất nghiệp. Như vậy, 60% mức tiền lương bình quân của 06 tháng liền kề 
trước khi ông C chấm dứt hợp đồng lao động là: (62.000.000 đồng x 3 tháng + 
48.000.000 đồng x 3 tháng)/6 x 60% = 33.000.000 đồng. Tuy nhiên, theo quy định 
thì mức hưởng trợ cấp thất nghiệp của ông C tối đa không quá 5 lần mức lương tối 
thiểu vùng tại thời điểm ông chấm dứt hợp đồng lao động. Do đó, mức hưởng trợ 
cấp thất nghiệp hàng tháng của ông C là 12.000.000 đồng/tháng (2.400.000 đồng x 
5 lần = 12.000.000 đồng/tháng). 

2. Tháng hưởng trợ cấp thất nghiệp theo quy định tại Khoản 4 Điều 21 Nghị 
định số 28/2015/NĐ-CP được hướng dẫn thực hiện như sau: 

Tháng hưởng trợ cấp thất nghiệp được tính theo tháng dương lịch. Mỗi tháng 
hưởng trợ cấp thất nghiệp được tính từ ngày người lao động bắt đầu hưởng trợ cấp 
thất nghiệp theo quy định tại Khoản 3 Điều 50 Luật Việc làm đến ngày đó của 
tháng sau trừ 01 ngày. 


