Bd CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
----------- boc lap-Tw do-Hanh phic

S6: 59/2015/TT-BCT Ha Noi, ngay 3i thang 12 nam 2015

THONG Tu

Quy dinh vé quan ly hoat déng thuong mai dién tlr qua &ng dung
trén thiét bi di dong

Can ci* Nghi dinh s6 95/20i2/ND-CP ngay 12 thang i1 ndm 2012 cla
Chinh phl quy dinh chirc nang, nhiém wu, quyén han va co cau to chic cua B
Cdng Thuoilg;

Can clr Nghi dinh so 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 20]3 cua
Chinh pht vé thuong mai dién ti;

Theo dé nghi cta Cuc truong Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin,

B6 rwdng BO Cong Thuong ban hanh Thong tu quy dinh vé quan iy hoat
dong thwong mai dién tlr qua (*ng dung trén thiét bi di dong.

Chuong |
NHONG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tw nay quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot s6 digu vé
quan Iy hoat dong thwong mai dién tr qua ¢ng dung trén thiét bi di dong (sau
day goi la tng dung di dong) quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16
thang 5 ndm 2013 cta Chinh phi vé thuong mai dién ti (sau day goi la Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP).

2. Thong tv nay khéng ap dung d6i véi cac ng dung di dong trong Iinh
vire ngan hang, tin dung, bao hiém, cac (rng dung mua ban, trao doi tién, vang,
ngoai hdi va cac phwong tién thanh toan khac, cac (ng dung thanh toan, dich vu
trung gian thanh todn va dich vu tai chinh, Gng dung trd choi truc tuyén, ng
dung dat cwoc hodc tro choi cd thwong. Cac tng dung nay chiu sy diéu chinh
cla phap luat quan ly chuyén nganh twong @ng.

Piéu 2. B6i twong ap dung

L Thong tv nay ap dung d6i véi thuong nhan, to chic, ca nhan tham gia
hoat dong thwong mai dién ti trén lanh tho Viét Nam théng qua cac (ng dung di
dong, bao gom:



a) Thuong nhén, to chirc, ca nhan s hiru ng dung béan hang;

b) Thwong nhan, to chic sé hiru ng dung cung cap dich vu thuong mai
dién tu;

¢) Thuong nhan, t0 chirc, ca nhan s dung ¢ng dung cung cép dich vu
throng mai dién t¢ dé ban hang hoa, dich vu;

d) T chic, ca nhan thuc hién viéc phan anh truc tuyén trén cong thong
tin Quan Iy hoat dong thwong mai dién to.

2. Thwong nhan, to chtc, cad nhdn quy dinh tai khodn 1 Diéu nay la
thwong nhan, to chirc, ca nhdn Viét Nam: c4 nhan nu6c ngodi cw trd tai Viét
Nam; thuvong nhén, to chirc nwdc ngoai ¢o sw hién dién tai Viét Nam thong qua
hoat dong dau tu, lap chi nhanh hodac van phong dai dién.

biéu 3. Giai thich tir nglr

1. &ng dung di dong la tng dung cai dat trén thiét bi di dong cé nbi mang
cho phép nguoi dung truy cap vao co s dir lieu cla thwong nhan, to chirc, ca
nhan khac dé mua ban hang hda, cung ¢ng hodc st dung dich vu, bao gom (ng
dung ban hang va ng dung cung cap dich vu thuong mai dién to.

2. tng dung ban hang la ¢ng dung thvong mai dién ti trén thiét bi di
dong do thvong nhén, to chirc, ca nhan thiét iap dé phuc vu hoat dong xdc tién
thvong mai, ban hang hda hodc cung (ng dich vu cta minh.

3. tng dung cung cap dich vu thuong mai dién t la ¢ng dung thwong
mai dién t trén thiét bi di dong do thwong nhén, to chic thiét lap dé cung cap
moi trvong cho cac thuvong nhéan, to chirc, ca nhan khac tién hanh hoat dong
thwong mai, bao gom (¥ng dung san giao dich thwong mai dién t&, tng dung dau
gia trec tuyén va ang dung khuyén mai tryc tuyén.

4. ¢ng dung san giao dich thvong mai dién ti la ’ng dung di dong cho
phép cac thuong nhan, to chirc, ca nhan khong phai chd s hiru ¢ng dung cé thé
tién hanh mdt phan hodc toan b quy trinh mua ban hang hda, dich vu rén do.

5. ¢ng dung khuyén mai tryc tuyén la tng dung di dong do thuong nhan,
to chirc thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cla thwong nhén,
td chiic, ca nhan khac theo cac diéu khoan cla hop dong dich vu khuyén mai.

6. tng dung dau gia truc tuyén Ja ¢ng dung di dong cung cap giai phap
cho phép thwong nhén, to chirc, ca nhan khéng phai chi sé hitu ¢ng dung c6 thé
td chirc dau gia cho hang hdéa clia minh trén do.

7. Chirc nang dat hang truc tuyén la chiic ndng ctia (’ng dung di ddng cho
phép khach hang khéi dau qua &rinh giao két hgp dong theo nhirng diéu khoan
dwoc cong bo trén kng dung do, bao gbm ca viéc giao két hop dong voi hé thong
thong tin ty dong.



8. San pham ndi dung so la cac van ban, di liéu, hinh anh, &m thanh duoc
thé hién dw@i dang so, dwoc lvu gilk, truyén dua trén moi trwdéng mang.

Diéu 4. Nguyén tac thong bao, ding ky ¢ng dung di dong

1. Thwong nhan, to chirc s& hitu (rng dung di déng cd ca chirc ndng ban
hang va chitc nang cung cap dich vu thwong mai dién t chi thyc hién thi tuc
dang ky véi B6 Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 2 Chrong IV Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP va quy dinh tai Muc 2 Chuong 1l Thong tu nay.

2. Vi mot (tng dung di dong, thvong nhan, to chic, ca nhan chi thyc hién
th tuc thong bao hodc dang ky mot lan cho cac phién ban ¢ng dung khac nhau.

Diéu 5. Trach nhiém cda thwong nhan, to chic, ca nhan sé hitu rng
dung ban hang

]. Thong bao vai Bd Cong Thwong theo quy dinh tai Muc 1 Chuwong IT
Thong tuv nay.

2. Cung cdp day du cac thong tin sau trén ¢ng dung:

a) Tén va dia chi tru s& cta thvong nhéan, to chirc hodc tén va dia chi
thwdng tri cla ca nhan;

b) S6 dién thoai, dia chi thu dién ti hodc mot phwong thirc lién hé truc
tuyén khac.

3. Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong thwong mai dién ti
trén (’ng dung di dong:

a) Tuan thi cac nghfa vu vé bao vé théng tin ca nhan cta nguoi tiéu dung
quy dinh tai Muc 1 Chwong V Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Thong bao cho nguoi tiéu dung vé viéc Gng dung cla minh sé thu thap
nhirng thong tin gi trén thiét bi di dong khi dugc cai dat va st dung;

¢) Khéng dugc phép mac dinh bubc ngudi tiéu dung phai st dung cac
dich vu dinh kém khi cai ddt va s dung (ng dung ctia minh.

4. Thyc hién cac quy dinh tai Diéu 8 va Dieu 9 Thong twnay néu (ng
dung ban hang cd chic nang dat hang trwc tuyén.

5. Cung cdp thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minhkhi c6 yéu cau
clia co quan nha nudc co tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai
dién t&, hoat dong thanh tra, kiém tra va x( ly vi pham trong thwong mai dién to.

6. Tuan thl quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai,
bao vé quyén s& hiiu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiu dung va cac quy dinh
clia phap lut c6 lién quan khac khi ban hang héa hodc cung ng dich vu.

7. Trong truong hop st dung ng dung ban hang dé kinh doanh cac hang
héa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c¢6 diéu kién, thi phai
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dap (ng day d0 cac quy dinh phéap luat vé diéu kién kinh doanh hang hoa, dich
vu d6; dong thoi cong bo trén (ng dung sb, ngay cdp va noi cdp gidy ching
nhan dd diéu kién kinh doanh ddi v6i hang hoa, dich vu trong truéng hop phap
luat quy dinh phai cd gidy ching nhan dd diéu kién kinh doanh.

Diéu 6. Trach nhiém cla thuong nhan, t& chéc sé hitu ¢ng dung cung
cap dich vu thuong mai dién ti

1. Dang-ky-véi B6 Cong Thwong (rng dung cung cap dich vu thvong mai
dién tl theo quy dinh tai Muc 2 Chwang Il Thong tw nay.

2. Xay dung va cong b0 trén (ng dung nhitng théng tin sau:

a) Pham vi trdch nhiém cla thwong nhan, t6 chic sé hiru (tng dung trong
nhitng giao dich dugc thwe hién qua (ng dung nay;

b) Quyén va nghfa vu cla cac bén trong cac giao dich dwoc thuc hién qua
(’ng dung;

¢) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép gilra cac bén lién quan dén giao
dich duoc thwc hién qua ¢ng dung;

d) Chinh sach bao vé thong tin ca nhan cla nguoi st dung (ng dung theo
quy dinh tai Biéu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Bién phap x& ly véi cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung
trong giao dich thuc hién qua ¢ng dung.

3. Yéu cau thuong nhan, to chirc, cd nhan la nguoi st dung (ng dung dich
vu thwong mai dién tir de ban hang hoa, dich vu cung cap cac thong tin theo quy
dinh tai khoan 1, khodn 2, khoan 3 DBiéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi
dang ky st dung dich vu.

4. Lwu tri thong tin ddng ky cla cac thwong nhan, to chirc, ca nhan sb
dung ¢ng dung va thwong xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, bo sung co
lién quan.

5. Thiét lap co ché cho phép thwong nhén, to chiic, ca nhan st dung Gng
dung thuc hién duoc quy trinh giao két hop dang theo quy dinh tai Diéu 8 va
biéu 9 Thong tw nay néu ¢ng dung cé chirc ndng dat hang trwc tuyén.

6. Thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai Diéu 41 Nghi dinh so
52/2013/ND-CP néu (rng dung c6 chirc nang twong tv nhu website khuyén mai
tric tuyén.

7. Thvuc hién cac quy dinh tai Muc 4 Chwong HI Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP néu (rng dung c6 chic nang dau gia truc tuyén.

8. Ap dung céc bién phép can thiét dé ddm bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cla thwong nhén, to chirc, cad nhan va théng tin cd nhén
clia nguai tiéu dung.



9. Ngan chan va loai bd khoi (rng dung cac théng tin ban hang héa, dich vu
thudc danh muc hang hda, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cla phap luat.

10. Loai bo khdi ¢ng dung nhitng thdng tin ban hang gia, hang nhai, hang
nhap lau, hang vi pham quyén s¢ hitu tri tué va cac hang héa, dich vu vi pham
phap luat khac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 can clr xac thuc vé
nhitng thong tin nay.

11. Yéu cdu nguoi ban cac hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang hoa,
dich vu kinh doanh cd diéu kién trén ¢ng dung cla minh phai cung cép gidy
ching nhan da diéu kién kinh doanh d6i véi hang hoa, dich vu dé (trong truong
hop phap luat quy dinh phai c6 gidy chitng nhan du diéu kién kinh doanh).

12. Cung cdp thdng tin, h6 tro co quan quan Iy nha nwéc diéu tra cac hanh
vi kinh doanh vi pham phéap Iuat s dung (rng dung cta minh.

13. Cung cép thdng tin vé tinh hinh kinh doanh cGa minh khi cd yéu cau
cla co quan nha nwéc cd tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuvong mai
dién t, hoat dong thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham.

Diéu 7. Trach nhiém cla thwong nhan, to chirc, cd nhan st dung (rng
dung cung cdp dich vu thuong mai dién t&r dé ban hang héa, dich vu

1 Cung cép day da va chinh xac cac thong tin quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cho thwong nhén, to
chtc s hiru ¢ng dung cung cap dich vu thwong mai dién ti khi dang ky st dung
(’ng dung.

2. Cung cdp day da thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tai Diéu
30 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP néu cho phép khach hang thyc hién viéc dat
hang truc tuyén.

3. Bam bdo tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé hang hda, dich vu
cung cép trén ¢ng dung.

4. Cung cdp théng tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi c6 yéu cau
clia co quan nha nwéc ¢ tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuvong mai
dién td.

biéu 8. Giao két hgp dong st dung chic nang dat hang truc tuyén
qua (rng dung di dong

1. Viéc giao két hop dong st dung chic nang dat hang truc tuyén qua tng
dung di dong thuc hién theo cac quy dinh tai Muc 2 Chuong Il Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP, trir trvong hop quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

2. Trwdng hop doi twong cda hop dong la san pham ndi dung so hodc dich
vu trwc tuyén va viéc tra 10i chdp nhan dé nghi giao két hop dong duoc thé hién
bdng viéc giao san pham hodc cung ¢ng dich vu thi co ché ra soat va xac nhan
phai dap tng cac quy dinh sau:



