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BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Poc lap - T do - Hanh phuc
S0: 03/2016/TT-BTTTT

Ha Noi, ngay 1 thang 2 nam 2016

THONG TV
Quy dinh vé tiép cong dan, xtr ly va giai quyét don khiéu nai,

don t6 cao, don kién nghi, phan anh ctia B6 Théng tin va Truyén théng

Can cwr Luat Khiéu nai ndm 2011;

Céan cw Luat Té cdo ndm 2011;

Cén ctr Luét Tiép céng dan ndm 2013;

Cén ctr Luét Phong, chéng tham nhiing ndm 2005, Luét sitra dbi, b6 sung mdt sé
diéu cta Luat phong, chéng tham nhiing ndm 2007; Luét stra dbi, bé sung mét sb
diéu cta Luét phong, chéng tham nhiing ndm 2012;

Cén ctr Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cda Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cha Luat Khiéu nai;

Cén ctr Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cda Chinh phu quy
dinh chi tiét m¢t s6 diéu cta Ludt T céo;

Cén ctr Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh phid quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luét Tiép céng dén;

Can ctr Nghi dinh sé 59/2013/ND-CP ngay 17 thang 6 ndm 2013 quy dinh chi tiét mét
sé diéu cta Luét Phong, chéng tham nhiing;

Cén ctr Nghj dinh s6 132/2013/NP-CP ngay 16 thang 10 ndm 2013 cta Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cua BO Théng tin va
Truyén théng;

Theo dé nghi ctia Chénh Thanh tra Bo,
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B6 truéng BO Thong tin va Truyén thdng ban hanh Théng tw quy dinh vé tiép céng
dan, xwr ly va giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phdn anh cta Bo
Théng tin va Truyén théng.
Chuwong |
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Théng tw nay quy dinh vé tiép céng dan, xt ly va gidi quyét don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh cia B6 Thong tin va Truyén théng bao gém: céng tac
tiép cdng dan; tiép nhan, xr ly va giai quyét don khiéu nai, don td cao, don kién nghi,
phan anh; quan ly cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va ché dé bao céo.
2. Viéc tiép nhan, x&r ly phan anh, kién nghij cla ca nhan, t chirc vé quy dinh hanh
chinh dwgc thwe hién theo quy dinh tai Nghi dinh sd 20/2008/ND-CP ngay 14 thang
02 ndm 2008 cta Chinh phu vé tiép nhan, x¥ ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh, Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm
2013 vé slra ddi, bd sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha
tuc hanh chinh va Quyét dinh sé6 1175/QD-BTTTT ngay 29 thang 7 nam 2011 cta Bo
trwdng BO Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh quy ché tiép nhan, x& Iy phan
anh, kién nghj cia ca nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh ctia B& Théng tin va
Truyén théng.
3. Viéc tiép nhan, x&r ly va giai quyét don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan
anh cta Bo Thong tin va Truyén théng dbi véi co quan, td chirc, ca nhan nwéc ngoai
tai Viet Nam dwoc ap dung theo Théng tw nay, trir trwong hop diéu wéc qubc té ma
Cong hoa xa hoéi chu nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac.
Diéu 2. Péi twong ap dung
Théng tw nay ap dung dbi véi can bd, céng chire, vién chirc va cac co quan, don vij
thudc Bo Thong tin va Truyén thdng; cac té chirc, ca nhan cd lién quan.
Chwong Il
TIEP CONG DAN

Diéu 3. Trach nhiém tiép céng dan



1. Céac co quan, don vj co trach nhiém té chirc tiép cong dan, bao gdm:
a) B Thong tin va Truyén théng;

b) Cuc thudc Bo Théng tin va Truyén théng;

c) Trung tam Tan sb v tuyén dién khu vuec;

d) Bon vi sy nghiép cdng lap trwc thuéc B6 Thong tin va Truyén thdng co lién quan
dén viéc giai quyét ché do, chinh sach, quyén loi ctia cdng dan, té chirc.

2. Trach nhiém tiép céng dan cla nguoi dirng dau cac co quan, don vi co trach
nhiém tiép cdng dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18 ctia Luat Tiép cdong dan va
Diéu 4 Nghij dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cGa Chinh phd quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan.

3. Trach nhiém cltia nguoi tiép cong dan thwe hién theo quy dinh tai Diéu 8 cta Luat
Tiép coéng dan.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cbng dan thwdng xuyén duoc thwe hién tai phong tiép cbng dan trong
gi® hanh chinh, trir trweng hop dot xuat do ngudi cd thAm quyén quyét dinh.

2. Cac co quan, don vi dwoc quy dinh tai diém a, diém b Khoan 1 Diéu 3 cta Théng
tw nay phai bé tri phong tiép cong dan. Phong tiép céng dan thwec hién theo quy dinh
tai Didu 19 cha Luat Tiép céng dan va biéu 5 ctia Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26 thang 6 ndm 2014 clGa Chinh phud quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat
Tiép céng dan.

3. Cac don vj quy dinh tai diém c, diém d Khoadn 1 Diéu 3 cta Théng tw nay phai cé
noi tiép cong dan, duoc bd tri phong riéng hodc ban tiép cdng dan tai dia diém thuan
tién dé t6 chire tiép cong dan dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh.

4. Phong tiép cong dan phai cé bién ghi “Phong tiép cong dan”, dwoc niém yét lich
lam viéc va c6 “Noi quy tiép cdng dan” theo Phu luc 1 kém theo Théng tw nay.

Diéu 5. Viéc té chirc tiép cong dan thwéng xuyén ciaa Bo

1. Thanh tra B6 c6 trach nhiém:

a) Giup B trwdng td chirc tiép cong dan thuworng xuyén tai dia diém tiép céng dan

cta Bo; cha tri td chirc, phdi hop véi cac don vi thudc Bd trong viéc tiép cong dan



dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat;

b) Phan céng cong chirc, vién chirc cé dU ndng lwc 1am céng tac thwdng truc tiép
coéng dan trong cac ngay lam viéc tai noi tiép cdng dan cta Bo;

c) Yéu cau tha trwdng cac don vi co lién quan clr cdng chirc, vién chirc cung tham
gia tiép cong dan tai phong tiép cong dan khi can thiét;

d) Hwéng dan, tra 16 viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cla céng dan.

2. Van phong B¢ co6 trach nhiém:

a) Bé tri phong tiép cdng dan, trang thiét bj can thiét phuc vu cdng tac tiép céng dan
tai tru s& co’ quan Bo (18 Nguyén Du, Ha Noi); chi dan, tiép don céng dan theo quy
dinh;

b) Théng bao cho Thanh tra Bé clr cong chirc, vién chirc tiép céng dan khi co cong
dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

c) Trudng hop céng dan dén yéu cau dwoc Lanh dao Bo tiép, thi bd tri lich dé Lanh
dao B0 tiép cong dan; thédng bao cho cac don vi co lién quan va Thanh tra B clr
coéng chirc, vién chirc cung tham gia tiép cong dan véi Lanh dao Bo;

d) Phdi hop v&i co quan céng an trong viéc gilr gin an ninh, trat tw noi tiép cong dan
ctia B6.

3. Cac co quan, don vj thudc Bd Théng tin va Truyén théng clr cong chirc, vién chirc
tham gia tiép cdng dan khi co ndi dung lién quan dén trach nhiém tham mwu va co
yéu cau clia Thanh tra Bo.

4. Cac Cuc, cac don vj sw nghiép cong lap thuéc B6 Thong tin va Truyén théng giao
cho phong c6 chirc nang thanh tra (trwdng hop cé chirc nang thanh tra), bd phan
tham muwu vé cong tac td chirc can bd hodc van phong lam nhiém vu tiép céng dan.
Diéu 6. Bo trwéng tiép cong dan

1. B& trwdng truc tiép tiép cdng dan theo dinh ky 01 ngay/thang tai phong tiép céng
dan cua B6.

2. Ngoai thoi gian tiép cdng dan dinh ky hang thang, Bo trwdng trwc tiép hodc tuy
theo ndi dung phan céng Thir trudng tiép cdng dan dét xuéat trong cac trwdng hop

dwoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan.



3. Trong viéc tiép cdng dan cha B truéng:

a) Van phong Bd cé trach nhiém bb tri lich tiép cong dan cha Bo trwdng (hodc Thir
trwdng dwoc Bo trwdng UGy quyén) 01 ngay/thang va cac truérng hop dot xuat khac
theo quy dinh ctia phap luat; théng bao va cap nhat lich tiép cong dan ctia Bd truéng
trén hé thdng lich 1am viéc ctia Lanh dao Bo, niém yét lich tiép céng dan tai phong
tiép céng dan cua Bo; cha tri, phdi hop véi Trung tdm Théng tin théng bao vé lich
tiép cdng dan cla Bo trwdng trén Cong théng tin dién tr cta BO; bao ddm an ninh
trat tw tai dia diém tiép cong dan;

b) Thanh tra Bé cé trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac don vi thudc Bo chuan bj ké
hoach, hé so, tai liéu phuc vu bubi tiép cdng dan ctia B trwdng, bao céo Bd trudng
xem xét, chi dao;

c) Cac don vi thuéc Bo dang gidi quyét vu viéc Bo trwdng duw kién tiép cong dan co
trach nhiém chd déng chuén bj ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu bubi tiép cong dan
cta Bo trwdng; phdi hop véi Thanh tra B, Van phong Bo chuan bi ké hoach bubi
tiép cong dan cltia Bo truéng;

d) Khi Bo trwdng tiép cdng dan, 1anh dao Thanh tra B, 1anh dao Van phong Bo, 1anh
dao don vi thudc B6 phu trach linh viec céng tac co lién quan dén noi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan, dai dién cac don vi khac co lién quan theo
yéu cau clia Bo trwdng co trach nhiém cung du.

Diéu 7. Tha trwéng don vi thudc Bo tiép cong dan

1. Thi trwdng cac co quan, don vi dwoc quy dinh tai diém b, diém c va diém d
Khoan 1 Diéu 3 Théng tw nay coé trach nhiém tiép céng dan dinh ky it nhat 01
ngay/thang tai noi tiép cong dan ctia don vi.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Tha trwdng cac don vi duwoc quy dinh tai
diém b, diém c va diém d Khoan 1 Diéu 3 Thoéng tw nay cé trach nhiém tiép cong dan
dot xuét trong cac trwdng hop duwoc quy dinh tai Khodn 3 Diéu 18 cla Luat Tiép
cbng dan hoac theo chi dao cua B6 trudng.

Diéu 8. Ndi dung tiép cdng dan



