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THONG TV
Quy dinh vé viéc cung cap dich vu céng truc tuyén

cua B Céng Thwong

Cén ctr Nghi dinh sb 95/2012/ND-CP ngay 12 théng 11 ndm 2012 cta Chinh phi quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia B6 Céng Thuong:;

Cén ctr Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cda Chinh phd quy
dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin dién to
hodc cbng théng tin dién ti cta co quan nha nuéc;

Cén ctr Nghi dinh sb 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 ndm 2007 cla Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh Luét Giao dich dién t&r vé chir ky sé va dich vu ching thuc chiy
ky sé; Nghi dinh s6 106/2011/NP-CP ngay 23 théang 11 ndm 2011 cta Chinh phi
ngay 23 thang 11 ndm 2011 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mot sé diéu cia Nghij
dinh s6 26/2007/NP-CP ngay 15 thang 02 ndm 2007; Nghi dinh s6 170/2013/NB-CP
ngay 13 thang 11 ndm 2013 cta Chinh phi stra dbi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi
dinh s6 26/2007/NP-CP ngay 15 thdng 02 ndm 2007 va Nghij dinh s6 106/2011/ND-
CP ngay 23 thang 11 nam 2011 cuaa Chinh phu;

Thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 cua Chinh phd vé
Chinh pha dién tu;
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Theo dé nghj cta Vu truéng Vu Phap ché va Cuc truéng Cuc Thuong mai dién tr va
Cbng nghé théng tin,
B6 truéng Bo Céng Thuong ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc cung cép dich vu

céng truc tuyén ctia B6 Céng Thuong.

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh vé viéc cung cép dich vu codng trwc tuyén cia Bé Céng
Thwong, bao gom viéc xay dwng, thwe hién, tiép nhan, x&r ly phan anh kién nghj vé
dich vu céng truc tuyén dbi véi cac tht tuc hanh chinh nganh céng thwong thuc hién
& céap trung wong.
Diéu 2. P6i twong ap dung
1. Cac don vi thudc Bé trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.
2. T6 chirc, ca nhan khi tién hanh thwec hién tha tuc hanh chinh truc tuyén cia Bo
Cbéng Thuwong.
Diéu 3. Nguyén tac cung cap dich vu céng trwec tuyén ctia B6 Céng Thwong

1. B6 Coéng Thwong thwe hién cung cap dich vu cong trwc tuyén mirc do 3 dbi
véi 100% thi tuc hanh chinh thye hién & cép trung wong.
2. Bd Céng Thuong bao ddm nang cép dich vu cdng truc tuyén tr mire do 3 1én mirc
do 4 dbi vai mot sé tha tuc hanh chinh thuwe hién & cip trung wong tly thudc vao tinh
kha thi va ha tdng cong nghé thong tin.
3. Quy trinh thwe hién tha tuc hanh chinh trén hé thdng dich vu cong trwc tuyén can
clr theo cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh cé quy dinh thu tuc hanh
chinh dé.
4. Té chirc, ca nhan thuc hién dich vu cong trwc tuyén phai tuan thd cac diéu kién
quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat cé quy dinh thd tuc hanh chinh lién
quan.

Diéu 4. Giai thich t ngir



Trong Théng tw nay, cac tr ngir dwéi day dwoc hiéu nhw sau:
1. Dich vu hanh chinh c6ng la nhirng dich vu lién quan dén hoat dong thwc thi phap
luat, khéng nham muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nwéc cé thadm quyén cap cho
td chirc, ca nhan dwdi hinh thirc cac loai gidy t& co gia tri phap ly trong cac linh vuc
ma co quan nha nwéc dé quan ly.
Mbi dich vu hanh chinh céng gan lién véi mét tha tuc hanh chinh dé giai quyét hoan
chinh mét cdng viéc cu thé lién quan dén td chirc, ca nhan.
2. Dich vu cbng tryc tuyén la dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac cua co
quan nha nwéc dwgc cung cap cho cac td chirc, ca nhan trén méi truérng mang.
a) Dich vu cong trwc tuyén mire do 1: 1a dich vu bdo ddm cung cap day da cac théng
tin vé thd tuc hanh chinh va cac van ban cé lién quan quy dinh vé thd tuc hanh chinh
do.
b) Dich vu cbng truc tuyén muc doé 2: la dich vu cbng truwc tuyén muc dé 1 va cho
phép nguoi sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo
yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dwoc givi truc tiép hodc qua dwdng bwu dién dén
co quan, t6 chirc cung cép dich vu.
c) Dich vu cong truc tuyén muc do 3: la dich vu céng tryc tuyén murc dd 2 va cho
phép ngudi st dung dién va gii trwc tuyén cac mau van ban dén co quan, td chirc
cung cép dich vu. Cac giao dich trong qué trinh x& Iy hdé so va cung cap dich vu
dwoc thwe hién trén mdi tredng mang. Viéc thanh toan phi, 1€ phi (néu cd) va nhan
két qua dwoc thye hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.
d) Dich vu céng truc tuyén muc do 4: la dich vu cbng tryc tuyén muc dé 3 va cho
phép ngudi siv dung thanh toan phi, 1& phi (néu cé) dwoc thwe hién truc tuyén. Viéc
trd két qua cé thé dwoc thuc hién truc tuyén, gl truc tiép hodc qua dwdng bwu dién
dén nguoi sir dung.
Chwong Il
XAY DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
Diéu 5. Tén mién truy cap céng thong tin dién tir cung cap dich vu céng

trwe tuyén ctia B Cong Thuong



B& Céng Thwong cung cap dich vu cdng trwc tuyén dbi véi cac tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén gidi quyét cia Bo trén Cong Théng tin dién t&r B6 Cong Thuong tai
dia chi http://www.moit.gov.vn.

Diéu 6. Xay dwng, cung cap dich vu céng truc tuyén
1. Cuc Thwong mai dién t&r va Coéng nghé théng tin coé trach nhiém tham gia vao qua
trinh soan thao cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh thd tuc hanh chinh
nganh céng thwong thuc hién & cép trung wong.
2. Ngay khi van ban c6 quy dinh thd tuc hanh chinh nganh céng thwong thwc hién &
cép trung wong dwoc ky ban hanh, cac don vj thudc Bo cung cap ndi dung tha tuc
hanh chinh thwe hién dich vu cdng truc tuyén, bao gom: tén tha tuc, trinh tw thuwc
hién, ho so, thoi han gidi quyét, ddi twong thwe hién cho Cuc Thwong mai dién t&r va
Cbng nghé théng tin.
3. Trong th&i han 30 (ba mwoi) ngay lam viéc ké& tir ngay van ban cé quy dinh tha tuc
hanh chinh nganh céng thwong thuc hién & cip trung wong dwoc ky ban hanh, Cuc
Thwong mai dién t& va Céng nghé thong tin xay dwng ha tang thwc hién dich vu
cobng truc tuyén, bao gdm: quy trinh dién tr, cac ndi dung dac ta, giao dién, cau tric
trén co s& ndi dung tha tuc hanh chinh thwc hién dich vu céng truec tuyén dwoc cung
cép va glri lay y kién cac don vi lién quan.
4. Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké& tir ngay nhan dwoc dé nghi cia Cuc
Thwong mai dién t&r va Cong nghé thong tin, cac don vi thudéc Bé cé trach nhiém xac
nhan tinh chinh xac clGa quy trinh dién t& va néi dung dac ta, giao dién, clu tric dé
trién khai truc tuyén.

5. Trong th&i han 05 (ndm) ngay ké tir ngay cd xac nhan cla cac don vij thudc
B6, Cuc Thwong mai dién tlr va Céng nghé théng tin phdi hop véi cac don vi lién
quan tién hanh chay tht va théng nhét vé viéc dwa ha tang dich vu cdng trwc tuyén
vao st dung.

6. Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay thdng nhat dwa ha tang

dich vu céng truc tuyén vao s dung, Cuc Thuwong mai dién t& va Céng nghé théng
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tin bao céo Lanh dao B& chinh thirc phé duyét viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
do.
7. Cuc Thwong mai dién t&r va Coéng nghé théng tin chinh thic cung cap dich vu
cong trwc tuyén ngay khi van ban cé chra tha tuc hanh chinh thwe hién & cép trung
wong ¢ hiéu lwc. Trwedng hop xay dwng ha tAng dich vu céng trwc tuyén phirc tap,
cham nhét 15 (mwoi 1am) ngay ké tr ngay van ban c6 chra thd tuc hanh chinh
nganh cong thwong thwc hién & cap trung wong cé hiéu lywc, Cuc Thwong mai dién
t&r va Céng nghé théng tin bao cao Lanh dao Bd chinh thirc phé duyét viéc cung cap
dich vu coéng trwc tuyén do..
8. Céac don vi thudc Bd dwoc giao chi tri thwe hién thd tuc hanh chinh lién quan dén
dich vu céng trwc tuyén co6 trach nhiém phdi hop véi Cuc Thuwong mai dién t&r va
Céng nghé thdng tin ddm bdo tién do xay dwng va cung cap dich vu cong trwc tuyén
theo quy dinh tir Khodn 1 dén Khoan 7 Diéu nay.
Diéu 7. Nang cap dich vu céng truc tuyén

1. Trwéc ngay 31 thang 12 hang nam, Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé
thdng tin c6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi lién quan xay dwng va trinh Bo
trwudng B6 Céng Thwong ban hanh K& hoach nang cép dich vu céng trwc tuyén cla
B& Cong Thuong tir mirc dd 3 1&8n mirc d6 4 (sau day goi tat la K& hoach) thuc hién
trong nam sau.

2. K& hoach bao gébm cac néi dung chi yéu sau:

a) Tén thu tuc hanh chinh dé xuat nang cap dich vu céng trwc tuyén tir mac dod
3 [én mirc db 4;

b) Tén van ban quy pham phap luat cé quy dinh thd tuc hanh chinh dé& xuét

nang cap dich vu codng truc tuyén;

c) Thoi gian nang cap dbi véi méi dich vu cdng truc tuyén;

d) Bon vi chu tri thiee hién dich vu céng tryc tuyén;

d) Cac ndi dung can thiét khac.

Chwong lll
CUNG CAP, THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN



