a

4' 4 Dom vi ky sé:
\ " TRUNG TAVITHONG TIN

BO THONG TINVATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: {F/2016/TT-BTTTT
G| Ha Ngi, ngay 28 thang 6 nam 2016

' ) . N 5 A
14 | THONG TU

¥ an _HZ ~ Quy dinh chi tiét vé quy trinh, thii tuc ding ky
cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

Cdn cir Ludt Vién thong ngay 23 thdang 11 nim 2009;

Can cit Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thdng 7 ndm 2013 cia Chinh
phu quan Iy, cung cdp, s dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Cdn cit Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chicc nang, nhiém vy, quyén han va co’cdu t6 chikc cia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Phdt thanh, truyén hinh va thong tin dién tik

Bo truong Bo Thong tin va Ti Fuyén thong ban hanh Thong tw quy dinh chi
tlet Vé quy trinh, thiu tuc ddng ky cung cdp dich vu ngi dung théng tin trén mang
vién thong di dong.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong dp dung

1. Théng tr nay quy dinh ve quy trinh, thu tuc dang ky cung cép dich vu
ndi dung thdng tin trén mang vién thong di dong mit dat tai Viét Nam (sau day
goi tit 13 dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong), quyén va
nghia vy cia to chirc, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thdng tin trén
mang vién thong di dong, doanh nghiép vién thong di dong.

2. Thong tu ndy 4p dung dbi véi td chire, doanh nghiép cung cép dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong, doanh nghiép vién thong di
dong.

3. Théng tu nay khéng diéu chinh _hoat dong cung cdp dich vu ndi dung
thong tin cho ngudi s dung trén mang vién thong di dong thdng qua trang thong
tin dién tir tdng hop, mang xa hoi, trd choi dién tir va dich vu quang cdo trén
mang vién thong di dong.

Piéu 2. Quy dinh chung

Cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong 1a viée
t6 chirc, doanh nghiép thlet lap, str dung hé thong thi€t bi tai Viét Nam va két ndi
v6i céc doanh nghiép vién thong di dong dé cung cép thong tin cong cong cho
nguoi st dung dich vu thong qua mot trong cac dich vu sau day:

1. Dich vu goi tir do dugc quy dinh tai Thong tu nay la dich vu dién thoai
trén mang vién théng di dong mat dét duge co quan, td chirc, doanh nghiép su




dung de cung cép dich vu ndi dung thong tin va cé tréch nhiém thanh toan gia
cudce vién thong thay cho ngudi st dung dich vu véi doanh nghiép vién thong.

2. Dich vu goi gid cao dugc quy dinh tai Thong tu nay 1a dich vu dién thoai
trén mang vién thong di dong mat dat duge co quan, to chtrc, doanh nghiép sur
dung dé cung cap dich vu néi dung thong tin va yéu céu nguoi str dung dich vu,
ngoai gia cudc vién thong theo quy dinh, phai thanh toan thém mdt khoan gia
cude dé nhan duge cée ndi dung thong tin theo yéu cau.

3. Dich vu g dung tin nhén ngén dugc quy dinh tai Khoan 17 Piéu 3 Quy
hoach kho s6 vién théng ban hanh kém theo Thong tu s 22/2014/TT-BTTTT
ngdy 22 thang 12 nim 2014 ciia BO truéng Bo Théng tin va Truyén thong.

4. Céac dich vu dién thoai va nhin tin khac trén mang vién thong di dong.

Piéu 3._Gi§y chirng nhin ding ky cung cip dich vu ndi dung thong tin
trén mang vien thong di dong

1. Gidy chimng nhdn ding ky cung cAp dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong bao gdm cac thong tin co ban sau dy:

a) Thong tin vé td chirc, doanh nghiép;

b) Phuong thirc cung cip dich vu;

¢) Théong tin vé ngudi chiu trich nhiém trude phap ludt cia td chirc, doanh
nghiép;

d) Thoi diém c6 hiéu luc cua Gidy chimg nhan va nghia vu ciia t chire,
doanh nghiép sau khi dugc cap Giay ching nhén;-

d) Mot s6 thong tin can thiét khac.

2, Mﬁu giéy chimg nhan ding ky cung cp dich vu ndi dung thong tin quy
dinh tai Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 4. Quy trinh thii tuc ding ky cung cip dich vu ndi dung théng tin
trén mang vién thong di djng

1. Hd so dang ky cung cp dich vu ndi dung thong tin.

T6 chirc, doanh nghi€p gui 01 bo hé so dang ky cung cép dich vu néi dung
théng tin trén mang vien thong di dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén
Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir, bao gom cc tai liéu sau day:

a) Tt khai dang ky cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong
di dong theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban sao ¢6 chimg thuc (hodc ban sao kém ban chinh dé dbi chleu) mot
trong céc loai glay t& sau: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, Gidy chimg
nhan diu tu, Quyét dinh thanh lap (kém theo ban sao Diéu 1é hoat dong ddi véi
céc to chire hoi, doan thé), Gidy phep hoat dong bao chi ¢ chirc nang, nhi¢m vu,
nganh nghé cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
(doanh nghi¢p gui kém ban in da dong diu x4c nhan cua doanh nghiép cac thong
tin vé nganh nghe cua doanh nghiép dugc thong bao trén Céng thong tin ding ky
doanh nghiép qudc gia).



2. Thoi han va quy trinh xi Iy hd so.

Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay nhén dugc hé so hop 1&, Cuc
Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tr xem Xét, cdp gidy chimg nhan dang ky
cung cép dich vu ndi dung thdng tin trén mang vién thong di dong cho t6 chitrc,
doanh nghiép.

Piéu 5. Sira dbi, bd sung gidy chimg nhin ding ky cung cip dich vy ni dung
thong tin trén mang vién thong di dong

1. T chie, doanh nghiép pha1 lam thu tuc stra di, bo sung glay chung
nhédn diang ky cung cép dich vu néi dung thong tin da dugc cép khi thay ddi tén to
chirc, doanh nghiép.

2. Té chirc, doanh nghiép khong phai thyc hién thu tuc sira ddi, b6 sung
gidy chimg nhén dang ky cung cap dich vu nfi dung théng tin nhung phai thong
bao bing vin ban den Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir va S&
Théng tin va Truyén thong tai dia phwong noi doanh nghi€p dang ky tru so hoat
dong trong thoi han 10 (mudi) ngady trude khi thay doi mot trong cac thdng tin
sau:

a) Dia chi tru s& chinh;

b) Nguoi dai dién theo phap luat ctia td chirc, doanh nghiép;

¢) Phuong thirc cung cip dich vu.

3. Ho so dé nghi stra ddi, bd sung gidy chimg nhan ding ky cung cép dich
vu nfi dung théng tin

Tb chirc, doanh nghiép giri 01(mét) bd hd so dé nghi stra ddi, bo sung gidy
chimg nhén déng ky cung cap dich vy ndi dung thong tin trén mang vién thong di
dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh t¢i Cyuc Phat thanh, truyén hinh va thong
tin dién tir, bao gdm céc tai liéu sau ddy:

a) Vin ban dé nghj sura dbi, bd sung gidy ching nhén déng ky cung cép dich
vu ndi dung trén mang vién théng di dong theo Mau s 03 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Tai liéu lién quan dén céc thong tin thay dbi.

4. Thoi han va quy trinh xir Iy hd so

Trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir khi nhan dugc hd so hop 1&, Cuc Phat
thanh, truyen hinh va thong tin dién tir xem xét cdp glay chimg nhén sira d6i, bd

sung gidy chung nhan dang ky cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién théng di dong theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng tir nay cho td chirc,

doanh nghiép.

Piéu 6. Cap lai gidy ching nhin ding ky cung cip dich vu nji
dung thong tin trén mang vién thong di djng

1. Trudng hop gidy chimg nhén ~dang ky cung cép dich vu ndi dung thong
tin trén mang vien thong di dong bi mét, bi hity hoai, bi hu hong hodc bi tiéu hiy

dudi hinh thie khéc t6 chire, doanh nghlep phai giri don d& nghi cap lai giay
chirng nhan ding ky cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
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dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén Cuc Phét thanh, truycn hinh va
thong tin dién tir. Pon dé nghi cap lai gify chimg nhan ding ky cung cap dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong thuc hién theo Mau s6 04 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tur ngay nhan dugc don dé nghi Cuc
Phat thanh, truyen hinh va thong tin di¢n tir thuc hién cap lai gidy ching nhén
dang ky cung céap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di dong cho tb
chirc, doanh nghiép.

3. Gidy chimg nhén déng ky cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong cép lai dugc cip nhét, bd sung cac thong tin di dwoc thong
bao thay dbi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tur nay.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia té chirc, doanh nghiép cung cip dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

1. Thuc hién cic quyén va nghia vu quy dinh tai Dleu 28 Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP ctia Chinh phii ngay 15 thang 7 nim 2013 vé quan ly, cung cép, st
dung dich vu Internet va thong tin trén mang (sau diy goi tit 1a Nghi dinh sé
72/2013/ND-CP).

2. Xay dung, cong khai thda thuédn cung cz‘ip, st dung dich vu ndi dung
théng tin cho ngudi sir dung trude khi cung cép dich vu phit hop theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

3. Bm vo1 cac dich vu cung cap theo dinh ky (ngay, tudn, thang, quy,
nim,...), té chire, doanh nghiép chi dugc cung cép dich vy, gia han sir dung dich
vu sau khi ¢6 x4c nhén su ddng y cia ngudi sit dung dich vu bing tin nhin hoic
dién thoai hoac cac hinh thirc khéac.

4. Bao dam cho nguoi sir dung kha nang tur chéi, huy, tra ctru vé céc dich
vu ndi dung théng tin da dang ky bang hinh thirc pht hop ma khong bi thu phi
(nhin tin toi so dich vu, goi dién dén tong dai hd trg, truy cdp vao trang thong tin
dién tir cung cép thong tin clia doanh nghiép, cac hinh thirc khéc).

5. Cung cép dich vu theo ding cac yéu ciu clia ngudi sir dung di dang ky;
khong thuc hién viéc thu phi déi véi cac dich vu ndi dung thong tin ma ngudi sir
dung khéng nhén dugc hodc nhén dugc ndi dung théng tin khéng diy du, hoan
chinh theo diing yéu céu di ding ky hodc noi dung théng tin khong ding nhu t6
chirc, doanh nghiép da quéng céo.

6. Khi quang cdo vé dich vu néi dung thong tin cung cép trén mang vién
thong di dong va trude khi bit dau hodc gia han tiép tuc cung cip dich vu noi
dung thong tin cho ngudi st dung, td chirc, doanh nghiép phai thong bao dén
ngudi st dung téi thiéu cac thong tin sau déy:

a) Gia cudc va cach thuce tinh cude db6i véi dich vu ndi dung théng tin do to
chire, doanh nghié€p cung cép;

b) Tén hoac tén viét tit cua td chuc, doanh nghiép cung cép dich vu noi
dung thong tin trén mang vien thong di dong;

c) S6 dién thoai lién hé, hd trg, chiam séc khach hang;



d) Céch thirc dang ki, gia han, hiy, tir chdi sit dung dich vu.

7. Luu trit trong thoi gian t6i thleu 90 (chin muoi) ngay ke tir ngay cung
clp cac ndi dung thong tin da cung cdp; Iwu trit trong thoi gian ti thiéu 01 (mot)
nam ké tir ngay phat sinh yéu cu, dit liéu xur ly cac yeu cau dang ky, yéu cau
nglmg cung cap dich vy, chi tiét cudc, thong tin khiéu nai ciia ngudi sir dung va
két qua xir Iy khiéu nai ké tir ngay tiép nhan dé phuc vu cho cdng téc thanh tra,
kiém tra theo quy dinh.

8. Ngan chédn hodc loai b6 ndi dung théng tin vi pham cac quy dinh tai Piéu
5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) gio ké tir khi ¢6 yéu cau tir co
quan quén 1y nha nudc cé thim quyén.

9. Thong bao vé viéc sir dung céc mi, sé cung cip dich vu ndi dung thong
tin t6i B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin
dién tir) trong thoi gian 10 (mudi) ngay ké tir ngdy duogc cép, hoan tra, thu hoi
hoic thay dbi ma, sb cung cip dich vu.

10. Thue hién ché dd béo cdo theo quy dinh tai Piéu 10 Thong tu nay.
Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép vién thong di dong

1. Thyc hién cdc quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP.

2. Tam ngimg hodc ngimg két ndi véi céc td chirc, doanh nghiép cung cap
dich vu n¢i dung théng tin vi pham quy dinh tai Piéu 5 Nghl dinh so
72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) gi ke tir khi nhén dugc yéu cau bang vin
ban ciia co quan nha nude cé thim quyén. 5

3. Bdo cao B) Thong tin va Truyén thong (qua dia chi email ciia Cuc Phat
thanh, truycn hinh va thong tin dién tir: ttdt. cucptth&ttdt@mlc gov.vn) trong thoi
gian 3 (ba) gio ké tir khi phét hién doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thong
tin cung cép thong tin vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

4. Thuc hién ché d6 béo céo theo quy dinh tai Diéu 10 Thong tu nay.

Piéu 9. Gii quyét khiéu nai vé cung cép dich vu ndi dung théng tin
trén mang vién thong di dong

1. Doanh nghiép vién thong di dong va t6 chirc, doanh nghi€p cung cap
dich vu ndi dung thong tin trén mang vien thong di dong c6 nghia vu t6 chirc tiép
nhén khiéu nai ctia ngudi str dung dich vu vé céc dich vu ndi dung thong tin cung
cép.

Trudng hop doanh nghiép vién théng di dong 1a dau m01 tiép nhén thi phai
c¢6 nhiém vu chuyén khleu nai ciia ngudi sir dung dich vu vé céc dich vu néi dung

dén doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thdng tin trong thoi gian 24 git ké
tir thoi diém tiép nhan va c6 nhiém vu phdi hop trong qua trinh giai quyét.

Pau mbi tiép nhan khiéu nai vé cac dich vu nol dung ciia ngudi st dung
dich vu c6 trach nhiém tra 16i va thong béo két qua giai quyét dén nguoi sir dung
dich vu.

Nguoi sir dung dich vu c6 thé khiéu nai ve céc vén dé lién quan dén viéc

cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong thong qua céc
5




