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TIIONG TII
Sria d6i, b5 sung m6t sii Th6ng tu quy tlinh vd hoat tlQng cung ring dich vu

thanh to{n vi dlch vg trung gian thanh to6n

Cdn c* Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam s6 46/2010/gHl2 ngdy 16
thdng 6 ndm 2010;

Cdn cu Ludt cdc d chuc tin dqng sA ntZOlOtgnt2 ngdy t6 thdng 6 ndm
2010;

Cdn c* LuQt cdc c6ng c4 chuyin nhuqng s6 4g/2005/QHl l ngdy 29 thdng
I I ndm 2005;

Cdn cfi Nehi dinh sd tOttZOlZtNp-CP ngdy 22 thdng ll ndm 2012 ct)a
Chinh phil vi thanh todn kh6ng ditng tiin mqt; Nghi dinh sti 80/2016/ND-C?
ngay 0l thdng 7 ndm 2016 s*a d6i, b6 sung m\t sd diiu c{ta Nghi dinh
101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng ll ndm 2012 cia Chinh phil vi thanh todn
kh6ng dirng tiin mdt;

Cdn c* Nghi dinh sij tSOtZOtStUp-CP ngay I t thdng I I ndm 201j ctia
Chinh phi quy dinh vi ch*c ndng, nhi€m vu, quyin hqn vd 

"o "a, 
td chfic ctia

Ngdn hdng Nhd nadc Vi€t Nam;

Theo di ngh! cila Vq tru&ng Vu Thanh todn;

ThiSng,ddc Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ban hdnh Th6ng tu srla aAi, ta
sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh v€ hoat dQng cung ilmg dich vu thanh todn vd
dlch v4 trung gian thanh todn.

Di6u 1. Sfra tl6i, b6 sung mQt sii tlidu cta Th6ng tu s6' tgtZOrcnf-
NHNN ngdry 30 thSng 6 nim 2016 cria Th6ng tliic Ngin hirng Nhi nu6c quy
tlinh vii ho4t tlQng thd ngin hirng

1. Sua d6i khoan 2 Ei€u 10 nhu sau:

"2. Tru6c khi ph61 hdnh loai th6 m6i ho{c thay aOi m5u th6 d6 ph6t hdnh,
TCPHT giri th6ng b6o vO miu th6 ph6t hanh cho Ngdn hdng Nhd nu6c theo m6u
tpi Phu luc ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy."

2. Sria d6i, b6 sung di6m n khoin 1 Didu 13 nhu sau:

"n) Phuong thric tir5p nhan dA nghi tra so6t, khi6u nai; thdi han xir l1i dA
nghi tra so6t, khi6u n4i vd viQc xri If k6t qud tra so6t, khi6u nai theo quy dinl tai
Di6u 20 Thdng tu niy;"



3. 86 sung di6m o vdo khoan 1 Didu 13 nhu sau:

"o) C6c trubng hqp bAt kh6 kh,irg."

4. Sria tl6i di6m a khoan 1 Di6u 18 nhu sau:

"a) T1r chfu tr6ch nhi6m trong vi6c quan lj rui ro khi ph6t hdnh cdc 1o4i

th6;"

5. Sua d6i, bii sung khoan 2 Di6u 20 nhu sau:

"2. TCPHT quy dfnh cU thi5 thdi han cht th6 duoc quyAn tld nghi tra so6t,
khi6u n4i ai5i vOi TCPHT; thoi h4n ndy kh6ng it hon 60 ngdy kC tir ngdy ph6t
sinh giao dich d6 nghi tra so6t, khi6u nai."

6. 86 sung khoirn 2a, 2b vd2c vdo Di6u 20 nhu sau:

"2a. TCPHT ph6i 6p dung t6i thi6u hai hinh thirc titip nhAn th6ng tin tra
sorit, khi5u nai cira chri th6 bao g6m qua t6ng <Iii diqn thopi (c6 ghi 6m, ho4t
dfing 24124 gid trong ngity, 7 17 ngdy trong tuAn) vd qua c6c di6m giao dich cira
TCPHT; dim b6o x6c thgc nhirng th6ng tin co btn md chri th6 tld cung c6p cho
TCPHT.

2b. TCPHT phii thuc hi6n ngay cric biQn ph6p tI6 kh6a the Lhi cht th6 dO

nghi do nghi ngd c6 gian lQn hoflc t6n th6t vd chiu tr6ch nhiQm v6i toan b6 t6n
th6t tai chinh ph6t sinh tl6i v6i cht th6 do vi6c su dsng th6 sau thdi di6m kh6a ;.th6. p

dung khi d6 nghi tra so6t, khi6u nai. Trudng hqp ti6p nhAn th6ng tin qua t6ng ddi

2c. TCPHT x6y dpg miu gi6y dA nghi tra so6t, khi6u n4i dii cht th6 sri
't

di6n thoai, TCPHT phii y6u cAu chri th6 b6 sung gi5y dC nghi tra so6t, khi6u nai
theo m6u trong thdi h4n quy tlinh cta TCPHT lirm cdn cri chinh thric d6 xtr ly dA

ngh! tra so6t, khitiu npi. Trudng hqp ty quydn cho ngudi kh6c dA nghf tra so6t,
khitiu nai, chri th6 thgc hiQn theo quy dinh cta phrip lu{t vA riy quy0n."

7. Sua d6i, b6 sung khoirn 3 DiAu 20 nhu sau:

"3. TCPHT c6 trAch nhiQm gi6i qry6t AC nghi tra so6t, khi6u nai ve tra ldi
ktit qu6 tra so6t, khi6u n4i cho chri th6 trong pham vi thdi han:

a) O5i voi th6 c6 BIN do Ngdn hang Nhd nu6c c6p, thdi han xir lj d6 nghi
tra so6t, khi6u nai phii dugc th6a thuQn cp th6 v6i kh6ch hdng tAi hgrp d6ng phrit
hdnh vd sir dsng the ve t6i da kh6ng quri 45 ngdy ldm viQc k6 tu ngdy ti6p nhQn
<I€ nghi tra so6t, khiiiu n4i tan OAu cria chti th6 theo m6t trong c6c hinh thirc titSp
nhdn quy dinh tai khoAn 2a DiAu ndy;

b) D5i vdi th6 c6 BIN do TCTQT c6p, thoi h4n xu lf dd nghi tra so6t,
khitiu n4i ph6i dugc th6a thuAn cu th6 voi khrich hdng t4i hqp tldng ph6t hanh vd
sir dung th6."



8. B6 sung khoan 3a vd 3b vdo Di€u 20 nhu sau:

"3a. Xt lj k6t qud tra so6t, khi6u nai:

a) Trong thdi han t6i da 05 ngdy ldm vi6c k6 tri ngdy th6ng brlo k6t qu6 tra
so6t, khi6u nai cho kh6ch hang, TCPHT thuc hi6n UOi troan cho chir th6 theo
th6a thuQn vd quy dinh cria ph5p luAt hi6n henh d6i v6i nhtng ti5n th6t ph6t sinh
kh6ng do 16i cria chir the vdy'ho{c kh6ng thu6c c6c trudng hqp b6t kh6 khring
th6a thu6n t4i hqp d6ng. Tru<mg hgrp t6n th6t ph6t sinh do t5i cira c6c b6n li6n
quan (TCTTT, t6 chfc chuyen mach th6, TCTeT, DVCNT), b6n c6 t6i thgc
hi6n bOi hoin cho TCPHT theo th6a thu{n gifta c6c b6n phr) hqp v6i quy dinh
cr.ia ph6p lu6t;

b) Trong trucmg hqp htit thoi hqn xir lf d6 nghi tra so6t, khi6u npi theo
th6a thu4n tai hqp d6ng ph6t hdnh vd sir dgng th6 md v6n chua xric tlinh duoc
nguy6n nhdn hay 16i ttru6c b6n niro thi trong vdng 15 ngdy ldm viOc ti6p theo,
TCPHT th6a thufln voi chri th6 v€ phuong 6n xu l1f hoflc t4m thdi b6i hodn t6n
th6t cho chri th6 cho d6n khi c6 ki5t lufn cu6i ctmg ctra co quan c6 thAm quy€n
phAn <linh 16 l5i vd tr6ch nhi6m cira c6c b€n.

3b. Trudng hqp ,ru viQc c6 d6u hiQu t6i ph4m, TCPHT thyc hi6n th6ng
b5o cho co quan nhd nu6c c6 thAm quydn theo quy dinh cta phrip luQt vA ti5 t.ung

hinh sg vd b6o c6o NgAn hang Nhd nu6c (VU Thanh to6n, NgAn hdng Nhd nu6c
chi nhrinh tinh, thanh phi5 tren <Iia bdn); <I6ng thcri, th6ng b6o bing v6n ban cho
chir th6 ve tinh trang xri lf dA nghi tra so6t, khi6u nai. Vigc xri lf k6t qu6 tra
sorit, khi6u n4i thuQc tr6ch nhiQm gi6i quy6t cira co quan nhd nu6c c6 thAm

l-quy6n. Trong trudng hqp co quan nhir nu6c c6 th6m quy6n thdng b6o k6t qu6
i ,, ^ , :giAi quy6t kh6ng c6 y6u t6 tQi ph4m, trong vdng 15 ngdy ldm viQc k€ tir ngdy c6

t6t tuan cta co quan nhd nudc c6 thAm quyAn, TCPHT th6a thuan vcri chir th6 v6
phuong 6n xir lj k6t qun tra so6t, khi€u nai."

9. Sna d6i khoan 4 Di6u 20 nhu sau:

"4. Trudng hqp TCPHT, chtr th6 vd cric b6n 1i6n quan kh6ng th6a thuQn

duoc vd./hodc kh6ng d6ng j v6i qu5 trinh xu lf dA nghi tra so6t, khi6u nai thi
i. , , i.

viQc gi6i quy€t tranh ch6p dugc thuc hi6n theo quy dinh cria ph6p luQt."

10. Sta aOi ai6m b khoan 1 Di€u 31 nhu sau:

"b) Ti6p nhfn vd theo d6i th6ng b6o v€ m6u thd ph6t hdnh, th6ng b6o
ngimg ph6t hanh th6m the da ph6t hanh ctra c6c TCPHT."

11. Bei b6 DiAu 11 Th6ng fi s6 1'\2O16ITT-NHNN ngdy 30 th6ng 6 ndm
2016 ciaThiing d6c NgAn hang Nhd nu6c quy dinh vA ho4t dQng th6 ng6n hdng.

12. T\ay th6 Phu luc ban hdnh kdm theo Th6ng tu s5 19/2016/TT-NHNN

j;
1,

ti
:

ngdy 30 th6ng 6 nim 2016 cria Th6ng d6c NgAn hang Nhd nu6c quy dinh vA hoat
d6ng th6 ngdn hang bing Phu luc ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy.
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Di6u 2. Sria tl6i, b6 sung m6t s6 tli6u cria Th6ng tu s6 ZZtZOtSnf-
NHNN ngiry 20 thing 11 nim 2015 cta Th6ng tliic NgAn hirng Nhir nu6c quy
tllnh ho4t tlQng cung rlng vdr sfr dgng s6c

1. 86 sung di6m d vd d vdo khorin 4 Di6u I I nhu sau:

"d) Quy dinh phuong thric titip nhan dC nghi tra so6t, khi6u n4i; thoi h4n
xu lj d€ nghi tra so6t, khi€u nai vd vi€c xn lj ki5t qu6 tra so6t, khi5u nai theo quy
dinh tai kho6.n 7a Di6u ndy;

d) C6c truong hqp b6t kh6 khring."

2. Sira d6i khoan 7 Di6u 1l nhu sau:

"7. T6 chric cung img s6c phAi hucrng d6n kh6ch hang su dpng dich v9
thanh to6n s6c md mlnh cung img."

3. 86 sung kho6n 7a viro DiAu 11 nhu sau:

"7a. Td chtc cung img s6c c6 tr6ch nhi6m xir lj dC nghi tra so6t, khi6u nai
cria khSch hang su dung dich vg:

a) Ap dung tiSi tni6u hai hinh thric di5p nhfn th6ng tin tra so6t, khi6u nai
bao gdm qua t6ng ddi di6n tho4i (c6 ghi am) vh qua c6c dii5m kinh doanh cria tO
chric cung img s6c; dim b6o x6c thuc nhirng th6ng tin co b1,n mi kh6ch hang dd

| | .) I .
cung cap cno to cnuc cung rmg sec;

b) Xay dpg m6u gi6y dA nghi tra so6t, khi6u nai d6 kh6ch hang sir dsng
kni dC nghi tra so6t, khitiu n4i. Trudng hqp ti6p nhfn th6ng tin qua t6ng ddi tliQn

thoai, t6 chtc cung rlmg s6c y6u cdu kh6ch hdng b6 sung giSy dC nghf tra so6t,

khiiiu n4i theo m6u trong thdi han quy dinh cira tO chric cung img s6c ldm c5n c[r
chinh thric d6 xri lj tIC nghi tra so6t, khi6u nai. Truong hqp i,y quydn cho ngudi
kh6c <16 nghi tra so6t, khi6u n4i, kh6ch hang thgc hiQn theo quy dinh cira ph6p

:, )
luat ve uy quyen;

c) Quy dinh cu th6 va thdi han kh6ch hd,ng duoc quyAn d6 nghi tra so6t,

khi6u n4i; thdi han ndy kh6ng it hon 60 ngdy ki5 tri thoi tli6m xu6t trinh dO thanh
torin sdc theo quy dinh t?i Di6u 19 Th6ng tu ndy;

d) Thdi h4n xu lf dC nghi tra so6t, khi6u nai kh6ng qu6 30 ngdy ldm vi6c
kC tir ngiy ti6p nhfn d6 nghi tra so6t, khiiiu nai tan aAu cria kh6ch hdng theo m6t
trong c6c hinh thirc ti6p nhfln quy dinh tai di6m a kho6n nhy;

d) Xt ly k6t qu6 tra so6t, khi6u n4i:

- Trong thoi h4n t6i da 05 ngdy ldm viQc kE tir ngiry th6ng b6o k€t qu6L tra
so6t, khi5u nai cho kh6ch hdng, t6 chirc cung img sdc thuc hi€n bdi hoan t6n th6t
cho kh6ch hang theo th6a thudn vdL quy dinh cira ph6p ludt hi6n hanh a6i vOi
nhirng t6n th6t ph6t sinh kh6ng do l5i cta kh6ch hang vdy'hoflc kh6ng thugc c6c
truong hqp UAt nra mang theo th6a thu4n re eidu khoin vd didu kiQn su dung s6c;
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