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THONG TU

Quy dinh vé tiéu chudn dao dirc nghé nghiép
ddi voi ngudi 1am cong tac xa hdi

Cdn cit Ludt Béo vé, chim séc va gido duc tré em s6 25/2004/QH11 ngay
24 thang 6 nam 2004;

Can cir Ludit Cdn bd, cong chirc s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nim 2008;
Cén cir Ludt Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 théng 11 nam 2010;
Can cir Ludt Nguoi cao tudi s6 39/2009/QH12 ngay 4 thang 12 nim 2009;
Can cik Ludt Nguoi khuyét tdt s6 51/2010/QH12 ngay 26 thédng 9 ndm 2010;

Cén cir Nghi dinh sé 106/2012/NP-CP ngay 20 thdang 12 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bg
Lao dong - Thwong binh va Xad hoi,

Theo dé nghi cua Cuc trucong Cuc Bdo tro xd hoi;

B¢ truong Bg Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Thong tw quy
dinh vé tiéu chuan dao dirc nghé nghiép doi voi nguoi lam cong tdc xd hoi.

Chuwong I

QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung

1. Théng tu nay quy dinh vé tiéu chuén dao duc nghé nghiép ddi vdi
nguoi lam cong tac xa hoi (sau day goi tat 1a dao duc nghé cong tac xa hoi).

2. Thong tu nay ap dung dbi véi cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
cdng tac vién cong téc x& hoi 1am viéce trong céc loai hinh co s¢ cung cap dich
vu cOng tac x4 hoi va tai cong dong, co lam v1ec truc tlep véi dbi tugng trong
linh vure an sinh x& hoi, y té, gido duc, tu phap, t6 chirc chinh tri- -x4 hoi, t chirc
x4 hoi-nghé nghiép va cac linh vuc lién quan khéc (sau day goi tit 13 ngudi lam
cOng tac xa hoi).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Nghé cong tac xd hgi la nhimg hoat dong chuyén nghiép nhim giai
quyet cac van de cla ca nhan, gia dinh, cong dbng va x3 hoi; gop phén bao dam

thuc hién quyen con ngudi, cong bing, tién bd x4 hoi va hanh phuc cta nhan
dan.



2. Pao dirc nghé céng tée xa héi 1a cac chudn muc vé nhan thic, thai do
va hanh vi phu hop véi ddc thu nghé cong tac xa hai.

3. Tiéu chudn dao dirc nghé nghiép ciia nguoi lam cong tdc xa héi 1a cac
chuan myc dao dirc ma ngudi lam cong tac x& hoi phai tudn thu trong qua trinh
thuc hanh cong tac xd hdi, quan hé xa héi vdi doi tugng st dung dich vu céng
tac x4 hoi, dong nghié€p, cac to chuc, cd nhan cd lién quan va moi quan hé tai noi
lam viéc.

4. Doi tuong su dung dich vu céng tac xd hi 1a ca nhan, nhom, gia dinh
hodc cong dong st dung dich vu cong tac xa hoi (sau day goi tat 1a doi tuong).

Chuong II
TIEU CHUAN PAO PUC NGHE CONG TAC XA HOI

Piéu 3. Tuén thii cic nguyén tic co bin ciia cong tic xa hoi

1. Tén trong va phat huy quyén lya chon, quyén’quyét dinh ma khong
phén biét gia tri, niém tin, tu tudng va cudc song cua doi tugng va khong anh
hudng den quyén, 1¢i ich hgp phap cia ngudi khac.

2. Thuc day su tham gia day du cua dbi tuong bang cach giup déi tuong
tu quyét dinh va giai quyét cac van dé c6 anh huéng dén cude séng.

3. Tap trung vao c’uem manh, tdn dung cac ngudn luc sin cb cua dbi tuong
dé thiic diy viéc trao quyén.

4. Chju trach nhiém d6i véi cac hoat dong nghé nghiép cong tac xa hdi,
bao dam doi tugng dugc cung cap dich vu céng tac xa hdi phu hop va chat
luong.

5. Thuc diy céng bang xi hoi, bao dam cung cép ngudn luc mot cach
cong bang, minh bach theo nhu cau cua doi tuong.

6. Ton trong su da dang, khong phan biét doi xtr vé kha nang, tudi tac,
gidi tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang kinh t€ - x4 hoi, mau da, chiing toc,
quoc tich, quan diém chinh tri, tin ngudng tén gido va cac dac di€ém suc khoe
cua doi tugng.

Piéu 4. Yéu ciu vé phim chit dao dirc nghé nghiép

1. CAn, kiém, liém, chinh, khong dugc lam dung céc m01 quan hé véi dbi
tuong dé vu loi c4 nhan; xac dinh 6 ranh gidi gitta cudc sdng ¢4 nhan va nghé
nghiép.

2. T4m huyét, trach nhiém, chi dong va sang tao trong viéc cung cép dich
vu cong tac xa hdi chuyén nghiép cho doi tugng.

3. Kién nhan, thiu hiéu, chia sé va quan tdm dbi véi dbi tugng.

4. Pit loi ich cua dbi tuong 1a quan trong nhét trong qua trinh hoat dong
nghé nghiép cong tac xa hoi.

5. Chiu trach nhiém vé céc hoat dong nghé nghiép ctia minh theo quy dinh
cua phap luat.
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