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Ha Noi, ngay 2 thang 3 nam 2018

THONG TV
Quy dinh vé van tai hanh khach, hanh ly trén dwong sat quéc gia va dwong sat chuyén diung cé nédi ray véi dwong sat

quéc gia

Can ctr Luat Buong sét s 06/2017/QH14 ngay 16/06/2017;
Cén ctr Nghi dinh sé 12/2017/NB-CP ngay 10/02/2017 cta Chinh phu quy dinh chirc
ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cua Bé Giao thdng van tai;
Theo dé nghj cta Vu truéng Vu Van tai va Cuc truéng Cuc Puong st Viét Nam,
Bo6 truéng Bé Giao théng van tai ban hanh Théng tw quy dinh vé van tai hanh khéch,
hanh ly trén duong st quéc gia va duong sdt chuyén dung cé néi ray voi duong séat
quéc gia.
Chwong |

QUY DINH CHUNG
DPiéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh vé van tai hanh khach, hanh Iy trén dwéng sat qubc gia va
dwong sat chuyén dung cé nbi ray véi duwdng sat quéc gia.
Diéu 2. Poi twong ap dung
Théng tw nay ap dung dbi véi cac td chirc, ca nhan cé lién quan dén viéc van tai
hanh khach, hanh ly trén dwong sét qudc gia va dwdng sat chuyén dung cé ndi ray
v&i dwdng sat qubc gia.
Diéu 3. Giai thich t ngiv
Trong Théng tw nay, cac tir nglr dwdi day dwoc hiéu nhu sau:
1. Hanh khach la ngw&i di tau co vé hop |é.
2. Vé cirng la vé do doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly trén

dwong sat phat hanh dwai hinh thire in sén.
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3.Vé dién t&r la vé do doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly trén
dudng sat phat hanh, dwoc lwu trir dwéi dang dir liéu dién tov.
4. Thé |én tau 1a ban in cda vé dién tlr hodc anh s6 dwoc hién thj trén man hinh cta
cac thiét bj dién tr, trén d6 thé hién ddy da théng tin lién quan dén hanh khach.
5. Ban vé dién tr la viéc ban vé trwc tuyén qua mang thoéng tin dién tl cla doanh
nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly trén dwong sit ma ngwdi mua truc
tiép hodc khong truc tiép dén céac dia diém ban vé clia doanh nghiép.
6. Hanh ly la vat dung, hang héa van chuyén trén tau khach bao gém hanh Iy xach
tay va hanh ly ky guri.
7. Hanh ly xach tay la hanh ly cda hanh khach di tau dwgc mang theo ngudi 1é€n toa
xe khach.
8. Hanh ly ky gtri la hanh ly gtvi trén toa hanh ly.
9. OSJD (ORGANISATION FOR CO-OPERATION BETWEEN RAILWAYS): La Té
chirc hop tac dwdng sat ma nwédc Cong hoa xa hodi chi nghia Viét Nam la thanh
vién.
10. Trong tai ky thuat cho phép cla toa xe la trong lwong tdi da cho phép ché trén
toa xe theo Quy chuan ky thuat quéc gia vé khai thac dwong sat.
11. Trwdng hop bat kha khang 1a trwdng hop xay ra do thién tai, dich hoa, dich bénh
hodc vi ly do bdo dam trat tw, an ninh xa héi, tdc dwéng van chuyén khéng do 16i clia
doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly trén dwdng sat, hanh khach,
ngw®i gri hanh ly ky gtvi mac du doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh
ly trén dwong sat, hanh khach, nguwdi givi hanh ly ky glri da ap dung moi bién phap
can thiét va kha nang cho phép.
Chwong Il

VAN TAI HANH KHACH
Diéu 4. Vé hanh khach
1. Vé hanh khach dwoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 54 Luat Pudng sét.
Vé hanh khach duwgc phat hanh theo hinh thirc vé clrng va vé dién tr.

2. Vé hanh khach hop |1& phai ddm bao cac diéu kién sau:



a) Do doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khéach, hanh Iy trén dwéng sat (sau day
goi tat 1a doanh nghiép) phat hanh;

b) Dbi v&i vé cirng: Khong bi tay, xéa, stra chira, con di cac théng tin va phai di dung
chuyén tau, thoi gian ghi trén vé;

c) Dbi voi vé dién tir: Co ban in, ban chup thé 1&n tau theo quy dinh cia doanh
nghiép hoac coé béng chieng dwec [vu trle trén hé théng co so dir liéu cia doanh
nghiép, trén do6 c6 day du cac thdng tin ca nhan trung khép véi mét trong cac gidy to
quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 ctia Théng tw nay.

3. Khi phat hanh vé cirng, vé dién tir, doanh nghiép phai thong bao cong khai va
hwéng dan cac quy dinh cho hanh khach cach s dung vé dé ddm bao quyeén loi,
nghia vu cia hanh khach.

Diéu 5. Quy dinh vé ban vé hanh khach

1. Doanh nghiép phai t& chirc ban vé tai nhiéu dia diém, nhiéu ngay trwdc thoi diém
tau chay, nhiéu phwong thirc ban vé tao diéu kién thuan lgi cho ngwdi mua ve.

2. Trworng hop can thiét, doanh nghiép cé thé dé nghi ngwdi mua vé cung cap gidy
t& tly than hodc céac gidy t& khac cé day da cac théng tin ca nhan dwoc phap luat
céng nhan. Trwdng hop mua vé tric tuyén qua mang théng tin dién t&r, ngwdi mua
vé phai cung cap day da théng tin can thiét theo quy dinh ctia doanh nghiép.

3. Can clr vao tirng thoi diém cu thé, tirng loai chd, tirng loai tau, doanh nghiép quy
dinh cu thé viéc ghi ho, tén, s gidy hodc sb thé |&én vé theo mét trong cac gidy t& quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 6. Mua vé di tau tap thé, tron toa, tron cum toa xe khach

1. Viéc td6 chirc mua, ban vé tau tap thé, tron toa, tron cum toa xe khach thwc hién
theo quy dinh cia doanh nghiép va cac quy dinh tai Thong tw nay.

2. Doanh nghiép c6 trach nhiém dam bao quyén loi ctia hanh khach theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 7. Wu tién xép hang mua vé di tau

Péi twong dwoc wu tién xép hang mua vé di tau tai dia diém ban vé theo thr tw sau

day:



1. Ngwdi c6 bénh ndng ma cé yéu cau cla co quan y té phai nhanh chéng chuyén
di.

2. Thwong binh, bénh binh.

3. Nguoi khuyét tat.

4. Phu nir cé thai.

5. Nguwoi di tau kém tré nhd dwdi 24 thang tudi.

6. Nguoi gia tir da 60 tudi tré 1én.

7. Cac dbi twong wu tién khac do doanh nghiép quy dinh.

Diéu 8. Vé bb sung

1. Céc trworng hop hanh khach, nguwdi di tau phai mua vé bd sung:

a) Hanh khach muén di qua ga dén ghi trén vé;

b) Hanh khach muén ddi ché tir hang thap 1én hang cao;

c) Nguoi di tau khéng co vé hoac vé khoéng hop 1€.

2. Doanh nghiép ban vé tau bb sung cho hanh khach, ngu&i di tau thuéc quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay trén co sé& kha ndng dap &ng ctia doanh nghiép, khdng anh huwéng
dén hanh khach khac.

3. Trwdng hop doanh nghiép khéng thé ban vé bd sung cho hanh khach, ngudi di
tau do khéng dap (rng quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi giai quyét nhw sau: Ddi véi
hanh khach, ngui di tau quy dinh tai diém a, diém c khodn 1 Diéu nay phai xubng
tau khi tau chwa chay hodc xudng tau tai ga gan nhat tau cé dé va phai thanh toan
cac chi phi theo quy dinh clia doanh nghiép; déi v&i hanh khach quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu nay, tiép tuc str dung dung chdé ngdi da ghi trén vé.

Diéu 9. Tra lai vé, dbi vé di tau

Hanh khach cé quyén tra lai vé, dbi vé trudc gid tau chay. Doanh nghiép quy dinh cu
thé mirc khau trir twong &ng va&i thdi gian tra lai vé, dbi vé va cac ndi dung khac co
lién quan dén viéc tra lai vé, dbi vé cla hanh khach.

DPiéu 10. Cap vé di tau bang Thé cong vu, Giay di tau mot l1an mién phi do Té

chirc OSJD céap



1. Thé céng vu, Gidy di tau mét lan mién phi phai dwoc cap cho dung dbi twong theo
quy dinh ctia Td chirc OSJD.
2. Nguoi dwoc cap Thé cdng vu, Gidy di tau mot 1an mién phi dwoc di trén cac doan
tau khach chay trén cac tuyén dwong sat.
3. Khi lam tha tuc cip vé, ngudi di tau phai xuét trinh Thé céng vu, Gidy di tau mot
lan mién phi va gidy t& tuy than theo quy dinh cia phap luat, ctia Té chirc OSJD.
4. Doanh nghiép c6 trach nhiém cép vé di tau cho ngu®i s& dung Thé céng vu, Gidy
di tau mét 1an mién phi theo quy dinh cia Té chirc OSJD.
Chwong Il

VAN TAI HANH LY
Diéu 11. Quy dinh vé hanh ly
1. Hanh khéach khéng phai mua vé dbi véi hanh ly xach tay trong pham vi khdi lwong
va ching loai theo quy dinh ctia doanh nghiép. Truérng hop vwot qua khéi lwong quy
dinh thi hanh khach phai mua vé theo quy dinh ctia doanh nghiép.
2. Hanh khach, ngw&i gvi hanh ly ky gtvi phai mua vé cho hanh ly ky gui.
3. Trwdng hop khéi lwong hanh ly xach tay ctia hanh khach da cé cac quy dinh theo
didu woc quéc té ma nwdc Cong hoa xa hodi chi nghia Viét Nam 14 thanh vién thi
thwc hién theo quy dinh clia diéu wéc qubc té do.
Diéu 12. Quy dinh gvi hanh ly ky gwvi
1. Hanh khach, nguwdi givi hanh ly ky gvi c6 trach nhiém phai ghi dung, da néi dung
cla t& khai givi hang, dung tén hang hoa theo mau do doanh nghiép quy dinh va chiu
trach nhiém vé tinh trung thwc cla viéc ké khai, tinh hop phap ctda hang héa trong
hanh ly ky gtri.
2. Doanh nghiép td chirc kiém tra bao bi, sb lwong, ky hiéu, ma hiéu, biéu trung dac
tinh cua hang héa va xac nhan vao to khai gri hang.
Diéu 13. Quy dinh van tai hanh ly
1. Hanh ly dwoe van tai phai tuan tha cac quy dinh tai Diéu 11 cla Théng tw nay.
2. Hanh ly 1a vat dung, hang héa khéng thudc loai bi nghiém cdm van chuyén trong

van tai dwong sat, trudng hop vat dung, hang hoéa 1a hang nguy hiém, déng vat



