BO LAO PONG - THUONG BINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 55 /2018/TT-BLDTBXH Ha Néi, ngay 2.8 thang Zndm 2018
THONG TU

Ban hanh Quy dinh khoi ler'ng kién thirc toi thiéu, yeu cAu vé ning lwe ma
nguoi hoc dat dwgc sau khi tot nghiép trinh d§ trung cap, trinh do cao dang
cac nganh, nghe thudc linh vue du lich, khach san, thé thao va
dich vu ca nhan

Céin ci Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27 thang 11 nam 2014,

Can cw Nghi dinh so 14/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chitc ctia Bo
Lao déng - Thuong binh va Xa hoi,

Céin ctr Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cua Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Khung trinh do quoc gia Viét Nam,

Céin cir Thong tw s6 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 4 nam 2017 cua
Bo tru’ong Bo Lao dong Thwong binh va Xa héi quy dinh khéi luong kién thikc

16i thzeu yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat dwoc sau khi tot nghiép trinh do
trung cdp, trinh dé cao dang;

Theo dé nghi ciia Téong Cuc truong T ong cuc Gido duc nghé nghiép,

Bo trwong Bo Lao dong T hu’ong binh vc‘z Xa hoi ban hanh Thong tw Quy
dinh khoi lu’ong kién thirc t6i thiéu, yeu cau vé ndng luc ma nguoi hoc dat dwoc
sau khi tot nghiép trinh do trung cap, trinh do cao déang cdc nganh, nghé thugc
linh vuec du lich, khdch san, thé thao va dich vu cd nhan.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh khéi lugng kién thirc
t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat dugc sau khi t6t nghiép
trinh do trung cap, trinh d¢ cao dang cho cc nganh, nghe thudc linh vuc du 11ch
khach san, thé thao va dich vu ¢4 nhan dé ap dung d6i voi céac trudong trung cap,
truong cao dang, truong dai hoc c6 dao tao trinh do cao dang (sau day goi la cc
truong), gdm:

1. Nganh, nghé: Hudng dan du lich;

2. Nganh, nghé: Diéu hanh tour du lich;

3. Nganh, nghé: Quan tri du lich MICE;

4, Nganh, nghé: Quan tri it hanh; "



5. Nganh, nghé: Quan tri 1& tan;

6. Nganh, nghé: Quan tri budng phong;

7. Nganh, nghé: Quan tri khéch san;

8. Nganh, nghé: Quan trj khu Resort ;

9. Nganh, nghé: Quan tri nha hang;

10. Nganh, nghé: K thuét pha ché do ubng;

11. Nganh, nghé: K§ thuat ché bién mén an;

12. Nganh, nghé: Quan tri dich vu giai tri, thé thao;
13. Nganh, nghé: Chim soc sic dep.

Piéu 2. Uy quyén cho Té)ng Cuc truc’mg Téng cuc Gido duc nghé nghiép
ban hanh quy dinh chi tiét khoi luorng kién thirc toi thiéu, yeu cau vé nang luc
ma nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép trinh do trung cap, trinh do cao ding
cho timg vi tri viéc lam theo tung nganh nghé dao tao quy dinh tai Piéu 1 clia
Thong tu nay dé cac truong lam cin cbt t6 chirc xay dung, thdm dinh, phé duyét
chuong trinh, gido trinh dao tao ap dung cho truong minh.

Pidu 3. Thong tu nay c¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngayA0 thang 2.ndm 2019.

Cac B0, co quan ngang BJ, co quan thuoc Chinh phu va cac t6 chtic chinh
tri - x4 hoi, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong co cac
truong trye thudc; cac truong co dang ky hoat dong glao duc nghé nghlep trinh
d6 trung cap, trinh do cao déng ddi véi cac nganh, nghé quy dinh tai Piéu 1 cua
Thong tu nay va cac td chirc, ca nhan khac c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Thong tu nay./ /

Noi nhin: KT. BO TRUONG
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BO LAO DONG THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

phal dat du’O’c sau khi tot nghlep trinh d¢ trung cap, trinh d¢ cao dang
cho cac nganh, nghé thudc linh vure du lich, khach san,
thé thao va dich vu c4 nhan
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 55/2018/TT-BLPTBXH ngay 28 thang 12
nam 2018 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

01.

QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PO CAO PANG

NGANH, NGHE: HUONG DAN DU LICH

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

Huéng dan du lich trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé chuyén to chire thuc
hién va phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich v61 cdc nhiém vu co ban
nhu: Chuéan bi, t6 chtc thyc hién chuong trinh; thuyét minh; quan 1y doan
khach; huong dan tham quan; ho trg quang cao tlep thi va ban chuong trinh du
lich; thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac; giai quyét cac van dé
phat sinh trong qué trinh chuong trinh du lich; cham so6c khach hang, dap tng
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Cac cdng viéc cua nganh, nghé chu yéu duoc tai: cac tuyén, diém du lich;
diém tham quan, thang canh; cac co so kinh doanh dich vu du lich. .. trong diéu
kién va méi truong 1am viéc rat da dang phong pha trai rong ca vé mat khong
gian va thoi gian; thudng xuyén cé su giao tiép vai khach du lich, cac nha cung
cap dich vu va cac d6i tac khac. Cuong d6 cong viéc cua nghé khdng qué nang
nhoc nhung ludn chiu nhitng sic ép tam ly nhat dinh. La nghé c6 tinh dich vu
cao. C4c cong viéc trong nghé cha yéu duoc tién hanh doc 1ap; chi c6 sé it cong
viéc duoc tién hanh theo nhém hoic dugc mot phan hd trg tir doanh nghiép cha
quan, cac nha cung tng dich vu du lich, huéng dan vién tai diém.

Pé hanh nghé ngudi lao dong phai dap tng cac yéu cau vé suc khoe, co



ngoai hinh phti hop, du kién thic va hicu biét chuyén mon, c6 kha ning giao tiép
g xu trong qua trinh phuc vy, c¢6 dao duc nghe nghiép, ¢ kha nang to chirc va
cac nhiém vu caa nghé hudng dan du lich.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1800 gio (twong dwong 65 tin chi).

2. Kién thic

- Trinh bay dwoc nguyén ly, qué trinh quan tri ndi chung, quan tri con
ngudi, tai san, tai chinh, quan tri marketing cua céng ty du lich, It hanh;

- Trinh bay duoc dic diém dic trung ciia vin hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay dugc cac tuyen diém du lich cu thé, hé thdng tai nguyén du
lich ciia cac tuyén diém, ving mién;

- M0 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay dugc nhitng dic diém van hoa, lich st, Xa hoi chuyén sau, khac
biét cua diém du lich;

- Xac dinh dugc ddc diém, gi tri noi bat cua diém du lich (gia tri canh
quan, tham my, lich s, van hoéa, khoa hoc,...);

- M ta duoc quy trinh t0 chirc chuong trinh du lich, kién thic vé viet bai
thuy€t minh, huéng dan doi twgng tham quan du lich; quy trinh xt ly cac tinh
huong phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc t6 chuc cac hoat
dong hoat ndo cho khach du lich;

- M0 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chuc xtc tién, quang
c40 va ban san pham, thiét lap va duy tri cac moi quan hé véi cac doi tac, cham
soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thuc
hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay duoc co cau to chirc bo may doanh nghiép, chitc ning, nhiém
Vu caa cac bo phan trong mét cong ty du lich;

- Thiét k& dugc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chuc thyc hién
chuong trinh du lich, danh gid két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xéc dinh dugc kién thic vé nhiéu linh vyc khéc nhau (dia Iy, canh quan,
lich str dan toc, dat nudc,...) ctia CAC quoc gia;

- Xac dinh duoc nhiing kién thuc ve kinh té, chinh tri cia céc quoc gia,

vung l&nh tho.

- Thong hiéu nhitng quy dinh vé thu tuc xuit nhap canh;

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap

luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- T6 chuc khao sat va thiét ké dugc cac chuong trinh du lich co ban va
phuc tap theo yéu cau khach hang;

- Tu van va ban chuong trinh du lich mot cach c6 hiéu qua dap (ng yéu cau
cua khach va quy dinh cta phéap luat;



_- Chuan bj day du céc yéu cau vé ndi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro truede khi thyc hién hudng dan cho khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chire dén tiép khach du lich;
- Xay dung ké hoach, chuong trinh luu tra va an udng cho khach du lich;

- Tb chtrc dugc cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sam
dap tng yéu cau khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao théng;

- Quan ly khach trong qué trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

- Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
- Thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé véi cac nha cung ung dich vu;
- Thuc hién bao cdo danh gia két qua chuong trinh du lich;

- Giao tiép higu qua véi khach hang bang tiéng Viét va cac ngoai ngir khac
phu hop véi yéu cau huong dan khach du lich;

- biéu hanh to chitc cham séc khach hang va giai quyét phan nan cua khéch
hang hiéu qua trudc, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- Sir dung dung, an toan cac loai trang thiét bi tai bo phan huéng dan;

- Cap nhat nhitng kién thtc, théng tin mai vé cac tuyén, diém du lich;

- Nam bét cac xu hudng phat trién méi ctia van hoa, du lich, 1&r hanh, khach
san va ap dung hiéu qua trong cong vié¢c;

- Thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha
cung tng dich vu va khach hang;

- Str dung cdng ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, ung
dung cdng nghé thong tin trong céng viéc chuyén mén caa nganh, ngheé.

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglt cua Viet Nam, (ing dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, ngh¢;

4. Mire do tw cha va trach nhiém

- Co y thirc to chire ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cbng viéc;

- TN trong céc tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

- Than thién, céi md, san sang phuc vu va bao dam an toan sac khoe, tinh
mang khéch du lich;

- C6 tinh than hop téc 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyet kho khan, vudng mac trong cong Viéc;

- C6 y thie tu hoc, tu boi dudng, trau doi kinh nghiém dé néang cao trinh do
chuyén mdn nghiép vu, thich ing véi su phat trién cua thuc tién trong linh vuc
hoat dong dich vu du lich;

- Rén luyén kha nang chiu ap luc cao trong céng viéc, kha nang thich



