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19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hwéng din viée mé va sir
dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ing dich vu thanh toan

Can cwr Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cdn cit Ludt cdc to chike tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt sia
déi, bo sung mét s6 diéu cia Ludt cde t6 chike tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Cdn cit Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thding 11 ndm 2012 cia
Chinh phii vé thanh todn khong ding tién mdt; Nghi dinh sé 80/2016/NP-CP
ngay 01 théng 7 ndm 2016 cia Chinh phi sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 théng 11 ndm 2012 cia Chinh phi vé
thanh todn khéng ding tién mdt;

Cdn cit Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc ciia
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn,;

Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu sira doi, b6
sung mét sé diéu cia Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam huong dén viéc mé va sir dung tai khoan thanh todn
tai t6 chitc cung vmg dich vu thanh todn.

Piéu 1. Sira dbi, bd sung mot sé didu ciaa Thong tw s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19 thang 8 nim 2014 cia Ngian hang Nha nwéc Viét Nam
huwéng din viéc mé va sit dung tai khoan thanh toan tai té chirc cung Gng
dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Diéu 3 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“3. Tai khoan thanh toan cia té chirc 12 tai khoan do khach hang 13 t6
chirc mé tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cta
td chure 1a t8 chirc md tai khoan. Ngudi dai dién theo phap luat hodc dai dién
theo Uy quyén (goi chung 1a ngudi dai dién hop phép) cia td chitc mé tai khoan
thanh toan thay mat t6 chic d6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan trong pham vi dai dién.”
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2. Khoan 1 va khoan 2 Didu 4 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“], Chi tai khoan thanh toan dugc Uy quyén cho ngudi khéc sir dung tai
khoan thanh toan cia minh.

2. Viéc Gy quyén trong st dung tai kho:ém thanh‘toén phai bang vin ban va
duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé uy quyén.”

3. Diém & khoan 2 Didu 5 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“d) Cung cap ddy d, 16 rang, chinh xé4c cc thong tin lién quan vé mé va
su dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va gui cac gidy to lién quan
cho té chic cung ung dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi cé sy thay d01 vé
thong tin trong hd so m& tai khoan thanh toan. Viéc thay déi thong t1n vé tai
khoan thanh to4n md tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh
kém Thong tu nay;”

4, Piém b, diém d khoan 2 Diéu 6 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“b) Luu gift va cap nhat ddy di cac mAu chir ky, miu dau (néu c6) cua
khach hang da dang ky dé kiém tra, dbi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan
thanh toan;”

“d) Thong tin day du, kip thoi vé sb du, cac giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan béng van ban hodc theo

cac hinh thac da quy dinh tai hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c dbi véi nhimg thong tin ma minh cung cap;”

5. Piém ¢, diém d khoan 1 Diéu 8 duoc stra dbi, bd sung nhu sau:

“c) Céc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép cua ngudi dai dién
hop phép cua td chirc md tai khoan thanh toan va thé can cudc cdng dan hodc
gidy ching minh nhan dan hodc hd chi€u con thoi han clia ngudi do;

d) Van ban hoac quyét dinh bd nhiém va thé cin cudc cdng dan hodc gidy
chimg minh nhén dan hodc hd chiéu con thoi han cia ké toan trudng hodc ngudi
phu trach ké toan, nguoi kiém soat chimg ti giao dich v4i Ngéan hang Nha
nude.”

6. Didu 11 dugc stra dbi, bb sung nhu sau:

“Pjéu 11. Pdi twgng mé tai khoan thanh toan

1. C4 nhan md tai khoan thanh toan tai ngén hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bao gém:

a) Ngudi tir du 18 tudi trd 1én c6 nang lyc hanh vi din sy day du theo quy
dinh cia phap luét Viét Nam;

b) Ngudi tir da 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi mat hodc han ché
nang lyc hanh vi dan sy;
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¢) Nguoi chua di 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi
mét nang luc hanh vi dan su theo quy dinh clia phap luat Viét Nam mé tai khoan
thanh toan thong qua ngudi dai dién theo phap luat;

d) Nguoi c6 khé khin trong nhéan thic, lam chd hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua ngudi gidm ho.

2. Tb chirc duoc thanh 1ap, hoat déng hop phép theo quy dinh ctia phép
lut Viét Nam bao gdm: t6 chirc 14 phap nhan, doanh nghiép tu nhén, h kinh
doanh va cac t6 chirc khac dugc md tai khoan thanh toan tai ngdn hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai theo quy dinh cua phép luat.”.

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu 12 dugc stra dbi, bd sung nhur sau:

“1. Pdi véi tai khoan thanh toan ctia c4 nhan:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh todn 1ap theo miu cta ngin hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai noi mé tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cudc cong dan hosc gidy chimg minh nhan din hodic ho chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i v6i ¢4 nhén 14 cong dan Viét Nam chua du 14
tuéi), thi thyc nhdp canh hoac giéy to chimg minh dugc mién thij thyuc nhép canh
(d61 vdi cd nhan la nguoi nudce ngoai) cia chu tai khoan;

c) Truong hop cd nhén ma tai khoan thanh toan thong qua ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, hé so m& tai khoan thanh toan phai cé thém thé cin cudc cong dan
hoidc gidy chimg minh nhan dan hoic hé chiéu con thoi han ciia ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phép luat va cac gidy t& ching minh tu cach dai dién hop
phép ciia nguoi d6 ddi véi chi tai khoan.

2. Déi véi tai khoan thanh toan cua té chic:

a) Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mAu ciia ngén hang, chi
nhanh ngin hang nuéc ngoai noi md tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc td chirc mé tai khoan thanh toén duoc
thanh 14p va hoat dong hop phéap: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong,
gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hoic cac gidy t& khac theo quy dinh cia
phap luét;

¢) Cac gidy to chimg minh tu céch dai dién cua ngudi dai dién hop phap
va quyét dinh bd nhiém ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cé)
clia td chirc mo tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cong dan hoic giay
chimg minh nhan dan hoic hd chiéu con thoi han cta nhimg ngudi d6.”
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“4. Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu nay (ngoai trir Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan l4p theo
mau clia ngan hang) 1a ban chinh hodc ban sao. Déi véi cac gidy to trong hd so
mé tai khoan thanh toan bang tiéng nudc ngodi, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai dugc thoa thuén vdi khéch hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Céc gidy to chimg minh viéc td chirc md tai khoan thanh toan duoc
thanh 14p va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép); gidy to chimg minh tu cach ngudi dai
dién horp phap cua chu tai khoan trong mé& va st dung tai khoan thanh toéan
(quyét dinh bd nhiém, van ban Gy quyén) phai dugc dich toan b ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va céc gidy to khac trong hd so ma tai khoan thanh toan chi
phai djch ra tiéng Viét khi c6 yéu ciu ctia co quan nha nude c6 thim quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai duge dinh kém ban chinh bang tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, dbi chiéu;

d) T chirc cung tng dich vu thanh toan ch1u trach nhiém kiém soat va
dam bao tinh trung thuc, ch1nh xac va day du vé noi dung duogc dich ra tiéng
Viét so véi ndi dung cua cac gidy to bang tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Piéu 13 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“]. Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toan c4 nhan phai c6 di nhing ndi
dung chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gbém:

- Déi vé6i ca nhan 1a nguoi Vlet Nam: ho va tén, ngay, thang, nam smh
qudc tich; nghé nghiép, chic vy, sb dién thoai; sb thé can cuorc cong dan hoic sb
chiing minh nhan dan hoéc s6 ho chiéu con thoi han, ngay clp, noi cap; dia chi

noi ding ky ho khéu thuong tra va noi & hién tai; thude dbi tuong ngudi cu tru
hay nguoi khong cu tra;

- D6i véi c4 nhan 13 nguoi nuorc ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam smh
quéc tich; nghe nghiép, chirc vu; sb dién thoai; s6 ho chiéu con thdi han, ngay
clp, noi cép, thi thuc nhip canh; dia chi noi dang ky cu tri & nudc ngoai va noi
dang ky cu trd tai Viét Nam; thudc d6i tuong ngudi cu tra hay ngudi khong cu
tra.

b) Dbi v6i truong hop ca nhan md tai khoan thanh toan thong qua ngudi
ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phép luét: thong tin vé ngudi giam ho hodc
ngudi dai dién theo phép luat ctia chi tai khoan, bao gém:
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- Truong hop nguodi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luét cua chu tai
khoan 12 c4 nhan, cac thong tin vé ngudi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat
duge thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Truong hop ngudi giam hé cia chu tai khoan 13 t6 chirc, cac théng tin
gdm: tén giao dich ddy du va viét tit; dia chi dit tru s& chinh, dia chi giao dich,
s6 dién thoai, sé fax (néu cd); linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién
hop phép ciia té chirc do.

¢) Mau chit ky cua chu tai khoan hodc ngudi dai dién theo phép luat,
nguoi gidm hd va nhitng nguoi khac co lién quan (néu cod) trén ching tir giao
dich v6i1 ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan cua t§ chirc phai ¢6 du nhimg noi
dung chii yéu sau:

a) Tén giao dich dz‘?ty du va viét tit; dia chi dit tru sé chinh, dia chi giao
dich, s6 dién thoai, 1inh vyc hoat dong, kinh doanh;

b) Théng tin vé ngudi dai dién hop phap clia td chirc md tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

¢) Thong tin vé& ké toan trudng hodic ngudi phu trach ké toan (néu cé) cua
t6 chirc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) MAu chir ky clia nguoi dai dién hgp phap cia té chirc md tai khoan,
mau d4u (néu c6), mau chit ky clia ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan
(néu c6) cia td chirc md tai khoan thanh toan.”

9. Stra d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Diéu 14 nhu
sau: ,

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao céc gidy to trong
hé so mé tai khoan thanh toan da ddy da, hop phép, hop 1é theo quy dinh, ngén
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong md, st dung tai
khodan thanh toan véi khach hang nhu sau:

a) P4i v6i chu tai khoan thanh todn 14 c4 nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai gip mit truc tiép chi tai khoan hoic ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phap lut ctia chi tai khoan (d6i véi trudng hop mé tai
khoan thong qua ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong
md, st dung tai khodn thanh toan. Truong hop ca nhian & nudc ngoai, ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thé gap mat truc ti€p thi co the
thuc hién x4c minh théng tin nhan biét khach hang théng qua ngan hang dai 1y
hodc bén trung gian nhung phai ddm bdo xac minh dugc chinh xac vé chu tai
khoan va chju hoan toan trach nhiém dbi véi viéc xdc minh, nhan biét chi tai
khoan thanh toan ctia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thyuc hién xac



