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VU PHAp CHC I THONG TU

'_:!f~~~~!~tbA sung mQt sa ili@uciia ThOng tit sa 23/2014fIT -NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngan hang Nha mnrc Vi~t Nam hurrng din vi~c mir va su
dyng tai khoan thanh toan t~i ta chirc cung ung djch vy thanh toan

Can eu Ludt Ngdn hang Nha marc VietNam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can eu Ludt cae t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt sua
a6i, b6 sung mot s6 ai~u cua Ludt cae t6 chuc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Can eu Nghi dinh s6 101120121ND-CPngay 22 thdng 11 ndm 2012 cua
Chinh phu v~ thanh todn khong dung ti~n mdt; Nghi dinh s6 80120161ND-CP
ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua
Nghi dinh s6 101120121ND-CPngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v~
thanh toan khong dung ti~nmij,t;

Can eu Nghi dinh s6 16120171ND-CPngay 17 thang 02 nam 2017 eua
Chinh phu quy ainh ehue nang, nhi?m v¥, quy~n hc;mva co eciu t6 ehue eua \ '~\:~NHA

\ \fUNgan himg Nha nuae Vi?tNam; \ '-~.\ ~,::,p~, ',Theo d~ nghi eua V¥ truimg V¥ Thanh toan;

Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi?tNam ban hanh Thong tu sira a6i, b6
sung m9t s6 ai~u eua Thong tu s6 23120141TT-NHNNngay 19/8/2014 eua Ngan
himg Nha nuae Vi?tNam huang ddn vi?e ma va sir d¥ng tai khoim thanh toan
tc;zit6 ehue eung Ungdieh v¥ thanh toan.

Di~u 1. Sua dai, ba sung mQt sa di~u clla Thong to' sa 23/2014ITT­
NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 clla Ngan hang Nha nU'ac Vi~t Nam
hU'ang din vi~c mir va su dyng tai kho3n thanh tmin t~i ta chuc cung ung
dich vy thanh toan

1.Khoan 3 DiSu 3 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:
"3. Tai khoan thanh toan cua t6 chuc la tai khoan do khach hang la t6

chuc rna t~i t6 chuc cung Ungdich V\l thanh toanoChu tai khoan thanh toan cua
t6 chuc la t6 chuc rna tai khoan. Nguai d~i di~n theo phap lu~t ho~c d~i di~n
theo uy quySn (g9i chung la nguai d~i di~n hQ'Pphap) cua t6 chuc rna tai khoan
thanh toan thay rn~t t6 chuc do th\Ic hi~n cac giao dich lien quan dSn tai khoan
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thanh toan trong ph~rnvi d~i di~n."
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2. Khoan 1 va khoan 2 DiSu 4 diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. Chu tai khoan thanh toan diroc uy quyen cho ngiroi khac sir dung tai
khoan thanh toan cua rninh.

2. Viec uy quyen trong su dung tai khoan thanh toan phai bang van ban va
dtroc thuc hien thea quy dinh cua phap lu~t vS uy quyen."

3. DiSrn d khoan 2 DiSu 5 duoc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"d) Cung c~p dAydu, ro rang, chinh xac cac thong tin lien quan vS rna va
sir dung tai khoan thanh toano Thong bao kip thai va giri cac gi~y to' lien quan
cho t6 chirc cung irng dich vu thanh toan noi rna tai khoan khi co su thay d6i vS
thong tin trong hB so rna tai khoan thanh toano Viec thay d6i thong tin vS tai
khoan thanh toan rna tai Ngan hang Nha mroc thirc hien thea Phu luc s6 03 dinh
kern Thong tu nay;"

4. DiSrn b, diSrn d khoan 2 DiSu 6 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"b) Luu gift va c~p nh~t dAy du cac rnftu chft ky, rnftu d~u (nSu co) cua
khach hang dii dang ky dS kiSrn tra, d6i chiSu trong qua trinh su d\lng tai khoan
thanh toan;"

"d) Thong tin dAy du, kip thai vS s6 du, cac giao dich phat sinh tren tai
khoan thanh toan va vi~c phong toa tai khoan thanh toan b&ngvan ban ho~c thea
cac hinh thuc dii quy dinh t~i hQ'PdBng rna, su d\lng tai khoan thanh toan va
chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac d6i vcrinhiing thong tin rna rninh cung c~p;"

5. DiSrn c, diSrn d khoan 1 DiSu 8 duQ'c sua d6i, b6 sung nhu sau:

"c) Cac gi~y to' chUng rninh tu cach d~i di~n hQ'Pphap cua nguai d~i di~n
hQ'Pphap cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan va the can cucrc cong dan ho~c
gi~y chUng rninh nhan dan ho~c hQ chiSu con thai h~ cua nguai do;

d) Van ban ho~c quySt dinh b6 nhi~rn va the can cucrc cong dan ho~c gi~y
chUng rninh nhan dan ho~c hQ chiSu con thai h~n cua kS toan truang ho~c nguai
ph\l trach kS toan, nguai kiSrn soat chUng tiT giao dich vcri Ngan hang Nha
nucrc."

6. DiSu 11 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"Di~u 11. DAi tU'Q'ogmir tili kho30 thaoh tmio
1. Ca nhan rna tai khoan thanh toan t~i ngan hang, chi nhanh ngan hang

nucrc ngoai bao gBrn:
a) Nguai tiTdu 18 tu6i tra len co nang l\lc hanh vi dan S\l dAydu thea quy

dinh cua phap lu~t Vi~t Narn;
b) Nguai tiTdu 15 tu6i dSn chua dli 18 tu6i khong bi rn~t ho~c h~n chS

nang l\lc hanh vi dan S\l;



3

c) Nguoi chua du 15 tuoi, ngiroi han ch~ nang luc hanh vi dan sir, nguoi
rnfit nang 19c hanh vi dan su theo quy dinh cua phap lu~t Vi~t Narn rna Utikhoan
thanh toan thong qua nguoi dai dien theo phap luat;

d) Ngiroi co kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap lu~t Vi~t Narn rna tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam hQ.

2. T6 chirc duoc thanh l~p, hoat dQng hQ'Pphap theo quy dinh cua phap
luat Vi~t Narn bao g6rn: t6 chirc la phap nhan, doanh nghiep tu nhan, hQ kinh
doanh va cac t6 chirc khac ducc rna tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai theo quy dinh cua phap luat.",

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Di@u12 diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. D6i voi tai khoan thanh toan cua ca nhan:

a) Giay d@nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuo-c ngoai nO'i rna tai khoan va phti hQ'P vo-i quy dinh t~i
khoan 1 Di@u13 Thong tu nay;

b) The can cuo-c cong dan ho~c gifiy chUng rninh nhan dan ho~c hQ chi~u
con thai h~n, gifiy khai sinh (d6i vo-i ca nhan la cong dan Vi~t Nam chua du 14
tu6i), thi thgc nh~p canh ho~c gifiy to' chUng rninh duQ'crniSn thi thgc nh~p canh
(d6i vo-i ca nhan la nguai nuo-c ngoai) cua chu tai khoan;

c) Truang hQ'Pca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n theo phap lu~t thi ngoai cac gifiy to' neu t~i diem a va b khoan 1
Di@unay, h6 sa rna tai khoan thanh toan phai co them the can cuo-c cong dan
ho~c gifiy chUng rninh nhan dan ho~c hQ chi~u con thai h~n cua nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n theo phap lu~t va cac gifiy to' chUng rninh tu cach d~i di~n hQ'P
phap cua nguai do d6i vo-ichu tai khoan.

2. D6i vo-itai khoan thanh toan cua t6 chuc:

a) Gifiy d@nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuo-c ngoai nO'i rna tai khoan va phti hQ'P vo-i quy dinh t~i
khoan 2 Di@u13 Thong tu nay;

b) Cac gifiy to' chUng rninh vi~c t6 chuc rna tai khoan thanh toan duQ'c
thanh l~p va ho~t dQng hQ'Pphap: QuySt dinh thanh l~p, gifiy phep ho~t dQng,
gifiy chUng nh~n dang ky doanh nghi~p ho~c cac gifiy to' khac theo quy dinh cua
phap lu~t;

c) Cac gifiy to' chUng mirth tu cach d~i di~n cua nguai d~i di~n hQ'Pphap
va qUYStdinh b6 nhi~rn kS toan tru6ng ho~c nguai ph\! trach kS toan (nSu co)
cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan kern the can cuo-c cong dan ho~c gifiy
chUng rninh nhan dan ho~c hQ chiSu con thai h~n cua nhfrng nguai do."
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"4. Cac gi~y to trong hi>sa rna tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 DiSu nay (ngoai tnr Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo
mftu cua ngan hang) la ban chinh hoac ban sao. D6i voi cac gi~y tc trong hi>sa
rna tai khoan thanh toan bang tieng mroc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai duoc thoa thuan voi khach hang vS viec dich ra tieng Viet nhung
phai dam bao cac nguyen tAc sau:

a) Cac gi~y to clnrng minh viec t6 chirc rna tai khoan thanh toan duoc
thanh l~p va hoat dQng hQ'Pphap (quyet dinh thanh lap, gi~y phep hoat dQng,
gi~y clnrng nhan dang kY doanh nghiep); gi~y to chirng minh tu each ngiroi dai
dien hQ'Pphap cua chu tai khoan trong rna va sir dl)ng tai khoan thanh toan
(quySt dinh b6 nhi~m, van ban uy quySn) phai dUQ'cdich toanbQ ratiSng Vi~t;

b) HQ chiSu va cac gi~y ta khac trong hi> sa rna tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiSng Vi~t khi co yeu cfiu cua ca quan nha nuac co thAm quySn;

c) Ban dich ra tiSng Vi~t phai duQ'c dinh kern ban chinh bAng tiSng nu6c \.;
ngoai d@ki@mtra, d6i chiSu;

d) T6 chilc cung Ung dich V\l thanh toan chiu trach nhi~m ki@m soat va
dam bao tinh trung thgc, chinh xac va dfiy du vS nQi dung dUQ'cdich ra tiSng
Vi~t so v6i nQi dung cua cac gi~y ta bAng tiSng nuac ngoai."

8. Khoan 1, khoan 2 DiSu 13 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan ca nhan phai co du nhiing nQi
dung chu ySu sau:

a) Thong tin vS chu tai khoan, bao gi>m:
- D6i v6i ca nhan la nguai Vi~t Nam: hQ va ten, ngay, thang, nam sinh,

qu6c tich; nghS nghi~p, chilc V\l; s6 di~n tholili; s6 the din cuac cong dan ho~c s6
chUng minh nhan dan ho~c s6 hQ chiSu con thai hliln,ngay c~p, nai c~p; dia chi '-'
nai dang ky hQ khAu thuang tm va nai a hi~n tlili;thuQCd6i tuqng nguai cu tm
hay nguai khong cu tru;

- D6i vai ca nhan la nguai nuac ngoai: hQ va ten, ngay, thang, nam sinh,
qu6c tich; nghS nghi~p, chilc V\l; s6 di~n tholili; s6 hQ chiSu con thai hliln, ngay
c~p, nai c~p, thi thgc nh~p canh; dia chi nai dang ky cu tm a nuac ngoai va nai
dang ky cu tm tliliVi~t Nam; thuQc d6i tuqng nguai cu tm hay nguai khong cu
tm.

b) D6i vai truang hQ'Pca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua nguai
nguai giam hQ, nguai dlilidi~n theo phap lu~t: thong tin vS nguai giam hQ ho~c
nguai dlilidi~n theo phap lu~t cua chu tai khoan, bao gi>m:
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- Truong hQ'Pnguoi giam hQ, nguoi dai dien thea phap luat cua chu Uti
khoan la ca nhan, cac thong tin vS nguoi giam hQ, nguoi dai dien thea phap luat
duoc thuc hien thea quy dinh tai diem a khoan 1 DiSu nay;

- Truong hQ'Pnguoi giam hQ cua chu tai khoan la t6 chirc, cac thong tin
gom: ten giao dich dAy du va vi@tt~t; dia chi d~t tru sa chinh, dia chi giao dich,
s6 di~n thoai, s6 fax (neu co); linh V\lChoat dong, kinh doanh; ngiroi dai dien
hQ'Pphap cua t6 chirc do.

c) M~u chu ky cua chu tai khoan hoac ngiroi dai dien thea phap lu~t,
nguoi giam hQ va nhtrng ngiroi khac co lien quan (n@uco) tren clnrng til giao
dich voi ngan hang, chi nhanh ngan hang nu6'c ngoai.

2. Gi~y dS nghi rna tai khoim thanh toan cua t6 chuc phai co du nhfrng nQi
dung chu y@usau:

a) Ten giao dich dAy du va vi@tt~t; dia chi d~t tr\l sa chinh, dia chi giao
dich, s6 di~n tho~i, linh V\lCho~t dQng, kinh doanh;

b) Thong tin vS nguai d~i di~n hQ'Pphap cua t6 chuc rna tai khoan thanh
toan thea quy dinh t~i diSrn a khoan 1 DiSu nay;

c) Thong tin vS k@toan truang ho~c nguai ph\l trach k@toan (n@uco) cua
t6 chuc rna tai khoan thanh toan thea quy dinh t~i diSrn a khoan 1 DiSu nay;

d) M~u chfr ky cua nguai d~i di~n hQ'Pphap cua t6 chuc rna tai khoan,
rn~u d~u (n@uco), rn~u chu ky cua k@toan truang ho~c nguai ph\l trach k@toan
(n@uco) cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan."

9. Sua d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va b6 sung khoan 6 vao DiSu 14 nhu
sau:

"3. Sau khi·hoan thanh vi~c kiSrn tra, d6i chi@u,dam bao cac gi~y ta trong
h6 sa rna tai khoan thanh toan dli dAydu, hQ'Pphap, hQ'PI~ thea quy dinh, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nu6'c ngoai ti@nhanh ky hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai
khoan thanh toan v6'i khach hang nhu sau:

a) D6i v6'i chu tai khoan thanh toan Ia ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nu6'c ngoai phai g~p rn~t tf\lc ti@pchu tai khoan ho~c nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n thea phap Iu~t cua chu tai khoan (d6i v6'i truang hQ'P rna tai
khoan thong qua nguai giarn hQ, nguai d~i di~n thea phap Iu~t) khi ky hQ'Pd6ng
rna, su d\lng tai khoan thanh toano TruOng hQ'P ca nhan a nu6'c ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nu6'c ngoai khong thS g~p rn~t tf\lC ti@pthi co thS
th\lc hi~n xac rninh thong tin nh~n bi@tkhach hang thong qua ngan hang d~i Iy
ho~c ben trung gian nhung phai dam bao xac rninh duQ'c chinh xac vS chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhi~rn d6i v6'i vi~c xac minh, nh~n bi@tchu tai
khoan thanh toan cua dan vi rninh. Vi~c I\la chQn ben trung gian th\lc hi~n xac


