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BO QUOC PHONG

BOQ QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic

S6:L5 /2019/TT-BQP Ha Ngi, ngayl{ thdng 2 nam 2019

THONG TU
Quy dijnh ché a3 bdi dudmg a6i v&i
céc dbi twgng trong Quan ddi 1Am nhiém vy tiép cong din,
xir Iy don khiéu nai, td cfo, kién nghj, phin 4nh

Céin cir Ludit Ban hamh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Céin cir Lugt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin ctz Ludt Khiéu nai ngay 25 théng 11 ném 2011;

Céin cir Lugt T8 cdo ngay 25 thang 6 ndm 2018;

Cén cur Lugt Ngdn sach Nha nwde ngay 25 thdng 6 ndm 2015;

Cén cit Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cia
Chinh phi: quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Tiép cong dan;

Cdn cik Nghj dinh s6 164/2017/ND-CP ngay 30 thdng 12 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chitcc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chitc cia Bj
Quéc phong;

Theo dé nghij cia Cuc trudmg Cuc Tai chinh B Qudc phong;

B¢ trudmg Bé Qudc phong ban hanh Thong tw quy dinh ché d¢ boi duing
déi vdi cdc doi tuwgng trong Qudn dgi lam nhi¢gm vu tiép cong dan, xir Iy don
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tx ndy quy dinh ché d6 bdi dudng dbi véi cdc ddi twong trong
Quin d6i lam nhiém vy tiép cdng déan, xir ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phin 4nh tai céc try s& hojic dia diém sau:

1. Try s& tiép cong dan ciia B Qubc phong.

2. Try s& hojc dia diém tiép cong dén cia cdc Quan khu, Quén chung, B§
Tu 1énh B§ d6i Bién phong, B§ Tu 1énh Thu d46 Ha Néi, B Tu 1énh 86, Bd Tu
1énh Canh sit bién, B4 Tu 1énh Béo vé Ling Chu tich H6 Chi Minh, Quén doan,
Binh chiing, Hoc vién, Nha trudng, Tap doan, Tdng cdng ty va céc co quan, don
vj tryc thudc Bo Q‘uéc phong; B§ Tu 1énh Thanh phé H6 Chi Minh, Bé Chi huy
quén sy cip tinh, B§ Chi huy B dbi Bién phong cép tinh.

3. Try s& hojic dia diém tiép cong dan cia cic co quan Tu phép trong
Quan d¢i.

4. Dja diém tiép céng dan tai cic don vj cdp Su doan, Lir doan, Trung
doan, Ban Chi huy quén sy cip huyén va tuong duong.
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Diéu 2. Doi twgng dp dung

L. S1 quan, quén nhén chuyén nghiép, cong chirc qudc phong, céng nhan
qudc phong va vién chirc quc phong thudc céc co quan, don vi c6 nhiém vu
tiép cong dan, dugc cap c6 tham quyén giao nhigm vy hoic phén céng lam
nhiém vy tiép cdng dan, xir Iy don khiéu nai, to cao, kién nghij, phan 4nh tai try
s& hodc dia diém tiép céng dan quy dinh tai Piéu 1 Théng tu nay.

2. ST quan, quén nhén chuyén nghiép, cng chirc quoc phong, céng nhén
qudc phong va vién chitc quéc phong duge cap cé thim quyén moi, trigu tap
lam nhiém vy tiép cng dén, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai
tru s& hodic dia diém tiép cong din quy dinh tai Diéu 1 Thong tu nay.

3. S1 quan, quéin nhén chuyén nghiép, cong chic quéc phong, céng nhén
quéc phong va vién chirc quéc phong duge cép cb thim quyén giao nhi¢m vy
hogc mdi phéi hop 1dm nhim vu gitt gin trit ty, bao dim y t€ tai try s& hoic dja
diém tiép cong dan quy dinh tai Diéu 1 Thong tu nay.

4. Si quan, quin nhén chuyén nghiép, cong chirc quéc Ehbng, cong nhan
quéc phong va vién chic guéc phong dugc cép c6 thdm quyén giao nhiém vu
chuyén trach xtr ly don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

5. Co quan, don vi, tb chirc va cé nhén c6 lién quan.

Didu 3. Nguyén tic chi tri

1. Ché dd bbi dudng d6i véi cac ddi tugng lam nhiém vy tiép cong dén,
xtr 1y don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh tai try s tiép cong dan quy dinh
tai khoan 1 Piéu 1 Thong tu nay dugc tinh theo ngay lam viéc.

2. Ché d6 bdi dudng d6i véi cac dbi tugng 1am nhiém vy tiép céng dan,
xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh tai try s& hojc dia diém tiép
cdéng dan quy dinh tai khoan 2, 3 va 4 Diéu 1 Thong tu nay dugc tinh theo ngay
lam viéc thuc té; thoi gian lam nhiém vu trong ngay tir 4 gid tré 1én dugc hudng
100% myrc bdi dudng, dudi 4 gior thi duge hudng 50% mirc bdi dudng.

3. Céc dbi tugng quy dinh tai khoan 1 va 4 Diéu 2 Théng tu nay thudc
bién ché tré luong clia co quan, don vi nao thi co quan, don vj d6 c6 trach nhi¢ém
chi tra tién bdi dudng.

4. Cac doi tugng quy dinh tai khoan 2 va 3 Diéu 2 Théng tu nay do co
quan mi, triéu tép chi tra tién bdi dudng.

5. Tién bdi dudng dugc chi tra cing ky luon hang thing va khéng ding
dé tinh déng, hudng ché d6 bao hiém x4 héi, bio hiém y té.

Diéu 4. Mirc bdi duing :

1. Mirc 100.000 ddng/ngay/ngudi, 4p dung ddi véi cac ddi tugng quy dinh
tai khoan 1 va 2 Di’éu 2 Théng tu ndy trong thdi gian lam nhiém vy tiép cdng
dan, xir Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén 4nh tai try so holc dia diém
tiép cong dén.
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