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BO GIAO THONG VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

T_AI Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé: 34 /2019/TT-BGTVT

Ha Noi, ngay 6 thang 9 nam 2019

THONG TU
Stra dé6i, b6 sung mot sé diéu cua cac Thong tw quy dinh vé van tai dwong

thay noi dia

Can ctr Luat Giao théng dwong thay néi dia ngay 15 thang 6 nam 2004 va Luét stra
dbi, b6 sung mét sé diéu cua Luat Giao théng dwong thidy ndi dia ngay 17 thang 6
nam 2014;

C&n ctr Nghi dinh s6 110/2014/NP-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cta Chinh phi
quy dinh diéu kién kinh doanh van tai duwong thay néi dja;

C&n ctr Nghi dinh sé 128/2018/NP-CP ngay 24 thang 9 ndm 2018 cda Chinh phu
stra d6i bé sung moét sé diéu cia cac Nghi dinh quy dinh vé diéu kién déu tw kinh
doanh trong linh vire dwong thay ndi dia;

Cén ctr Nghi dinh sé 12/2017/ND-CP ngay 10 thang 02 ndm 2017 cda Chinh phu quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire clia B Giao théng van tai:
Theo dé nghi ctia Vu truéng Vu VAn tai va Cuc trudng Cuc Puong thiy néi dia Viét
Nam;

B6 trurdng Bd Giao théng van tai ban hanh Théng tw stra dbi, b6 sung mot sé diéu
cla cac Théng tw quy dinh vé van tai duong thdy néi dia.

Diéu 1. Stra ddi, bé sung mét sé diéu cua Thong tw s6 80/2014/TT-BGTVT ngay
30 thang 12 nam 2014 cua Bd trwéng Bd Giao théng van tai quy dinh vé van tai
hanh khach, hanh ly, bao gtri trén dwéong thuy noi dia

1. Stra d6i, bd sung Diéu 3 nhw sau:

“Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tw nay, cac tlr ngir dwdi day dwoc hiéu nhu sau:
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1. Hanh khach la ngwdi duwoc van chuyén trén phwong tién van tai hanh khach cé vé
hop 1 va nguwdi dwoc mién mua vé, trir thuyén vién, nguoi lai phwong tién va nhan
vién phuc vu.

2. Vé gidy la vé do tb chirc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach, hanh Iy, bao gt
trén dworng thay ndi dia phat hanh dwéi hinh thiee in san.

3. Vé dién tt 1a vé do tb chirc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly, bao
gi trén dwong thay ndi dia phat hanh, dwgc lwu trlr dwdi dang dir liéu dién te.”.

2. Stra dbi, bd sung Diéu 4 nhw sau:

“Piéu 4. Nghia vu cta té chirc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach hanh ly,
bao gwri trén dwdng thuy noi dia

1. Trang bi day du cac thiét bi chira chay, dung cu ctru sinh theo quy dinh ddng thoi
bd tri tai nhivng vi tri theo dung thiét ké cta phwong tién; déi véi phwong tién ma
thiét ké bj that lac thi phai bd tri tai nhirng vi tri dé thay, dé 1ay va khéng anh hwéng
dén viéc thoat nan trén phwong tién.

2. Théng bao tai cac cang, bén dén trad hanh khach trwdc 03 ngay khi cé sw thay dbi
biéu d6 van hanh hoéc lich hanh trinh cta phuong tién; trudc 12 gid khi cé thay dbi
thdi gian xuéat bén (trr van tai hanh khach ngang séng).

3. Trong th®i gian it nhat 1a 10 phat trwée khi phwong tién t¢i cang, bén doén trd hanh
khach, thuyén trwdng, phai té chirc thdng bao cho hanh khach tén cang, bén, thoi
gian phwong tién Iwu lai va cac théng tin can thiét khac (trtr van tai hanh khach
ngang song).

4. Niém yét trén tau: sé dién thoai dwdng day néng cla td chirc, ca nhan, co quan
quan ly, don vi tim kiém c®u nan; bang ndi quy di tau (4p dung cho hanh khéach),
bang hwéng dan st dung cac thiét bi chira chay, dung cu ctru sinh, thung rac va 16i
thoat hiém tai nhirng noi dé thay trén phwong tién.

5. Phuc vu hanh khach van minh, lich sw.

6. Pon, trd hanh khach tai cadng, bén hanh khach dwoc céng bd hodc cap phép; hop
ddng van tai phai dwoc ky két trwdc khi thwe hién van chuyén hanh khach va thu

cwdc van tai theo gia tri hop déng da ky két.



7. Théng béo bang van ban dén S& Giao thédng van tai va Cang vu co lién quan noi
t6 chirc, ca nhan van tai hanh khach:

a) Trwde 10 ngay khi trién khai van tai hanh khach theo tuyén cé dinh;

b) Trwéc 05 ngay khi ngirng hoat déng van tai hanh khach theo tuyén cé dinh.

8. Cham nhé4t ngay 20 hang thang cé bao cdo bang van ban sb lwot hanh khach van
chuyén, luan chuyén vé S& Giao théng van tai tinh, thanh phd noi té chirc, ca nhan
hoat dong kinh doanh van tai theo mau quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo
Thoéng tw nay.

9. Céac nghia vu khac theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 82 Luat Giao théng dwdng thly
ndi dia.”.

3. Stra dbi, bd sung Piéu 9 nhw sau:

“Diéu 9. Vé hanh khach, ban vé, kiém soat vé

1. Vé hanh khach

a) Vé hanh khach dwoc phat hanh theo hinh thirc vé gidy hoac vé dién tlr theo mau
quy dinh tai Phu luc Il va Phu luc Il ban hanh kém theo Théng tw nay;

b) Td chirc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach phai niém yét céng khai gia vé
t6i da tai cdng, bén hanh khach, phwong tién van tai va trén trang thong tin dién to;
hwéng dan cho hanh khach cach sir dung vé d& ddm bao quyén logi, nghia vu cla
hanh khach theo quy dinh;

c) T chire, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach va hanh khach tw thdéa thuan vé
gia vé cu thé nhung khéng dwoc vwot qua gia vé tdi da da niém yét. Vé hanh khach
do td chlrc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach ty in va phat hanh;

d) Vé hanh khach hop I& phai dam bao cac diéu kién sau:

Do don vi kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly, bao gwi trén duwdong thay ndi dia
phat hanh;

DPbi voi vé gidy: khong bi tay, xdéa, stra chiva, con di cac théng tin, phai ghi dung
tuyén van tai va thoi gian chay;

Dbi v&i vé dién ti: c6 ban in, ban chup vé theo quy dinh cla td chirc, ca nhan kinh

doanh van tai hanh khach hodc cé bang chirng dwoc Iwu trir trén hé théng co s& div



liéu cha don vi kinh doanh van tai, trén doé c6 day da cac théng tin ca nhan tring
khé&p véi mot trong cac gidy t& quy dinh tai diém b, khoan 2 Diéu nay.

2. Ban vé hanh khach

a) Té chirc, ca nhan kinh doanh van tai dwoc tw td chirc ban vé tai nhiéu dia diém,
trong nhiéu ngay, nhiéu phwong thirc ban vé tao diéu kién thuan loi cho ngudi mua
vé trede thoi diém phwong tién hoat dong:

b) Trwdng hop can thiét, doanh nghiép cé thé dé nghj ngwdi mua vé cung cap gidy
t& tly than hodc cac gidy t& khac cé day du cac théng tin ca nhan dwoc phap luat
céng nhan. Trwdng hop mua vé trc tuyén qua mang théng tin dién tl, nguwdi mua
vé phai cung cap day du théng tin can thiét theo quy dinh cta don vi kinh doanh van
tai hanh khach;

c) Lap danh sach hanh khach theo mau quy dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo
Théng tw nay.

3. Kiém soat vé

T chire, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh thwc hién kiém
soat vé khi hanh khach xubng phwong tién; khéng cho hanh khach xuéng phwong
tién qua sb lwong quy dinh; gidi quyét kip thdi cac trwdng hop nham 1an vé hanh
khach.”.

4. Stra dbi khoan 3 Piéu 13 nhuw sau:

“3. Nguoi glri hanh ly ky glri, bao gri phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua
hang hoa déng trong hanh ly ky gtvi, bao gtvi.”.

5. Stra dbi Piéu 21 nhw sau:

“Pjéu 21. Xt ly tai nan trong viing nwéc cang, bén, dwdng thuy néi dia

Tb chire, ca nhan lién quan té chirc tim kiém clru nan trong ving nwéc cang, bén,
dwong thay ndi dia thwe hién theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 Luat stra dbi, bd
sung mét sd diéu cua Luat Giao thdng dwdng thdy ndi dia, Quyét dinh sb
51/2015/QD-TTg ngay 14 thang 10 nam 2015 clia Tha twéng Chinh pha quy dinh vé
t6 chlrc tim kiém, clru nan giao théng dwéng thiy ndi dia va x& ly tai nan, thwe hién

bao vé méi trvdng theo quy dinh cua phap luat hién hanh.”.



6. Stra d6i Diéu 22 nhw sau:

“Piéu 22. Xt ly tai nan trong viing nwéc cang bién, ludng hang hai

Té chire, ca nhan lién quan x& ly tai nan trong viing nwéc cang bién, ludng hang hai
thwe hién theo Quyét dinh sé 06/2014/QD-TTg ngay 20 thang 01 nam 2014 cda Tha
twéng Chinh pht ban hanh Quy ché phdi hop tim kiém, ctu nan trén bién va trong
vung nwéc cang bién. Théng tw sé 34/2015/TT-BGTVT ngay 24 thang 7 nam 2015
cta Bo trwédng Bo Giao théng van tai quy dinh vé bao cdo va diéu tra tai nan hang
hai, Théng tw sb 39/2017/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2017 stra dbi, bd sung
mot sb diéu cha Théng tw sbé sb 34/2015/TT-BGTVT ngay 24 thang 7 nam 2015 cua
B6 trwdng BO Giao théng van tai quy dinh vé bao cdo va diéu tra tai nan hang hai.”.
Diéu 2. Stra ddi, bé sung mét sé diéu cua Thong tw s6 66/2014/TT-BGTVT ngay
12 thang 11 nam 2014 cha Bd trwdng Bé Giao théng van tai quy dinh vé van tai
hanh khach, hanh ly, bao giri bang tau khach cao téc giira cang, bén, ving
nwéc thudc noi thay Viét Nam va qua bién giéi

1. Stra d6i, bé sung Diéu 3 nhw sau:

“Pijéu 3. Giai thich tr ngir

Trong Théng tw nay, cac tr nglr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Tau khach la phwong tién thay néi dia c6 strc chd trén 12 (mwoi hai) nguwoi.

2. Tau ché ngudi la phwong tién thay néi dia cé sirc chd tr 12 (mwdi hai) ngudi tré
xudng.

3. Tau khach cao tdc (tau cao tdc chd khach) la tau khach dwoc co quan Pang kiém
Viét Nam kiém tra chirng nhan phu hop véi Quy chuan ky thuat quéc gia vé phan
cép va dong tau thly cao toc; tau khach hoat ddng & ché do lwdt ma than tau tach
hoan toan khéi mat nwéc do lwe nang khi déng hoc tao ra béi hiéu (rng bé mat co tbc
do 1&n nhat tr 30 km/gi® tré 1én & trang thai toan tai.

4. Hanh khach la ngwdi dwoc van chuyén trén phuwong tién van tai hanh khach cé vé
hop |& va ngwdi dwoc mién mua vé, trir thuyén vién, ngudi lai phwong tién va nhan
vién phuc vu.

5. Cang vu lién quan la Cang vu Budng thuy ndi dia hoac Cang vu Hang hai.”.



